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CAPÍTULO 4
APLICAÇÃO DA FERRAMENTA DE PREVENÇÃO DE 
FALHA FMEA EM PROCESSO DE FABRICAÇÃO DE 

MÁQUINA DE CARTÃO MAGNÉTICO
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Engenharia de Produção; CeUni FAMETRO 

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: FMEA (Failure Mode and Effect 
Analysis) é uma metodologia aplicada para 
prever falhas e verificar os riscos de um 
sistema produtivo, mediante o reconhecimento 
das  causas e efeitos  para determinar os 
procedimentos que serão aplicados para impedir 
as falhas. Definitivamente, o FMEA necessita 
ser uma ação “antes do evento”, e não uma 
prática “após o evento”. O objetivo deste estudo 
é aplicar a ferramenta de prevenção de falha 
FMEA em processo de fabricação de máquina 
de cartão magnético, a partir de um estudo 
bibliográfico acerca da ferramenta FMEA. Além de 
desenvolver um checklist para realizar análises e 
levantamento de dados dos processos produtivos 
na empresa de fabricação de máquina de cartão 
magnético, propondo melhorias com a aplicação 
da ferramenta FMEA. Este estudo foi realizado 
em uma indústria e comércio de eletrônicos e 
informática localizada no PIM (Polo Industrial de 
Manaus). Por meio do levantamento de dados foi 
possível adquirir informações que facilitam uma 
compreensão imediata. Compreendemos que 
embora existissem os planos de manutenções 

na empresa em estudo, não davam garantia 
suficiente para as práticas de qualidade. Contudo, 
os procedimentos de melhoria por meio de quatro 
ações aos aspectos que mais evidenciaram índices 
de falhas, considerando os aspectos de higiene, 
etapas do processo de fabricação, otimização, 
armazenamento do material acabado, trouxeram 
resultados que sustentaram a metodologia FMEA. 
PALAVRAS-CHAVE: Redução de Custos, 
Manutenção, Confiabilidade, Gestão.

APPLICATION OF FMEA FAILURE 
PREVENTION TOOL IN MAGNETIC CARD 
MACHINE MANUFACTURING PROCESS

ABSTRACT: FMEA (Failure Mode and Effect 
Analysis) is a methodology applied to predict 
failures and verify the risks of a production 
system, by recognizing the causes and effects 
to determine the procedures that will be applied 
to prevent failures. In short, FMEA needs to be a 
“before the event” action, not an “after the event” 
practice. The objective of this study is to apply the 
FMEA failure prevention tool in a magnetic card 
machine manufacturing process, starting from 
a bibliographic study about the FMEA tool. In 
addition to developing a checklist to analyze and 
collect data from the production processes in the 
magnetic card machine manufacturing company, 
proposing improvements with the application of the 
FMEA tool. This study was performed in an industry 
and commerce of electronics and information 
technology located in the PIM (Industrial Pole of 
Manaus). Through the data survey it was possible 

https://blogdaqualidade.com.br/diagrama-de-ishikawa/
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to acquire information that facilitated an immediate understanding. We understood that 
although the maintenance plans existed in the company under study, they did not provide 
sufficient guarantee for the quality practices. However, the improvement procedures through 
four actions to the aspects that showed the highest failure rates, considering the aspects of 
hygiene, manufacturing process steps, optimization, and finished material storage, brought 
results that supported the FMEA methodology.  
KEYWORDS: Cost Reduction, Maintenance, Reliability, Management.

INTRODUÇÃO
Atualmente as indústrias fazem uso de uma variedade de técnicas que proporcionam 

vantagens competitivas, em uma concorrência que exige sistemas e produtos de melhor 
desempenho possível. A importância das metas impostas resulta no maior controle de 
desperdício e na elaboração de processos produtivos. Com isto, é inevitável aplicar técnicas 
para solucionar problemas que ocorrem nos processos como o suprimento, a qualidade e 
falha no fluxo produtivo.

A FMEA analisa todos os estágios, formas técnicas e execuções minuciosamente 
para adquirir e colaborar na priorização dos meios potenciais de falhas. É uma ferramenta 
de análise de falhas que aponta melhorias no processo por meio da exploração de situações 
problemáticas. Assim sendo, as informações de saída da FMEA ou os procedimentos de 
falha descobertos no período das análises são como dados de entrada para o estudo de 
confiabilidade e vice-versa. Entre as análises há a perspectiva de um menor número de 
falhas (BRAILE; ANDRADE, 2013; SIQUEIRA, 2016).

A metodologia FMEA, produzida pela NASA, na década de 1960, ocorre a partir 
da análise de processos, ocorrendo nas fases: 1) Sistematização (estabelecer grupos e 
cronograma); 2) Organização da competência (definir passos do processo produtivo a ser 
investigado); 3) Análises; 4) Comentários e explicações dos resultados; e 5) Análise da 
eficiência das práticas corretivas introduzidas (COSTA et al. 2011).

Definitivamente, o FMEA necessita ser uma ação “antes do evento”, e não uma 
prática “após o evento”. Para se alcançar bons resultados, a FMEA necessita ser realizada 
antes de um procedimento de falha, ter sido introduzido ao processo sem a percepção. 
Todos os levantamentos de dados são relacionados em um documento, no aspecto de uma 
tabela, que possibilita o rápido entendimento e análise dos resultados adquiridos (COSTA 
et al. 2011; GUIMARÃES, 2021).

	 O objetivo deste estudo é demonstrar a aplicação da ferramenta de prevenção 
de falha FMEA em um processo de fabricação de máquina de cartão magnético. Além de 
desenvolver um checklist para realizar análises e obter dados dos processos produtivos 
na empresa de fabricação de máquina de cartão magnético, propondo melhorias com a 
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aplicação da ferramenta FMEA.

METODOLOGIA
Este estudo foi realizado em uma indústria e comércio de eletrônicos e informática 

localizada no PIM (Polo Industrial de Manaus), reconhecida como o principal provedor de 
serviços e fabricação de eletrônicos no Brasil. A empresa em estudo dispõe de um mix 
de produtos, como set-top, boxes, placas, armazenamentos de dados, como também, 
automação e uma equipe altamente qualificada.

As visitas realizadas nesta referida empresa possibilitaram uma abordagem de estudo 
de caso baseado na observação que indaga um presente cenário entre circunstâncias 
existentes. Na pesquisa de campo utilizou-se um checklist para levantamento de dados, 
que resultou em pesquisas qualitativas e estudos bibliográficos que possibilitaram revisões 
a respeito do assunto (PINHEIRO; BEZERRA, 2014).

Quanto aos objetivos, refere-se a uma pesquisa descritiva que busca apresentar 
a introdução da ferramenta FMEA em um processo de fabricação de máquina de cartão 
magnético, por decorrência, entender suas implicações aos processos da indústria. Onde 
foram verificadas as principais e possíveis falhas no setor de produção com uso do checklist 
para aplicação da ferramenta de prevenção de falha FMEA.

RESULTADOS
Por meio do levantamento de dados foi possível adquirir informações que facilitam 

uma imediata compreensão e análise dos resultados conseguidos. No entanto, foi 
necessário percorrer por um dado processo, sendo eles: organização com apoio de equipes 
e prazos, etapas dos processos de estudo, análise do processo produtivo da máquina de 
cartão magnético, introdução da ferramenta FMEA, teste de eficiência.

Com apoio dos líderes da área, foram determinadas quatro ações classificadas 
importantes na aplicação da ferramenta FMEA, considerando os aspectos de higiene, 
etapas do processo de fabricação, otimização e armazenamento do material acabado. 
Sendo estas as questões analisadas que possuem pontos de falhas que foram trabalhados 
e apresentaram os resultados (Tabela 1).
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Ação e análises Modo Resultados

Limpeza da área Organização Maior produtividade, conservação e bem 
estar.

Etapas do processo de 
fabricação Checklist Inspeções diárias para a detecção de 

riscos e falhas

Otimização Melhorar o processo Manutenções programadas, auxiliando na 
prevenção de problemas mecânicos. 

Armazenamento do material 
acabado Inadequado

Definição e identificação dos locais de 
armazenamento de acordo com demanda 

de saída, auxiliando no processo de 
movimentação e melhor visualização.

Tabela 1. Ações e resultados da ferramenta FMEA.

Após a realização das ações descritas na tabela 1, podemos identificar que com o 
uso do checklist diários foi possível a adaptação e previsão de riscos e falhas que auxiliaram 
na efetivação da metodologia FMEA.

DISCUSSÃO
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) é uma metodologia aplicada para prever 

falhas e verificar os riscos de um sistema produtivo, mediante o reconhecimento das causas 
e efeitos para determinar os procedimentos que serão aplicados para impedir as falhas. 
O FMEA tem o propósito de apontar, restringir e retratar as  não conformidades (modo 
da falha) causadas pelos processos, com as ações de precaução podendo reduzi-los ou 
eliminá-los (GARRIDO, 2017).

A identificação de falhas no período inicial, como também, a mensuração da gravidade 
e riscos consequentes, possuem influências monetárias nas indústrias (CARNAÚBA; 
SELLITTO, 2013). Essas variações podem comprometer a competitividade das empresas, 
desta forma, as decisões tomadas nas fases iniciais das falhas reduzem a criticidade dos 
problemas e contornam ações que podem eliminar, estudar e documentar as falhas com o 
uso do FMEA (GUIMARÃES, 2021).

CONSIDERAÇÕES
A aplicação da ferramenta de prevenção de falha FMEA trouxeram conceitos e 

confiabilidade para a indústria e comércio de eletrônicos e informática localizada no PIM 
(Polo Industrial de Manaus), como forma de estratégia por meio da gestão da manutenção 
aderida pela empresa. O comprometimento dos colaboradores chaves para a introdução do 

https://blogdaqualidade.com.br/diagrama-de-ishikawa/
https://blogdaqualidade.com.br/diagrama-de-ishikawa/
https://blogdaqualidade.com.br/o-que-e-nao-conformidade/
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FMEA evidencia que os diagnósticos de falhas, assim como as ações tomadas, precisam 
ser exercidos em grupos, de modo a potencializar a utilização da ferramenta estruturando 
os pontos mais afetados no processo de fabricação de máquina de cartão magnético.

Compreendemos que embora existissem os planos de manutenções na empresa 
em estudo, não davam garantia suficiente para as práticas de qualidade. Contudo, os 
procedimentos de melhoria por meio de quatro ações aos aspectos que mais evidenciaram 
índices de falhas, considerando os aspectos de higiene, etapas do processo de fabricação, 
otimização, armazenamento do material acabado, trouxeram resultados que sustentaram 
a metodologia FMEA. 
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