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CAPÍTULO 37
IMPLEMENTAÇÃO DE FERRAMENTA PDCA EM 

PROCESSO DE DOBRA E CORTE DE EMPRESA DE 
MÉDIO PORTE NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Robércio Moura da Costa
Engenharia de Produção; CeUni FAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: Um processo de produção de qualquer 
produto é a junção de vários fatores humanos e 
técnicos que influenciam diretamente na qualidade 
e nos resultados; é necessário que toda empresa 
que quer estar à frente da concorrência priorize a 
qualidade de seus produtos ou serviços de forma 
eficaz para que os resultados se tornem sempre 
satisfatórios, os lucros sejam sempre positivos e 
o cliente final possa sempre estar satisfeito. Todos 
os setores são importantes em um processo 
de melhoria da qualidade de seus serviços e 
processo e nenhum é descartável, foi pensando 
nisso que uma empresa do segmento de dobra 
e corte de chapas de aço no polo industrial de 
Manaus decidiu ouvir as necessidades dos seus 
funcionários e investir na qualidade do ambiente 
do trabalho. Foi analisada a necessidade 
de ouvir mais o chão de fábrica, verificar a 
fundo os problemas e tentar resolver de forma 
técnica situações corriqueiras que diminuíam a 
produtividade no processo produtivo e afetavam 
na saúde e segurança dos colaboradores. Para 
que isso aconteça foi decidido a implementação 
da ferramenta PDCA como base para todo esse 

processo, pois a mesma é simples e objetiva e 
de fácil implementação; outra ferramenta auxiliar 
que foi utilizada foi a ferramenta da qualidade 
A3 que permitiu uma simplificação ainda maior 
no processo de coleta de dados, diminuindo os 
custos e viabilizando o projeto.
PALAVRAS-CHAVE: Qualidade, Melhoria de 
Processo, Ambiente de Trabalho, Produtividade.

IMPLEMENTATION OF PDCA TOOL IN THE 
PROCESS OF FOLDING AND CUTTING 
OF THE COMPANY IN THE INDUSTRIAL 

POLE OF MANAUS
ABSTRACT: A production process for any product 
is the combination of several human and technical 
factors that directly influence quality and results; 
it is necessary that every company that wants to 
be ahead of the competition prioritizes the quality 
of its products or services effectively so that the 
results always become satisfactory, the profits are 
always positive and the end customer can always 
be satisfied. All sectors are important in a process 
of improving the quality of their services and 
process and none is disposable, it was with this 
in mind that a company in the steel sheet bending 
and cutting segment at the Manaus industrial hub 
decided to listen to the needs of its employees. 
and invest in the quality of the work environment. 
The need to listen more to the shop floor was 
analyzed, to check the problems in depth and to 
try to solve technical situations in a common way 
that reduced productivity in the production process 
and affected the health and safety of employees. 
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For this to happen, it was decided to implement the PDCA tool as the basis for this whole 
process, as it is simple and objective and easy to implement; another auxiliary tool that was 
used was the A3 quality tool that allowed an even greater simplification in the data collection 
process, reducing costs and making the project feasible.
KEYWORDS: Quality, Process Improvement, Work Environment, Productivity.

INTRODUÇÃO
A evolução tecnológica é um dos assuntos de maior importância na área industrial 

e sua importância é o que difere as grandes empresas no mercado, cada ano que passa 
os processos se tornam mais tecnológicos, automatizados e informatizados, mantendo 
a competitividade e oferta cada vez mais acirrada. Nos dias atuais, com os avanços 
tecnológicos e os constantes movimentos gerados, se faz crucial o debate constante, 
organizado e direcionado para a solução dos problemas, minimizando perdas e falhas, 
além de possibilitar a melhoria no processo de ideação (MENEZES et al. 2017).

Contudo, mesmo observando a nova revolução, o colaborador de chão de fábrica é 
o principal capital de qualquer negócio, entendendo que nada se compara ao potencial do 
ser humano, suas habilidades, talentos e conhecimentos, além do investimento.

Portanto, é importante que as empresas estejam atualizadas quanto as normas e 
focadas em melhoria contínua, estar atualizada e compromissada com o colaborador é 
um ponto muito importante inclusive para evitar a rotatividade de funcionários (PALADINI 
et al. 2012). A implementação de projetos que melhorem o ambiente de trabalho se tornou 
uma prioridade para manter as empresas visionárias a frente da concorrência e garantir a 
sobrevivência no mercado atual.

A partir dessa ótica, este estudo busca apresentar a implementação de ferramenta 
PDCA com o auxílio de outra ferramenta da qualidade, a A3, demonstrando a melhoria 
contínua no processo produtivo.

METODOLOGIA 
A Implementação da ferramenta PDCA (MOREIRA, 2011) é uma estratégia para 

captação de melhoria contínua em todo o processo, viável e de baixo custo. Para iniciar o 
Projeto, foi realizada uma reunião (Plan) com gestores e um funcionário de cada setor: Rh, 
produção, engenharia, Pcp, qualidade, expedição e logística.

Em seguida realizou-se um brainstorming visando criar uma visão positiva de futuras 
mudanças. Todo o processo foi dirigido por uma gerente administrativo e uma analista de 
qualidade que gerenciou (Do) a implementação do projeto, todos os levantamentos de 
benefícios e melhorias foram anotados e administrados para que os temas de cada reunião 
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fossem discutidos de forma progressiva e produtiva (Check).

Três reuniões Brainstorming foram agendadas (Act) e cumpridas com os participantes 
do denominado Projeto G.I (Good Idea), informações de pontos críticos foram levantados 
para que todos pudessem estar cientes da importância da implementação do projeto. 

No tocante a metodologia A3, ferramenta facilitadora da qualidade, foi obtida sua 
implementação, por ser um documento didático, intuitivo e muito simples. Se fez necessário 
a utilização do A3 como assistente, visto que alcança as informações do chão de fábrica com 
maior facilidade. Destarte, o colaborador é a principal engrenagem para que esse projeto 
funcione, então ao definir uma data para iniciar o projeto foi planejado um treinamento de 
um mês para todos os funcionários, da ferramenta A3, que solicita a descrição do problema 
e sua solução.

O processo de implementação do Projeto G.I foi dividido em 4 etapas: treinamento, 
coleta de melhorias, análise e implementação das melhorias. Na primeira etapa de 
treinamento 12 funcionários foram selecionados para treinar o restante dos colaboradores, 
esses funcionários denominados facilitadores frisando sempre a importância do programa 
para benefício de todos.

A segunda etapa é a coleta de informações pertinentes aos problemas enfrentados 
no dia a dia de cada funcionário, sejam elas físicas ou referente ao clima organizacional, 
gerando 180 relatórios (de acordo com o número de quadro dos funcionários) indicando 
novas ideias e informações sobre toda a planta da fábrica para coleta de dados.

A terceira etapa, a mais complexa exige a análise de ideias e viabilidade dos 
projetos. A equipe escolheu 3 gestores como avaliadores, cada um de um setor chave da 
empresa: administrativo, produção e logística; as ideias coletadas são avaliadas e todas 
as ideias são separadas de acordo com o grau de importância e urgência; logo após são 
feitos avaliações criteriosas e um estudo de viabilidade sobre os custos de implementação.

A implementação da melhoria logo após a confirmação da diretoria é a última etapa 
do projeto, nessa fase todos estão cientes dos custos, oferecendo ainda a satisfação no 
ambiente de trabalho, aumento da produtividade, diminuição de riscos etc.

A melhoria contínua é definida por uma busca permanente nos processos e a tudo 
que possa ser aplicado. Sendo realizado como investimento para empresa e tornando parte 
dela demandando sua aplicação com um aculturamento. O processo de melhoria contínua 
trata de um processo gradativo com constantes mudanças (GOZZI, 2015).

RESULTADOS 
Com a implementação do Projeto G.I de melhoria contínua tem-se uma visão ampla 

dos pontos a serem melhorados em toda a fábrica. Essa interação e participação de todos 
os funcionários da empresa é importante para criar o hábito de analisar o que pode ser feito 
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para melhorar o seu ambiente de trabalho buscando impactos coletivos.

Constatou-se que muitas falhas ainda estavam acontecendo no setor produtivo 
desde o pedido do cliente no setor comercial, até a entrega do produto na casa do cliente, 
cada sugestão e ideia foi avaliada futuras melhorias possam ser implementadas, oferecendo 
melhor qualidade de trabalho para o funcionário e para a equipe.

Verificou-se muitos problemas internos, como por exemplo a baixa iluminação, 
problema para resolução imediata, sendo indicado a equipe de Segurança do trabalho.

No setor administrativo foram levantados problemas no sistema utilizado, queda de 
internet e falta de materiais de uso administrativo. As soluções foram alinhadas junto aos 
gestores para serem sanadas com brevidade, resultando em um aumento da praticidade 
de utilização do sistema e aumento da produtividade.

Após a implementação de todas as etapas pode se observar uma maior participação 
de todos em conhecer mais os processos internos, ao saber do projeto muitos funcionários 
procuraram os facilitadores com interesse fazer parte da equipe com a intensão de melhorar 
melhorias, criar ideias responsivas e que trariam facilidades. Muitos funcionários preferiram 
montar equipes pequenas, nessas equipes se distribuíam para dividir os trabalhos, 
preencher o formulário A3, tirar fotos para anexar nas lacunas do formulário e criar um 
layout de antes e depois que acabou inserido no projeto melhoria.

Observou-se o interesse participativo de todos, muitas ideias estavam guardadas 
ou não tinham oportunidades para serem desenvolvidas em seus setores então o projeto 
ajudou a extrair de forma honesta e burocrática cada funcionário igualitariamente sem 
distinção de função ou cargo.

DISCUSSÃO
É muito importante a existência de projetos e programas de melhorias contínuas 

dentro das empresas, isso porque a diversidade de ideias desenvolve uma visão analítica 
melhor de problemas corriqueiros que podem encontrar soluções de baixo custo e grande 
impacto, além da responsabilidade coletiva em desenvolver pessoas a criar, questionar e 
aumentar suas expectativas no seu ambiente de trabalho (MELLO, 2011).

O PDCA é um método que gerencia as tomadas de decisões de forma a melhorar 
atividades de uma organização sendo, também, muito explorado na busca da melhoria da 
performance. Isso faz com que o PDCA seja muito importante e contribua significativamente 
para a obtenção de melhores resultados (VIEIRA FILHO, 2010), considerando na maioria 
das vezes redução de custos em busca de maior produtividade (NEGRA; NEGRA; NUNES, 
2009).
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CONSIDERAÇÕES 
Com a implementação das melhorias, foi possível observar os problemas inseridos 

na empresa que comprometiam os rendimentos dos funcionários e assim corrigir os erros 
e melhorar cada vez mais as melhorias implementadas.

Para que grandes mudanças sejam feitas, toda a equipe precisa entender os 
benefícios dessas mudanças na empresa, todo esse trabalho, etapas e entrega deve 
ocorrer de forma sistemática e bem administrada por profissionais competentes para que 
as expectativas sejam atendidas e os objetivos sejam alcançados.
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