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CAPÍTULO 3
   APLICAÇÃO DO PROGRAMA 5S POR MEIO DA 

FERRAMENTA DMAIC EM UMA INDÚSTRIA DE 
VIDROS TEMPERADOS EM MANAUS-AM
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RESUMO: O programa 5S possibilita identificar 
falhas, melhorar o ambiente organizacional, 
a relação entre os setores, a produtividade 
e, consequentemente, aumentar a motivação 
dos colaboradores. A metodologia consiste em 
cinco etapas, como: Seiri (Senso de utilização); 
Seiton (Senso de organização); Seiso (Senso 
de limpeza); Seiketsu (Senso de padronização e 
saúde) e Shitsuke (Senso de autodisciplina). O 
presente trabalho objetivou aplicar o programa 5S 
em uma indústria de vidros temperados, localizada 
em Manaus-AM, mediante a metodologia DMAIC, 
bem como as ferramentas da qualidade que são 
associadas a ela, assim, foram determinados 
os principais problemas, medido o grau de 
aderência das ferramentas na área, definidas 
melhorias através de um plano de ação por meio 
da metodologia 5W1H e o acompanhamento 
dos resultados. A metodologia utilizada foi a 
descritiva qualitativa, no qual elaborou-se um 
estudo de caso para implementar a ferramenta. 
Os resultados da utilização do 5S com o método 
DMAIC indicaram o quanto as ferramentas são 
eficientes e significativas foram as melhorias 

obtidas. Constatou-se melhorias, como: na 
maneira de conduzir as tarefas cotidianas, 
limpeza, organização do ambiente de trabalho, no 
feedback aos stakeholders, nas atitudes pessoais 
dos colaboradores, produtividade, no controle dos 
desperdícios, motivação dos funcionários e, na 
cultura organizacional.
PALAVRAS-CHAVE: Produtividade, Organização, 
Programa 5S.

APPLICATION OF THE 5S PROGRAM 
THROUGH THE DMAIC TOOL IN A 
TEMPERED GLASS INDUSTRY IN 

MANAUS-AM
ABSTRACT: The 5S program makes it possible 
to identify flaws, improve the organizational 
environment, the relationship between the 
sectors, productivity, and consequently increase 
employee motivation. The methodology consists 
of five steps, such as: Seiri (Sense of utilization); 
Seiton (Sense of organization); Seiso (Sense of 
cleanliness); Seiketsu (Sense of standardization 
and health) and Shitsuke (Sense of self-discipline). 
The present work aimed to apply the 5S program 
in a tempered glass industry, located in Manaus-
AM, through the DMAIC methodology, as well as 
the quality tools that are associated with it. Thus, 
the main problems were determined, the degree of 
adherence of the tools in the area was measured, 
improvements were defined through an action 
plan by means of the 5W1H methodology, and the 
results were monitored. The methodology used to 
be qualitative descriptive, in which a case study 
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was developed to implement the tool. The results of the use of 5S with the DMAIC method 
indicated how efficient the tools are and the significant improvements obtained. There were 
improvements, such as: in the way of conducting daily tasks, cleanliness, organization of the 
work environment, in the feedback to stakeholders, in the personal attitudes of employees, 
productivity, waste control, employee motivation and, in the organizational culture.
KEYWORDS: Productivity, organization, 5S Program.

INTRODUÇÃO
A procura das organizações por um ambiente de trabalho organizado, saudável e 

que proporcione condições seguras aos seus funcionários tem sido motivo de preocupação. 
Assim, o programa 5S junto com a ferramenta DMAIC, averigua a organização do local de 
trabalho e a padronização dos processos produtivos, buscando torná-los eficientes através 
da organização dos materiais, eliminação daqueles considerados obsoletos, execução da 
limpeza do ambiente de trabalho e construção de um ambiente com saúde física e mental 
aos colaboradores.

O nome 5S provém das iniciais japonesas de cinco conceitos básicos que juntos 
proporcionam excelentes resultados para as empresas, sendo eles: Seiri (Senso de 
utilização); Seiton (Senso de organização); Seiso (Senso de limpeza); Seiketsu (Senso de 
padronização e saúde) e Shitsuke (Senso de autodisciplina) (ARENA et al. 2011).

Tem-se então - Seiri (Senso de utilização): o funcionário deve classificar o que é 
útil e inútil, os itens que se encontram dentro do ambiente, separando e definindo, o que 
fica e o que deve ser descartado, além de aplicar recursos de acordo com a necessidade, 
evitando excessos, desperdícios e a má utilização (OLIVEIRA, 2013); Seiton (Senso de 
organização): define lugares para a armazenagem dos objetos de acordo com o senso 
de utilização, onde os itens mais usados devem apresentar melhor acesso, identificados 
e sinalizados, tornando-se mais fáceis de encontrar (BALLESTERO-ALVAREZ, 2010); 
Seiso (Senso de limpeza): é dever do colaborador saber da importância de um ambiente 
limpo, representando qualidade e segurança para os demais funcionários que transitam 
no local, promovendo a limpeza da área para que assim possa ser identificado, quais as 
rotinas e trabalhos geram mais sujeiras, modificando-as caso necessário (ROSSATO, 
2016); Seiketsu (Senso de padronização e saúde): estabelece a padronização dos sensos 
anteriores, conscientizando aos trabalhadores que o ambiente de trabalho deve ser 
favorável à saúde e higiene dos funcionários e clientes (CAMPOS et al. 2011); Shitsuke 
(Senso de autodisciplina): desenvolve o hábito de observar e seguir regras, normas, além 
de ter autocontrole, paciência, persistência e respeito (ROSSATO, 2016). 

Algumas das vantagens oferecidas pelo programa 5S são: eliminação de documentos 
desnecessários, melhoria na comunicação interna, melhoria na acessibilidade de itens, 
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maior aproveitamento dos espaços internos, melhoria do layout, melhoria do aspecto 
visual das áreas, maior limpeza no ambiente, padronização de tarefas, maior participação 
dos colaboradores, economia de tempo e de esforço, maior eficiência, maior agilidade e 
diminuição de custos (MOHAMMAD, 2017).

O objetivo deste estudo é aplicar o programa 5S em uma indústria de vidros 
temperados, situada em Manaus-AM, por meio da ferramenta DMAIC, além das 
metodologias associadas à qualidade: 5W1H e Matriz de GUT.

METODOLOGIA
O presente estudo foi realizado em uma indústria do ramo de vidros temperados 

localizada em Manaus-AM. A empresa atua no mercado há mais dez anos, beneficiando e 
distribuindo produtos direcionados à área da construção civil e decoração. 

De acordo com Lakatos; Marconi (2021), a classificação dos tipos de pesquisas 
varia conforme a escolha do autor, obedecendo seus interesses, condições, metodologia, 
objetivos, objetos de estudo, entre outros, de acordo com a sua natureza, com seus 
objetivos, quanto à forma de abordagem do problema e os procedimentos técnicos.

Em conformidade com o ponto de vista da abordagem, a metodologia apresentada 
nesta pesquisa apresenta caráter descritivo qualitativo. Desenvolveu-se um estudo de caso 
que teve como finalidade analisar a aplicação da ferramenta 5S junto com a metodologia 
DMAIC com foco na disposição dos ambientes para maior aproveitamento do espaço 
disponível.

Visto que o 5S é um programa, existem passos a serem executados, estando 
em concordância com Carvalho (2018), que suscita os procedimentos de aplicação do 
programa 5S como dependentes das características da organização, devendo cada uma 
criar seu próprio método de aplicação, buscando respeitar as normas internas. 

RESULTADOS
A análise dos resultados obtidos nos setores da empresa foi alcançada por meio da 

coleta de informações voltadas para a construção da ferramenta DMAIC. Através da matriz 
GUT foi possível construir o plano de ação 5W1H, a ser executado na empresa, uma vez 
que possibilitou a compreensão das ações consideradas prioritárias e uma melhor gestão 
da implementação do programa 5S (Tabela 1).
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Etapas Resultados

Etapa D- Definir Foram definidos os problemas e os passos a serem seguidos nas 
próximas etapas.

 
Etapa M – Medir

Seguindo o DMAIC, após a definição da etapa anterior, foi possível 
medir o problema, com o objetivo de levantar os dados da situação atual 
da área e assim analisar a etapa seguinte. Para realizar a análise do 
levantamento dos dados utilizou-se a ferramenta Check List, que busca 
a avaliação da área através de atributos pré-determinados dentro de 
cada senso.

Etapa A – Analisar

Conforme os dados coletados, realizou-se uma análise tanto qualitativa 
quanto quantitativa do grau de implementação do programa 5S na 
empresa. Nos pontos considerados principais durante a inspeção 
foram registradas fotos com o intuito de usar em campanhas de 
conscientização, além de observar a melhoria após as ações.

Etapa I – Melhorar
Foram realizadas reuniões entre os responsáveis com a finalidade de 
estruturar um plano de ação 5W1H para que assim fosse alcançado o 
objetivo esperado.

Etapa C – Controlar Verificou-se a eficácia do plano de ação da etapa anterior, além de 
serem acrescentadas novas medições e avaliações no plano de ação.

Tabela 1. Desenvolvimento do DMAIC para a aplicação do programa 5S.

Conforme a observação dos resultados adquiridos com o desenvolvimento do 
DMAIC procedeu à aplicação do programa 5S, decorrente das ações realizadas, onde pôde-
se identificar excelentes benefícios, como: maior organização, aumento de produtividade, 
ganho de espaço físico, redução de perda de matéria-prima e tempo, além de um ambiente 
de trabalho saudável.

DISCUSSÃO 
A ferramenta 5S é encarada como simples de ser implementada pela fácil 

aceitabilidade das partes interessadas. Em vista disso, gera resultados quase que 
instantâneos e com baixo custo (BARATO; GASPAROTTO 2018). 

O 5S é considerado como uma ferramenta de qualidade que busca melhorar as 
condições de trabalho e a qualidade de vida dos colaboradores. O programa trata-se de 
um gerenciamento participativo, ou seja, cria condições favoráveis de trabalho para todos 
os níveis hierárquicos de uma organização (SILVA et al. 2016).  Os principais focos do 5S 
são promover a organização, limpeza e disciplina, possibilitando assim um ambiente de 
trabalho com mais segurança e produtividade (OLIVEIRA et al. 2015).

Apesar do 5S ser considerado uma ferramenta simples e prática, há a necessidade 
que se desenvolva uma disciplina de organização entre os colaboradores, não apenas 
na fase de implementação, mas sobretudo no decorrer da manutenção do programa. Os 
sensos são direcionados para a execução de inspeções, para que assim as transformações 
sejam mantidas com o tempo (SILVA; GASPAROTTO 2019). 
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CONSIDERAÇÕES
Diante dos resultados obtidos com o presente estudo, pôde-se observar que os 

objetivos propostos inicialmente com a implementação do programa 5S foram considerados 
positivos. Após a implementação do programa, foram notadas mudanças como limpeza no 
local de trabalho, maior organização e produtividade dos colaboradores, menor desperdício 
de matéria-prima e tempo, além de minimizar os custos, os acidentes de trabalho e 
aumentar o lucro e a qualidade da organização. Os funcionários mostram-se totalmente 
comprometidos, garantindo assim o sucesso da implementação. Contudo, conclui-se que 
essa é uma ferramenta que proporciona aos colaboradores um ambiente saudável, seguro 
e produtivo.
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