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CAPÍTULO 36
ANÁLISE DA QUALIDADE ASSEGURADA, NO 

PROCESSO DE CALIBRAÇÃO DE INSTRUMENTOS 
DE MEDIÇÃO
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RESUMO: A qualidade assegurada foca de modo 
específico o desenvolvimento de fornecedores, 
abrangendo uma soma de tarefas que contribuem 
na incorporação de fornecedores e clientes. 
No ponto de vista das empresas, a qualidade 
necessita ser clara e objetiva, ou seja, as 
empresas fornecedoras necessitam conhecer 
as necessidades de seus clientes, sendo desta 
maneira, determinante os requisitos de qualidade 
do produto. O objetivo deste levantamento é 
analisar características relevantes e melhoria 
da qualidade assegurada no processo de 
calibração de instrumentos de medição, assim 
como uma análise dos desperdícios no processo 
de calibração de instrumentos medição, 
sistematizando critérios de qualidade assegurada 
ao processo de calibração. O estudo ocorreu em 
uma empresa do PIM (Polo Industrial de Manaus) 
para entender como ocorre para qualificar e 
inspecionar seus processos de calibração em 
instrumentos de medição no setor de qualidade e 
sugerir melhorias. Contudo, a empresa em estudo 
criou no setor de qualidade um plano de APPCC 
(Análise de Perigos e Pontos Críticos de Controle) 

embasado no Manual de Segurança e Qualidade, 
que recomenda boas práticas e aponta possíveis 
riscos. Por estas questões que a qualidade 
assegurada torna-se mais confiável a respeito 
da qualidade intrínseca do produto, incluindo 
prazos, além da satisfação e confiabilidade. 
A gestão da qualidade era vista apenas como 
um processo de controle de qualidade, que 
passou a ser nomeado qualidade assegurada ou 
garantia de qualidade. O controle de qualidade 
pretendia apenas ações corretivas, sendo que a 
qualidade assegurada desempenha uma ação 
preventiva, avaliando os perigos e estimativas, 
e medidas preventivas. Todavia, por meio deste 
projeto motivou uma grande transformação que 
auxiliaram na redução de desperdícios motivados 
pela ineficiência de fornecedores, contenção de 
custos, melhor produtividade e, por conseguinte, 
melhoria contínua. Conclusivamente obteve-
se resultados dobrando o faturamento em 41% 
devido a qualidade final do produto.
PALAVRAS-CHAVE: Desempenho, 
Procedimentos, Confiabilidade.

ANALYSIS OF THE ASSURED QUALITY 
IN THE CALIBRATION PROCESS OF 

MEASURING INSTRUMENTS
ABSTRACT: Assured quality focuses specifically 
on supplier development, comprising a sum of tasks 
that contribute to the incorporation of suppliers and 
customers. From the companies’ point of view, 
quality needs to be clear and objective, that is, the 
supplier companies need to know their customers’ 
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needs, thus determining the product quality requirements. The objective of this survey is to 
analyze relevant characteristics and improvement of the assured quality in the calibration 
process of measurement instruments, as well as an analysis of the waste in the calibration 
process of measurement instruments, systematizing criteria of assured quality to the 
calibration process. The study occurred in a company in the PIM (Industrial Pole of Manaus) 
to understand how it occurs to qualify and inspect its calibration processes in measurement 
instruments in the quality sector and suggest improvements. However, the company under 
study has created in the quality sector a HACCP plan (Hazard Analysis and Critical Control 
Points) based on the Safety and Quality Manual, which recommends good practices and points 
out possible risks. For these issues, the quality assurance becomes more reliable regarding 
the intrinsic quality of the product, including deadlines, in addition to satisfaction and reliability. 
Quality management used to be seen only as a process of quality control, which came to be 
called quality assurance or quality assurance. Quality control intended only corrective action, 
whereas quality assurance plays a preventive action, assessing hazards and estimates, and 
preventive measures. However, through this project it motivated a great transformation that 
helped in the reduction of waste motivated by supplier inefficiency, cost containment, better 
productivity and, consequently, continuous improvement. Conclusively, results were obtained, 
doubling sales by 41% due to the final quality of the product.
KEYWORDS: Performance, Procedures, Reliability.

INTRODUÇÃO
A qualidade assegurada tem o foco nas condições do produto, visto que, os produtos 

precisam passar no processamento de competência para certificar que estão adequados 
a serem liberados por meio de ensaios, eliminando revisões severas na recepção final, ou 
seja, na entrega final do produto. A qualidade de um produto pode ser analisada de dois 
pontos: do produtor e do cliente (GALIZA, 2016).

 No ponto de vista das empresas, a qualidade necessita ser clara e objetiva, ou 
seja, as empresas fornecedoras necessitam conhecer as necessidades de seus clientes, 
sendo desta maneira, determinante os requisitos de qualidade do produto. 

Galiza (2016) a garantia da qualidade, ou qualidade assegurada, é a soma de 
práticas planejadas que tem em vista verificar um grau de confiabilidade apropriado aos 
processos e/ou produtos para que possam responder às necessidades relacionadas à, seu 
foco está na assimilação e precaução do episódio de falhas por intermédio de processos 
e ferramentas.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 31000 (2019) contempla a metodologia de gestão de 
risco ao elaborar estratégias, e verificação de resultados, envolvendo políticas e cultura 
da empresa, descrevendo a ordem detalhada para o gerenciamento de risco, por meio 
de processos racionais de identidade, estudo, considerações e abordagens de riscos. 
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Esta norma destaca a gestão dos riscos e a instalação de melhoria contínua para que as 
empresas estejam aptas de responder às transformações, como também de conservar 
a relação entre as partes interessadas (CARDOSO, 2019), que ainda cita haverdiversas 
ferramentas que atuam na gestão de riscos, a ABNT apresenta o HAZOP (Hazard and 
operability study) como ferramenta de estudo de perigos (CARDOSO, 2019).

Gobis (2012) afirma que a gestão da qualidade era vista apenas como um processo 
de controle de qualidade, que passou a ser nomeado qualidade assegurada ou garantia 
de qualidade, que a partir do sistema de produção Toyota junto ao just-in-time, apresenta 
o objetivo de reduzir ou eliminar meios desnecessários relacionados a produção (SOUZA, 
2013).

O objetivo deste levantamento é analisar características relevantes e melhoria 
da qualidade assegurada no processo de calibração de instrumentos de medição, assim 
como uma análise dos desperdícios no processo de calibração de instrumentos medição, 
sistematizando critérios de qualidade assegurada ao processo de calibração.

METODOLOGIA 
Este estudo é de pesquisa descritiva, pois apresenta e analisa o modo como 

uma empresa do PIM (Polo Industrial de Manaus) faz para qualificar e inspecionar seus 
processos de calibração em instrumentos de medição no setor de qualidade. Quanto 
aos meios, desenvolveu-se uma pesquisa por meio de estudos e revisões bibliográficas, 
e um estudo de caso demonstrando as estratégias de qualidade assegurada, utilizando 
uma investigação de característica aprofundada e exploratória dos reais fenômenos sob 
diferentes perspectivas. 

A abordagem foi qualitativa, devido uma ampla análise em dados coletados por meio 
da coleta de campo com auxílio de colaboradores envolvidos nos processos do setor de 
qualidade. As coletas basearam-se no levantamento de dados obtidos no último ano, sendo 
possível identificar os números de materiais não conformes já recepcionados no período 
analisado, a partir de uma planilha para cálculos no Microsoft Excel. Assim, foi possível 
introduzir critérios e melhorar a qualidade.

RESULTADOS
Nesta fase serão apresentados algumas etapas desenvolvidas e os resultados 

conseguintes das entrevistas e das observações feitas em campo, que se utilizou para 
contextualizar os resultados encontrados na pesquisa. A empresa em estudo criou no 
setor de qualidade um plano de APPCC (Análise de Perigos e Pontos Críticos de Controle) 
embasado no Manual de Segurança e Qualidade, que recomenda boas práticas e aponta 
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possíveis riscos (Tabela 1).

Ação Resultados

Identificação de riscos Equipe capacitada: Treinamentos sobre os perigos relacionados 
à produção e material.

Determinação de 
ocorrências

Indicar as probabilidades de falhas que podem ser contornadas 
para banir ou reduzir a ocorrência no produto e material.

Determinar limites Estabelecimento de critérios para prática de inspeção.

Integração de dados Sistema de monitoramento, medição e registro para assegurar o 
controle do produto e material.

Ações corretivas Ações além do limite de controle estabelecido, para prevenir 
possíveis ocorrências. 

Documentação Procedimentos bem definidos para auxiliar a equipe.

Tabela 1. Ações e resultados do plano APPCC.

Conclusivamente, com o processo de capacitação dos envolvidos no processo, 
obteve-se resultados quanto às questões de análise do produto seguindo alguns critérios 
que foram estabelecidos, que por sua vez, dobrou o faturamento em 41% devido a qualidade 
final do produto, pois o plano buscou investigar os possíveis perigos, estabelecendo seus 
limites críticos e delineando ações preventivas e/ou corretivas no processo da qualidade, 
em razão da alta demanda de material não conformes, condenando assim a qualidade final 
do produto.

DISCUSSÃO
Cavalcanti et al. (2010) mostram que a qualidade assegurada foca de modo 

específico o desenvolvimento de fornecedores, abrangendo uma soma de tarefas que 
contribuem na incorporação de fornecedores e clientes que são por meio de: indicadores 
de desempenho; vistoria por amostragem; relação; triagem de parceiros; planejamento; 
auditoria; planos de ações e qualidade assegurada aprovada.

Bork (2014) cita que o fornecedor de qualidade assegurada é o que possui um 
processo de produção sem erros ou possui um método de inspeção que assegura a 
remessa de produtos, sem defeitos, com auxílio de auditorias contínuas. O fornecedor 
com qualidade assegurada utiliza métodos e inspeções que garantem a qualidade, todavia, 
aderindo a revisões severas.

É habitual confundir controle de qualidade com a garantia de qualidade, contudo, 
é importante distinguir que garantia da qualidade é uma fração do Sistema de Gestão 
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da Qualidade (SGQ), já a qualidade assegurada, é a garantia, ou necessitaria garantir, 
que produtos ou serviços resultem na perspectiva de qualidade e tempo. Deste modo, a 
qualidade assegurada é um processo muito mais evidente do que o controle de qualidade, 
que é conduzido como uma ferramenta pela qualidade assegurada para o desempenho dos 
requisitos (VENTURI, 2018).

CONSIDERAÇÕES
O presente estudo ocorreu em uma empresa do PIM (Polo Industrial de Manaus) 

incitado pelo levantamento e análise das características relevantes e melhoria da qualidade 
assegurada no processo de calibração de instrumentos de medição. Desse modo, 
possibilitou adquirir um entendimento sobre a qualidade assegurada e sua relevância em 
direção a qualidade final do produto.

Logo, foi desenvolvido um plano de APPCC (Análise de Perigos e Pontos Críticos 
de Controle) embasado no Manual de Segurança e Qualidade para assegurar a gestão 
da excelência aos processos de calibração de instrumentos de medição. Todavia, por 
meio deste projeto motivou uma grande transformação que auxiliaram na redução de 
desperdícios motivados pela ineficiência de fornecedores, contenção de custos, melhor 
produtividade e, por conseguinte, melhoria contínua. 

Dessa maneira, ao identificar os riscos, determinar ocorrências, delimitar processos, 
integrar dados, e tomar outras ações, foi possível desenvolver uma equipe capacitada 
que conseguiram levantar as probabilidades de falhas, por meio do estabelecimento de 
critérios e sistema de monitoramento, junto das ações de controle estabelecido por meio 
de procedimentos bem definidos que auxiliam toda a equipe.
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