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RESUMO: Dar-se interesse em trazer os
conceitos da gestao de qualidade e trabalhar as
ferramentas 5W2H e Brainstorming para ajudar
a alcancar a melhoria na capacidade produtiva,
reducdo de refugo e o tempo improdutivo,
norteando o desenvolvimento de planos,
requerido nas manutengbes das maquinas.
Estas ferramentas auxiliam no aprimoramento
do manuseio do equipamento. O objetivo
da pesquisa €
5W2H e Brainstorming na Onduladeira para
a reducao de refugo, a partir da identificacéo

implantar as ferramentas

da rotina do equipamento, para a aplicagdo
de ferramentas de melhoria e manuseio em
busca do aperfeicoamento dos processos,
além da descricdo das melhorias alcangadas
pela padronizagdo operativa. Foi feito estudo
de campo em uma industria de embalagens
localizada no polo industrial de Manaus,
para acompanhamento do processo in loco,
além de observar o atual cenério, buscando
descrever os indicadores de qualidade de
onduladeira, onde foram

apontadas as hipoteses das variagcdes dos

uma maquina

processos por meio de analise horizontal para
identificar os principais problemas de refugo
e os planos de acgdes para alteragcbes dos
processo, utilizando o brainstorming. Com
isto, por intermédio de didlogos brainstorming
foi possivel desenvolver a ferramenta 5w2h,
constituida de cinco principais perguntas
que necessitam ser realizadas e discutidas
através de uma investigacdo dos problemas. A
gestao de refugos desenvolvidos no processo
€ seriamente essencial na ocasidao em que se
fala em qualidade final do produto e reducéo
de custos. Por este motivo, € indispensavel a
identificacdo das causas, por meio de plano
de acdo que, quando implementado, passara
a conduzir o elevado custo oriundo de refugos.
Estudos evidenciam que o refugo ndo é algo
pontual, e nem gerado por individuos, e sim
sobre problemas constantes e existentes no
processo produtivo. O “programa superar:
papeldao ondulado” foi de grande proveito,
haja visto que, estabeleceu uma unido dos
colaboradores com os demais objetivos, sendo
0 aperfeicoamento dos processos com auxilio
da padronizacdo operativa.

PALAVRAS-CHAVE: Reducdo de Scrap.
Custos, Melhoria Continua.

THE SCRAP EVALUATION IN THE
CORRUGATOR WITH 5W2H AND
BRAINSTORMING TOOLS SUPPORT IN
A COMPANY AT MANAUS INDUSTRIAL
POLO, AM

ABSTRACT: Be interested in bringing the
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concepts of quality management and working as 5W2H and Brainstorming tools to help to
achieve an improvement in production capacity, reduction of scrap and unproductive time,
guiding the plans development, required in machine maintenance. These tools help not
only to improve the equipment handling. The main goal of this research is to implement
the 5W2H and Brainstorming tools in the Corrugator process to reduce waste, from the
equipment routine identification, to the application improvement and handling tools in search
of process improvement, in addition to the description of the improvements achieved by
operative standardization. It was a field study in a packaging industry located in Manaus
industrial hub, to monitor the process at the site, in addition to observing the current scenario,
seeking to describe the quality indicators of a corrugating machine, which were pointed out
as hypotheses of variations into the processes through horizontal analysis to identify key
broke issues and action plans for process changes, used a brainstorming methodology. With
this, through brainstorming dialogues it was possible to develop the 5w2h tool, consisting of
five main questions that need to be asked and discussed through investigation problems.
The waste management developed in the process is seriously essential when talking about
final product quality and cost reduction. For this reason, it is essential to identify the causes,
through an action plan, when implemented, it will lead to the high cost arising from broke.
Studies show that the refuse is not something isolated, nor generated by individuals, but about
constant and existing problems in the production process. It is recommended to focus on
reducing waste in the process. The “overcome program: corrugated cardboard” was a great
benefit, as it established a union of employees with the other objectives, with the improvement
of processes with the aid of operational standardization.

KEYWORDS: Scrap Reduction, Costs, Continuous Improvement.

INTRODUCAO

De acordo com Estelai (2018), deve-se haver o interesse em interesse sobre a
gestdo de qualidade, as ferramentas 5W2H (Finatti,2020) e Brainstorming (BUCHELE et
al. 2017), para ajudar a alcangar a melhoria na capacidade produtiva, redugéao de refugo
(SANTOS,2014) e o tempo improdutivo, norteando o desenvolvimento de planos, requerido
nas manutengcées das maquinas. Estas ferramentas auxiliam no aprimoramento do
manuseio do equipamento. A metodologia 5W2H é um plano de agéo que possui diretrizes
essenciais que organiza e direciona para uma melhor execuc¢éao, e o Brainstorming ajuda na
discussdo da problematica com o uso de questdes pré-estabelecidas entre os envolvidos
Nnos processos para aproximar solugdes em conjunto, explorando o conhecimento para o
fornecimento de ideias, em busca de inovacdes, criatividade e maior envolvimento entre os

operarios, gestores e maquinas.

Finatti (2020) afirma que a selecéo de métodos e ferramentas da qualidade em séries
produtivas das industrias torna-as cada vez mais competitivas e lucrativas. O foco pela

qualidade séao frutos das continuas variagées econdmicas e tecnolégicas, que por sua vez,
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ocorrem na busca por maior flexibilidade na produgéo, controle de perdas de capacidade e
matéria prima, a vista disso, contendo custos nos processos produtivos. Essas dificuldades

perante a gestdo organizacional expressam grande valor para a sua sobrevivéncia.

Vieira (2014) por sua vez relata que, conforme as acdes forem executadas, de
acordo com o plano de agdes elaborado, pode haver um sequenciamento de ajustes e/ou
alteracbes de instrugcbes operacionais e de inspe¢éo, como por exemplo: indicar a instrugédo
operacional, registrar o tempo de vida util do equipamento e suas ferramentas, planejando
instrucdes de mecanismos para a remog¢ado de impurezas. A elaboracdo de procedimento
operacional, como de inspecao para a recep¢ao da matéria prima, pontuagéo no checklist
dos inspetores da qualidade para anélise dos itens em operacao, como também, treinamento
dos operadores, por meio das reciclagens planejadas no decorrer do plano de agcédo, com
assinatura em lista de presenca (VIEIRA, 2014).

Assim, o objetivo da pesquisa é implantar as ferramentas 5W2H e Brainstorming na
Onduladeira para a redugéo de refugo, a partir da identificagcdo da rotina do equipamento,
para a aplicacdo de ferramentas de melhoria; manuseio das ferramentas 5W2H e
Brainstorming no equipamento, em busca do aperfeicoamento dos processos, além da
descricdo das melhorias alcancadas pela padronizag&o operativa.

METODOLOGIA

O estudo inicialmente teve como suporte metodolégico uma revisdo bibliogréafica
para descrever as ferramentas 5w2h e brainstorming. Um estudo de caso, na maioria das
vezes centraliza-se em “como” as falhas ocorrem e no “por que”, pontuando situagbes
presentes procurando entender a totalidade da ocorréncia e tratar sua complexidade
(FERREIRA; OLIVEIRA; GARCIA, 2014).

Em sequéncia foi feito estudo de campo em uma industria de embalagens localizada
no polo industrial de Manaus, para acompanhamento do processo in loco, além de observar
o atual cenério, buscando descrever os indicadores de qualidade de uma maquina
onduladeira, onde foram apontadas as hipdteses das variagbes dos processos por meio de
analise horizontal para identificar os principais problemas de refugo e os planos de acdes
para alteragbes dos processos.

RESULTADOS

Foi utilizado o brainstorming para estimular ideias, comunicacdo e maior
envolvimento das pessoas responsaveis pelos processos. Com isto, péde-se desenvolver
a ferramenta 5w2h, que por sua vez, é constituida de perguntas que necessitam ser

realizadas e discutidas através de uma investigacdo dos problemas, desta forma, o
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brainstorming trouxe solucdes, pois com a interagdo de todos, foi possivel identificar as
causas, 0s responsaveis, 0 ambiente do problema apresentado na onduladeira (Tabela 1).

O que? Quem? Quando? Onde? Por qué?

Trocar o rolo Células de transporte

aplicador de cola Manutencao 05/04/2021 Onduladeira desgastadas

Criar POP para . Excesso de absorgéo de
ajustes finos M2 29/03/2021 Onduladeira calor na troca da gramatura
Criar LUP para ajuste TIM 2 25/03/2021 Onduladeira Abertura dos limitadores de

do limitador cola incoerente

Tabela 1. Processo de plano de agdo 5W2H na Onduladeira.

Pode-se afirmar que os resultados obtidos neste estudo foram atingidos, pois o
foco principal é a redugéo de defeitos, com isto foi desenvolvido um projeto pela empresa
chamado “programa superar: papelao ondulado” para a reducao de refugo na Onduladeira
320D1. Através das andlises identificou-se que o refugo é a somatdria das perdas por
defeito do material, no caso da Onduladeira, chapas de papelao ondulado, que impedem
0 seu uso na sequéncia normal do processo (conversdo ou expedicdo), gerando perdas
e paradas. Tem-se a redugéo de 76T do refugo da Onduladeira, baixando de 520,60 para
4446 em 2021, para alcancar estes numeros foi por meio das somatérias das acgbes
realizadas com a metodologia 5W2H e auxilio do brainstorming (Figura 1).

Figura 1. Representacao grafica dos resultados obtidos na reducgéo de refugo.
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Outros resultados adquiridos foram, aperfeicoamento dos processos de producgéo,
melhora na qualidade das embalagens, padroniza¢do dos padrdes operacionais.

DISCUSSAO

Cavallari et al. (2020) cita que a metodologia 5W2H é como um plano de acéo,
isto é, o efeito de um planejamento para direcionar agdes que precisardo ser realizadas
e implementadas, existindo uma maneira de orientagdo ao desenvolvimento das fases do
planejamento. Esta metodologia é capaz de auxiliar em questées complexas de processos
e dados, por apresentar respostas simples e objetivas. O controle de custos € primordial
para a gestdo de recursos de produgédo, saida e tomada de decisdes estratégicas (VIANA
et al. 2020).

A gestao de refugos desenvolvidos no processo € essencial na ocasiao da qualidade
final do produto e reducédo de custos. Por este motivo, é indispensével a identificacéo das
causas, por meio de plano de agédo, que quando implementado, passara a conduzir o
elevado custo oriundo de refugos. Estudos evidenciam que o refugo nédo é algo pontual,
e nem gerado por individuos, e sim sobre problemas constantes e existentes no processo
produtivo (VIEIRA, 2014).

CONSIDERACOES

Em frente aos resultados podemos observar que as a¢des conduzidas por meio das
ferramentas 5W2H e Brainstorming auxiliaram na reducao de 76T do refugo da Onduladeira,
baixando de 520,60 para 444,6 em 2021. No entanto, para todas as praticas realizadas com
base no plano de acao, foi indispensavel o engajamento e comprometimento de todos os
envolvidos pelo setor fabril no qual estava presente a maquina Onduladeira 320D1.
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