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RESUMO: O mapeamento dos processos contorna
adefinicao de processos a respeito da inter-relagao
de umas com as outras dentro do processo.
Mapear também & uma forma de desenhar,
analisando de que forma uma sequéncia de tarefas
sdo exercidas e conectadas, e o fluxograma
€& estabelecer flexibilidade, especialidade na
mao-de-obra, reducdo tempo e custos. Assim, o
objetivo deste levantamento € implementar agbes
na gestdo de processos com a elaboragéo de
fluxograma e mapeamento em uma industria em
Manaus — AM, buscando demonstrar os beneficios
do fluxograma e mapeamento, as a¢des na sua
implementacéo, caracterizando o antes e depois
da implementacdo nos processos produtivos. A
referida industria fabrica pneus para bicicletas e
motocicletas, com mais de 100 anos de histéria,
no entanto, alguns de seus processos estavam
apresentando lentiddo e desordem. Com isto,
desenvolveu-se o estudo de caso, no qual foram
elaboradas as agbes por método de fluxograma
e mapeamento de processo. A empresa obteve
como um dos maiores resultados, o conhecimento
de seus processos, que estavam desalinhados,

MANAUS-AM

ocasionando retrabalhos, falhas e outros
desperdicios. Dentre as vantagens e resultados
na utilizagdo do fluxograma e mapeamento é a
clara visualizagdo das modificagbes introduzidas,
que por

estudo de como 0s processos se conectam e

sua vez auxiliaram na andlise e

relacionam-se, envolvendo todo o processo
produtivo. Para concretizar as a¢des na gestdo
de processos, é importante assumir sistemas que
possibilitam compreender as estruturas, além
de relacionar a uma dada companhia, em meio
aos procedimentos, em que se pode destacar
os fluxogramas e mapeamentos. Contudo, toda
empresa é considerada um sistema, pois suas
praticas ocorrem em cadeia, em conjunto e
subconjuntos de processos.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas,

Aperfeicoamento, Produtividade.

Defini¢des,

DEVELOPMENT OF ACTIONS IN THE
MANAGEMENT OF PRODUCTIVE
PROCESSES BY FLOWCHART AND MAP
METHODS IN AN INDUSTRY IN MANAUS-
AM

ABSTRACT: Process
the definition of

mapping circumvents
processes regarding the
interrelationship of one to another within the
process. Mapping is also a way of drawing,
analyzing how a sequence of tasks are performed
and connected, and the flowchart is to establish
flexibility, labor specialty, time and cost reduction.
Thus, the objective of this survey is to implement
process with  the
elaboration of flowchart and mapping in an industry

actions in management
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in Manaus - AM. Seeking to demonstrate the benefits of flowcharting and mapping, the actions
in its implementation, characterizing the before and after implementation in the production
processes. This industry manufactures tires for bicycles and motorcycles, with over 100 years
of history, however, some of its processes were presenting slowness and disorder. With this,
the case study was developed, in which the actions were elaborated by flowchart and process
mapping methods. The company obtained, as one of the greatest results, the knowledge
of its processes, which were misaligned, causing rework, failures, and other waste. Among
the advantages and results in the use of flowcharting and mapping is the clear visualization
of the modifications introduced, which in turn helped in the analysis and study of how the
processes are connected and related, involving the entire production process.. To realize the
actions in process management, it is important to assume systems that make it possible to
understand the structures, besides relating them to a given company, amidst the procedures,
where flowcharts and mappings can be highlighted. However, every company is considered a
system, because its practices occur in chains, in sets and subsets of processes.
KEYWORDS: Systems, Definitions, Improvement, Productivity.

INTRODUCAO

Para obter ou sustentar um determinado padrdo nos processos, € necessario a
utilizacdo de causas e efeitos que conduzam as estratégias corretivas na cooperacao do
continuo monitoramento, propiciando a comparagéo da performance atual e pretendida.
A gestdo de processos é como um ciclo, que contorna tudo o que é util na produgdo de
um produto, em que os fluxos e mapas organizam as atividades, identificando-as com
percepcéo, a partir dos elementos e etapas, sugestionando uma boa gestao (MEDEIROS
et al. 2013).

Um fluxograma apresenta no papel as variadas fases ou etapas de um determinado
processo, como o qué executar, em qual frequéncia, na qual distribuicdo, envolvendo
numerosas vantagens, com a instantanea visualizagdo de todo processo, clareza dos
fluxos dos processos, processos em ordens e outros. Sendo assim, 0 mapeamento contém
a identificacdo com a colaboragéo de entrevistas, documentagéo e elaboragéo de etapas

pré-estabelecidas.

Toda empresa é considerada um sistema, pois suas praticas ocorrem em cadeia,
em conjunto e subconjuntos de processos. As analises e os mapeamentos dos processos
admitem um planejamento coerente das atividades e tarefas, a determinacdo das
responsabilidades e a utilizagdo adequada dos recursos (MEDEIROS et al. 2013).

Conforme Souza (2014), esse planejamento contorna a priorizagdo dos sistemas
que impactam a gestdo dos processos, o reconhecimento de lacunas ou espago de suas
tarefas programadas, e o0 empenho para obtenc&o das melhorias. Diversas técnicas nessa
condicdo sdo desenvolvidas e analisadas ao longo do tempo. Apresenta o proposito de
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demonstrar graficamente, mediante fluxos, mapas ou diagramas, um processo a ser
assimilado por todos os envolvidos. Estas metodologias permitem que se explorem os
processos, seu andamento, suas ordens, e as melhorias a serem introduzidas. Ainda
complementa que esses avangos, podem ocorrer a partir da reestruturagcdo e mapeamento
de processos, admitem racionalizar o processo, reduzir desperdicios, retirando atividades
que ndo agregam nas operacgfes, de modo a deixar as organizagbes mais competitivas e
otimizadas aos olhos dos clientes.

De acordo com Azevedo (2016), a gestdo de processos também compreende
as condicbes de mapeamento de processos, modelagem de processos, publicacbes e
estabelecimento da modelagem, que por sinal, possuem seus principais objetivos acerca
do mapeamento de processos e como entender suas interagdes, descobrir os problemas
e falhas, identificar retrabalhos e desperdicios, observar o fluxo dos processos e os dados
coletados.

Trombini (2015) reconhece que os processos possuem uma simbologia padréo, a
partir da operacgéo, que indica quando um item é alterado, o transporte, na condi¢éo de
deslocamento de um item, de um ponto a outro, a inspecéo, indicando, quando um item
estd em analise, a espera, considerando o item em uma das trés condigbes (operagao,

transporte ou inspe¢éo), além da armazenagem, quando o item se encontra parado.

Assim, o objetivo deste levantamento é implementar ac6es na gestéo de processos
com a elaboragédo de fluxograma e mapeamento em uma industria em Manaus — AM,
buscando demonstrar os beneficios do fluxograma e mapeamento, as acbes na sua
implementacdo, caracterizando o0 antes e depois da implementacdo nos processos
produtivos.

METODOLOGIA

Este estudo analisa uma indUstria em Manaus —AM, que fabrica pneus para bicicletas
e motocicletas, com mais de 100 anos de histéria, investindo cada vez mais em qualidade
para manter o pioneirismo de seus produtos e servigos. No entanto, alguns de seus
processos estao apresentando lentiddo e desordem, e para aperfeicoar foi desenvolvido
uma pesquisa qualitativa (YIN et al. 2015), nos meses marg¢o e abril de 2021, cerceado
por uma pesquisa bibliografica com foco nas limitagbes das tarefas a serem observadas,
relacionando os operarios e lideres, como critério de coleta de dados.

Como mecanismo de pesquisa, o estudo de caso € utilizado em muitos cenarios,
com o proposito de cooperar com o conhecimento dos fatos individuais, em conjunto e
empresariais. As informacdes foram obtidas por meio de relatérios a partir de questbes
relevantes, como a rotina dos processos de estudos, suas metas e frequéncia,

desenvolvendo-se um agdes por método de fluxograma e mapeamento de processo.

Capitulo 47 m



RESULTADOS

A empresa obteve como um dos maiores resultados, o conhecimento de seus
processos, que estavam desalinhados, ocasionando retrabalhos, falhas e outros
desperdicios. Com o desenvolvimento e introducéo do fluxo e 0 mapeamento dos processos
produtivos, a industria de pneus redesenhou e documentou todos os seus elementos
que constituem os processos da area produtiva, como setor de separagéo, producéo e

vulcanizagéo.

Obteve-se como resultado, a clara compreensdo dos processos, entendimento da
relacdo entre um processo e outro, identificacdo de atividades desnecessarias, reducao
de desperdicios, reducdo de recursos, eficiéncia e otimizagdo de processos, maior
envolvimento das equipes, reducdo de prazos e maior produtividade/lucro. Dentre as
vantagens na utilizagédo do fluxograma e mapeamento (Figura 1) tem-se a clara visualizagéo
das modificagbes introduzidas, que por sua vez auxiliaram na analise e estudo de como os
processos se comunicam, envolvendo todo o processo produtivo, desde os componentes

sejam eles manuais ou ndo.

Figura 1. Fluxograma apresentando as etapas do processo de montagem.

Observou-se, portanto, a otimizagéo de todo o processo, como redugéo de custos,
reducdo de tempo, entendimento dos processos (em sequéncia), maior conectividade,

limpeza e ambiente mais harménico.
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DISCUSSAO

Tardin et al. (2013) descrevem o fluxograma como sendo uma ferramenta de
interpretacdo gréafica das atividades exercidas em uma organizagéo, nada mais é que a
sequéncia habitual de qualquer pratica de trabalho. Pode ser representado por simbolos,

tendo como finalidade contribuir na visualizagéo do processo e classificar tarefas criticas.

O mapeamento dos processos contorna a definicdo de processos a respeito da inter-
relacdo de umas com as outras dentro do processo, sendo desenhado pelo mapeamento,
com as atividades exercidas e conectadas (SANTOS et al. 2015). Oliveira et al. (2012)
descrevem que os beneficios do arranjo fisico do mapeamento junto ao fluxograma &
estabelecer flexibilidade, especialidade na méo-de-obra, redug¢éo tempo e custos.

CONSIDERACOES

Em um primeiro momento, a construgcéo e ingresso do fluxo e o mapeamento dos

processos produtivos demonstraram o desenvolvimento positivo da estrutura funcional.

Deste modo, esses processos possibilitaram a empresa em estudo a explorar a sua
competéncia, capacidade e concentragao nas prioridades, nas atividades e nos recursos de
seus processos. Adquirindo postura e concorréncia com as demais empresas que investem

em melhorias em seus processos.

Houve outros beneficios adquiridos, além de auxiliar na visualizagdo clara dos
processos, essencialmente seus pontos fortes e fracos que necessitam de aperfeicoamento,
observando a instabilidade no processo, custos, gargalos, retrabalhos, em procura da
melhoria continua e consequentemente afetando a performance da empresa.
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