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RESUMO:
setor de controle e prevencdo de perdas neste
novo cenario gera uma analise relevante dentro
da organizacdo e da operacdo. E indispensavel

Implementar uma metodologia no

articular a responsabilidade e formacgéo de etapas
bem estruturadas, a partir da gestdo de estoque
e o provimento de entrada e saida de produtos.
O presente levantamento foi realizado em uma
transportadora em Manaus-AM, que esta ha quase
duas décadas fornecendo solugdes em logistica
integrada. Apartir disso, foirealizado primeiramente
um estudo por meio de revisdo bibliografica,
utilizando analises de contelidos teéricos sobre a
ferramenta da qualidade PDCA. Para tanto, fez-
se o plano de agdo das problematicas observadas
(falta de comunicagéo, narrativa das problematicas
do setor, otimizagdo das tratativas, finalizagédo do
processo, indenizagdo de cargas), e a partir desse
entendimento foi realizada a introdugéo do ciclo
PDCA. Assim, o objetivo deste estudo & avaliar
o ciclo PDCA no setor de controle e prevengao
de perdas (CPP) da area operacional de uma
transportadora de Manaus — AM, investigando
0 processo de controle de prevencéo de perdas

EM MANAUS - AM

atuais, entendendo os objetivos do setor, além de
apresentar as modificagdes com a implementagéo
do ciclo PDCA, elaborando padrdes em processos
para obter a tdo desejada exceléncia operacional.
A proposta desenvolvida foi configurada e
inserida ao ciclo PDCA, que teve como propésito
maior desenvolver a melhoria continua para
reestabelecer o0s procedimentos e reduzir os
indices de avarias nas cargas transportadas
pela transportadora, resultando na reducdo
de Onus, estabelecendo uma maior conexao
entre os individuos, processos e setores, que
resultou também em um bom e excelente clima
organizacional.

PALAVRAS-CHAVE:

Reestruturacéo, Padronizacgéo.

Processos  Produtivos,

EVALUATION OF THE PDCA CYCLE
IN THE SECTOR OF CONTROL
AND LOSS PREVENTION (CPP)

IN THE OPERATIONAL AREA OF A
TRANSPORTATION COMPANY IN
MANAUS - AM
ABSTRACT: Implementing a methodology in the
sector of control and loss prevention in this new
scenario generates a relevant analysis within the
organization and the operation. It is essential
to articulate the responsibility and formation of
well-structured steps, starting with inventory
management and the provision of product input
and output. The present survey was conducted in
a transportation company in Manaus-AM, which
has been providing integrated logistics solutions

for almost two decades. From then on, a study
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was first conducted by means of a literature review, using theoretical content analysis about
the PDCA quality tool. To this end, an action plan was made for the observed problems
(lack of communication, narrative of the sector’s problems, optimization of negotiations,
process completion, cargo compensation), and from this understanding, the PDCA cycle was
introduced. Thus, the objective of this study is to evaluate the PDCA cycle in the sector of
control and loss prevention (CPP) of the operational area of a transportation company in
Manaus - AM, investigating the current loss prevention control process, understanding the
objectives of the sector, besides presenting the modifications with the implementation of the
PDCA cycle, elaborating patterns in processes to obtain the so desired operational excellence.
The proposal developed was configured and inserted into the PDCA cycle, which had as a
major purpose to develop continuous improvement to reestablish the procedures and reduce
the damage rates in the cargo transported by the carrier, resulting in a reduction of the burden,
establishing a greater connection between individuals, processes, and sectors, which also
resulted in a good and excellent organizational climate.

KEYWORDS: Production Processes, Restructuring, Standardization.

INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus e o isolamento social esta atingindo nitidamente a
vida de todos e a economia, envolvendo, € claro, o setor de logistica e transporte. Desse
modo, as organizagdes estdo precisando se reinventar e elaborar solu¢des para sustentar a
rede de abastecimentos arranjada e reduzir as despesas e perdas, onde nos ultimos anos,
vivenciamos uma realidade de “altas” vendas por intermédio de canais digitais, estando
a logistica mais uma vez causando a diferenga com a disposicdo de seus servicos no
transporte de alimentagéo, medicagéo, bens de consumo, e tudo mais de que a sociedade
reclusa carece (DUARTE, 2018).

Implementar uma metodologia no setor de controle e prevencéo de perdas neste
novo cenario gera uma andlise relevante dentro da organizacdo e da operagdo. E
indispensavel articular a responsabilidade e formacdo de etapas bem estruturadas, a
partir da gestéo de estoque e o provimento de entrada e saida de produto, até um estudo
detalhado do funcionamento desta operagdo para prevenir as perdas. O Ciclo PDCA
de acordo com Dos Santos; Rodriguez; Tupan (2017) flexibiliza resposta a problemas
envolvidos nestas operag¢des € uma das metodologias mais utilizadas, pois mantém uma
melhoria continua de processos. Esse método é aplicado para sanar disfungdes que nao
séo prontamente vistas, é tdo importante, pois permite a identificacéo de falhas, agindo em
busca da padronizagéo e melhoria continua.

Para tanto, os gestores precisam desenvolver a definicdo das orientagbes de
trabalho para cada operagéo. Nas ultimas fases do ciclo PDCA é aconselhado destinar
todos os pontos integrados no plano de agdo de melhoria a investigagdo de dados,
buscando verificar se ocorreu melhoria das perdas (DUARTE, 2018).
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A urgéncia das organizagbes em manter uma procura esforcada pela melhoria
das classes de qualidade em seu ambiente leva o dever de conter um controle sobre
modos eficientes de sustentagdo da qualidade, dos quais habitualmente sdo movidos por
ferramentas da qualidade. O ciclo PDCA é uma metodologia que objetiva a melhoria, além
de ser muito comum nos processos produtivos, muito eficiente em outros contextos como o
de servicos (UGLIARA, 2013; TECCHIO, 2017).

Para o sucesso das organizagdes € necessario um conjunto de fatores estratégicos, a
logistica de transporte procura ajustar as necessidades dos clientes a respeito da qualidade
dos produtos e/ou servigos, como podemos citar: os limites na entrega, no local e horario
correto, uns dos meios para sanar alguns problemas presentes é o aperfeicoamento de T.1.,
e metodologias como o PDCA para otimizar ainda mais os processos (CRUZ FRANCISCO;
JATI GILBERTO, 2018).

Desta forma, o PDCA analisa e investiga o ambiente de modo geral e/ou especifico,
determinando com maior clareza as limitagdes e gargalos no sistema logistico, para assim
propor condi¢cdes de melhorias ou otimizagao dos desempenhos (CRUZ FRANCISCO; JATI
GILBERTO, 2018).

Assim, o objetivo deste estudo é avaliar o ciclo PDCA no setor de controle e
prevencdo de perdas (CPP) da area operacional de uma transportadora de Manaus —
AM, investigando o processo de controle de prevengéo de perdas atuais, entendendo os
objetivos do setor, além de apresentar as modificagbes com a implementagédo do ciclo
PDCA, elaborando padrbées em processos para obter a exceléncia operacional.

METODOLOGIA

O presente levantamento foi realizado em uma transportadora em Manaus-AM,
que esta ha quase duas décadas fornecendo solugbes em logistica integrada, sendo
referéncia na malha rodoviéria, distribuicéo de cargas e logistica. A partir disso, foi realizado
um estudo por meio de revisdo bibliografica, utilizando analises de contetdos teoricos
sobre a ferramenta da qualidade PDCA. Com isto, foi possivel realizar uma abordagem
quali-quantitativa, para a realizagdo da metodologia aplicada no andamento do estudo,
sendo assim foi utilizado o ciclo PDCA, para a otimizagdo das operacgbes, em direcéo
as mudancas nos processos, € a partir dai elaborar os padrées para a obtencdo da tdo
desejada exceléncia operacional, envolveu uma pesquisa-agao.

Por meio dos levantamentos de dados foi possivel identificar as perdas de receita
de aproximadamente R$ 68.000,00 nos Ultimos trés meses, que devido a falta de controle,
treinamentos, monitoramento, e procedimentos, as cargas avariadas no transporte
necessitam ser indenizadas aos clientes, ou seja, ao invés de lucro, a transportadora

apresentou 6nus, tendo gastos que poderiam ser minimizados.
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RESULTADOS

Devido a necessidade de reavaliar os processos do setor de controle e prevengao
de perdas (CPP) da area operacional, submeteu-se a metodologia de estudos cientificos,
andlises operativas e outras metodologias. Para tanto, fez-se o plano de ac¢do das
probleméticas observadas (falta de comunicagéo, narrativa das problematicas do setor,
otimizagéo das tratativas, finalizag&o do processo, indenizagdo de cargas), e a partir desse
entendimento foi realizada a introdugéo do ciclo PDCA (Tabela 1).

Metodologia PDCA De que forma? Resultados

P: Andlise da atual situacédo
(limitagdes, apoio, estrutura do

Controle de progresso, compreensao

Anélise do setor de CPP e das tarefas, velocidade, boa

as areas relacionadas

plano) utilizacéo
Melhor relagéo, reflexa@o critica
D: Mudanca cultural, introdugdo | Criagcéo do plano de dos processos, ferramentas de
do novo PDCA melhoria aprendizagem, metas e objetivos
institucionais
Kpis: Indicador-chave de N -
C: Monitoramento e analises desempenho e inspecdes Problematizagao das praticas,

peribdicas avaliagéo, redugdo de redundancia
A: Estudo de desempenho
e definicdo de novos Projetos e planejamentos | Construgéo de novos conhecimentos
procedimentos

Tabela 1. Processos e resultados.

Por meio destes padrbes, o setor conseguiu otimizar seus fluxos, reduzindo a
redundancia para os fechamentos dos assuntos criticos de faltas e perdas. A nova proposta
deixou claro que este processo PDCA viabiliza os processos em busca da melhoria continua.
Contudo, houve uma reducéo de ocorréncias de indenizagéo, os dados estdo em apuracéo,
no entanto, no més que ocorreu a implementagdo, aconteceu apenas uma ocorréncia de

indenizagao parcial, ainda em tratativas.

DISCUSSAO

Silva (2013) cita que uma das metodologias mais abordadas na Gestéo da Qualidade
Total é a utilizagao do ciclo PDCA, uma ferramenta que realiza um controle do processo, por
meio de melhorias continuas, auxiliando no gerenciamento das tarefas de uma empresa.

Obtendo grandes resultados, proporcionando alternativas a gestao.

O planejamento é um sistema destinado a analises e solugbes racionais que
envolvem todas as fases até os obstaculos e dificuldades que impactam um dado processo,

podendo antecipar suas consequéncias futuras, uma vez que € bem acompanhado. Em
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vista disso, o planejamento € um processo que possui embasamentos cientificos que
articulam as andlises e as elabora¢des de solugbes. Assim, o planejamento tornou-se uma
estratégia quando associado ao ciclo PDCA (MAGALHAES; YAMASHITA, 2015), método
gerencial de tomada de decisoes.

CONSIDERACOES

Por intermédio de planejamento e plano de acg&o foi possivel atingir resultados
que transformaram o setor, referindo-se a questées de reducdes de custos, otimizacao
de processos, padronizagdo e outros. A proposta desenvolvida foi configurada no ciclo
PDCA, que teve como propésito maior desenvolver a melhoria continua para restabelecer
os procedimentos e reduzir os indices de avarias.

Com isto, além de resultados obtidos em numeros, uma das maiores realizagbes
foi o comprometimento dos colaboradores em contribuir com esta transformacéo cultural,

estabelecendo uma maior conexao entre os individuos e setores.
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