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CAPÍTULO 18
PDCA COMO MELHORIA CONTÍNUA PARA 

REDUÇÃO DO ÍNDICE DE DEFEITO NO 
PROCESSO PRODUTIVO EM UMA INDÚSTRIA DE 

ELETROELETRÔNICOS DO PIM

Fabiane da Costa Silva
Engenharia de Produção; CeUni FAMETRO 

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO       

RESUMO: Para se desvendar vantagens 
e determinar objetivos para melhorias nas 
organizações é fundamental produzir um processo 
contínuo que normalmente está relacionado à 
direção de ações corretivas ou preventivas. Os 
processos necessitam ter foco no cliente e, para 
que ocorra a melhoria contínua, desta forma 
o ciclo PDCA é o mais adequado. Contudo, o 
objetivo deste estudo busca reduzir o índice 
de defeitos utilizando o PDCA como melhoria 
contínua em uma indústria de eletroeletrônicos 
do PIM, realizando estudos dos processos de 
testes (jigs), no setor de gravação de placas 
para identificação dos gargalos e desenvolver 
ações de melhorias. A empresa em estudo teve 
sua sede fundada em Manaus-AM, com atuação 
na fabricação de periféricos para equipamentos 
de informática. Com a identificação de altos 
índices de defeitos no setor de testes, a diretoria 
optou em concentrar-se na melhoria contínua de 
seus processos, para tanto, decidiu investir na 
introdução da metodologia PDCA e designou esta 
tarefa para a equipe de engenharia, responsável 
pelo acompanhamento dos testes de qualidade 

do processo. Foram abordadas avaliações 
para contribuir na demonstração de proposta e 
implementação do PDCA, no desenvolvimento 
de ações de melhorias na redução dos índices de 
defeitos, sucedido por meio das seguintes etapas: 
estudo e conhecimento do sistema de produção,  
clareza dos sistemas de manutenção existentes, 
análise dos dados, entendimento do sistema que a 
indústria operativa, revisão do histórico de falhas, 
seleção de dados e aplicação da metodologia 
PDCA. Os resultados alcançados com a 
colocação deste projeto de melhoria contínua aos 
gargalos em estudo contribuíram positivamente na 
melhoria contínua do processo de testes. No mais, 
para que esses resultados fossem alcançados 
foram necessários ações como, identificação das 
ineficiências e desperdícios; organograma do 
novo projeto e processo de trabalho; instrução de 
controle para a introdução e padronização do ciclo 
PDCA para melhorar a qualidade do processo 
juntamente ao bem estar dos colaboradores no 
ambiente de trabalho. 
PALAVRAS-CHAVE: Custos, Gargalo, Gestão, 
Controle, Aperfeiçoamento de Processos. 

PDCA AS CONTINUOUS IMPROVEMENT 
TO REDUCE THE DEFECT INDEX IN 

THE PRODUCTION PROCESS IN A PIM 
ELECTRONICS INDUSTRY 

ABSTRACT: To unveil advantages and determine 
objectives for improvements in organizations it is 
fundamental to produce a continuous process that 
normally is related to the direction of corrective 
or preventive actions. The processes need to be 
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customer-focused and, for continuous improvement to occur, the PDCA cycle is the most 
appropriate. However, the objective of this study seeks to reduce the defect rate using the 
PDCA as a continuous improvement in an electronics industry of the PIM, essaconducting 
studies of the testing processes (jigs), in the board engraving sector to identify the bottlenecks 
and develop improvement actions. The company under study was founded in Manaus-AM, with 
activities in the manufacturing of peripherals for computer equipment. With the identification 
of high rates of defects in the testing sector, the board of directors decided to focus on the 
continuous improvement of its processes. For this, it decided to invest in the introduction 
of the PDCA methodology and assigned this task to the engineering team, responsible for 
monitoring the process quality tests. Evaluations were approached to contribute in the PDCA 
proposal and implementation demonstration, in the development of improvement actions in 
the reduction of defect rates, succeeded by the following steps: study and knowledge of the 
production system, clarity of the existing maintenance systems, data analysis, understanding 
of the system that the industry operates, review of the failure history, data selection and 
application of the PDCA methodology. The results achieved by placing this continuous 
improvement project to the bottlenecks under study contributed positively in the continuous 
improvement of the testing process. However, for these results to be achieved, actions were 
necessary, such as the identification of inefficiencies and waste; the organization chart of the 
new project and work process; control instructions for the introduction and standardization 
of the PDCA cycle to improve the quality of the process together with the well-being of the 
employees in the work environment.
KEYWORDS: Costs, Bottleneck, Management, Control, Process Improvement.

INTRODUÇÃO
A busca pela redução de desperdício nas indústrias é alvo da melhoria da qualidade 

e produtividade. As indústrias que realizam processos de soldadura operam um sistema 
de montagem de elementos, que comumente apresentam diversos problemas, como, 
falhas, problemas de produção e controle de qualidade, utilizando testes associados às 
metodologias da qualidade como o PDCA (BARBOSA, 2012).

Através do fluxo produtivo é possível identificar a ordem da produção e com isto 
associá-la às fases e aos objetivos do PDCA. A inicial “P” quer dizer plan, planejar o que 
será feito; “D” significa executar, executa as ações estratégicas planejadas criadas na 
fase planejar; “C” denominado verificar, classifica os resultados projetados e analisa o 
alcance dos objetivos pretendidos; a inicial “A” quer dizer atuar, isto é, assegura que os 
resultados alcançados na etapa da verificação são permanentes e eficazes no decorrer do 
funcionamento da operação (BARBOSA, 2012).

O caminho para eliminar ou reduzir a variabilidade dos processos, ocorre por meio 
das padronizações, monitorando os índices de defeitos e reduzindo o aumento de custos 
diários, onde, caso o indivíduo desenvolva uma nova forma de execução, melhorada, pode-
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se alterar o padrão (VIEIRA, 2014).

Neste contexto de padronização, o KAIZEN resulta, sobretudo, na inspeção contínua 
dos métodos, realizado pela aplicação do ciclo Deming. O ciclo PDCA, desenvolvido no 
Japão após a 2º Grande Guerra, consta de etapas e técnicas iniciadas com o esquema de 
um projeto e em sequência o andamento das atividades planejadas. Logo após a realização 
das atividades, é recomendado checar se o que foi realizado corresponde ao planejado e, 
por fim apontar os parâmetros que sejam capazes de serem reduzidos ou eliminados para 
conter falhas no produto ou no processo (VIEIRA, 2014).

Na área produtiva, a filosofia Lean Manufacturing (LM) favorece a eficácia, visto 
que reavaliam tarefas que não apresentam utilidade aos produtos ou serviços (SIQUEIRA, 
2019). O autor ainda cita que os critérios utilizados são: valores, analisando o mercado; 
fluxo de valor, estudar a cadeia produtiva; fluxo contínuo: sem interrupções e desperdícios; 
produção puxada; perfeição: aprimoramento contínuo.

As organizações que aderem à metodologia PDCA mantém atenção aos tópicos: 
realizar uma tarefa sem planejamento; a não fiscalização; planejar, executar, checar e não 
praticar; após concluir o ciclo, jamais suspender a realização de todas as etapas (SOUZA, 
2016). Além disso, algumas organizações apresentam problemas ao introduzir o ciclo 
PDCA, pela limitação ao trabalho em conjunto (SOUZA, 2016).

 Contudo, o objetivo deste estudo busca reduzir o índice de defeitos utilizando o 
PDCA como melhoria contínua em uma indústria de eletroeletrônicos do PIM, realizando 
estudos dos processos de testes (jigs), no setor de gravação de placas para identificação 
dos gargalos e desenvolver ações de melhorias.

METODOLOGIA
 A empresa em estudo, fundada em Manaus-AM em 2016, atua na fabricação 

de periféricos para equipamentos de informática do PIM. Para atender suas demandas, 
a companhia é composta de mais de 500 colaboradores distribuídos nos setores de 
faturamento, produção, qualidade, vendas e outros. Com a identificação de altos índices 
de defeitos no setor de testes, a diretoria optou em concentrar-se na melhoria contínua de 
seus processos, investindo na introdução do PDCA, designando para a implantação pela 
equipe de engenharia, responsável pelos testes de qualidade do processo. 

O estudo experimental constitui-se de um estudo profundo, demonstrando suas 
amplas particularidades de forma aparente. Porém, com auxílio de conteúdos científicos, 
foi possível realizar uma revisão bibliográfica (GIL, 2010).

A partir disso, pôde-se explorar a real situação dos processos da indústria em 
estudo, sendo realizada investigações sobre causas dos defeitos ocorridos no setor de 
gravação de placas, nas seguintes etapas: conhecimento do sistema de produção,  clareza 
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dos sistemas de manutenção, análise dos dados, entendimento do sistema que a indústria 
opera, revisão do histórico de falhas, seleção de dados e aplicação do PDCA.

RESULTADOS
Para a obtenção de resultados, foram introduzidas metodologias aos sistemas do 

setor de testes da empresa em estudo (Tabela 1).

Etapas PDCA Processos Metodologia

Plan Processo de planejamento • Identificação das ineficiências e 
desperdícios

Do Processo de execução Organograma do novo projeto e processo de 
trabalho

Check Processo de verificação Instrução de controle

Act Processo da correção Introdução e padronização do ciclo PDCA

Tabela 1. Etapas e processos para introdução do ciclo PDCA.

A partir das metodologias e processos praticados foi possível pontuar os índices de 
defeito presentes nos processos de testes (jigs) no setor de gravação de placas. As ações 
tomadas com o uso de ciclo PDCA trouxeram diferentes resultados (Tabela 2).

PDCA Etapas Resultados

P O problema: ajuste Jigs e 
manutenção Melhor desempenho 

D Ação Bloquear as causas do problema, redução 
de paradas

C Verificação Manutenção periódica

A Padronização Controle por meio de checklist

Tabela 2. Resultados obtidos com a introdução do PCDA.

Desta forma, ao introduzir o PDCA e padronizar os processos para melhor 
desempenho produtivo, gerou-se maior eficiência nos processos de testes, reduzindo as 
falhas e desvios, otimizando o tempo e oportunizando novas melhorias. 

DISCUSSÃO
Para se desvendar vantagens e determinar objetivos para melhorias nas 
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organizações é fundamental produzir um processo contínuo relacionado à direção de 
ações corretivas ou preventivas, necessitando ter foco no cliente. As fases da metodologia 
mais adequada para o processo, são o PDCA: Plan- Do- Check- Act com atenção total no 
cliente, no desempenho dos processos, no andamento de atuais ferramentas ou técnicas, 
ou ainda na melhoria contínua (GONÇALVES, 2017).

Henning et al. (2013), indicam que o ciclo PDCA nada mais é do que melhoria 
contínua, por ser eficaz, e por auxiliar no desempenho e na qualidade dos processos, 
não sendo possível esquecer sua importância, principalmente em previsões de cenário de 
mudanças. Por essa razão, é importante a metodologia ser enraizada desde o princípio. 
O PDCA ocorre por meio das fases de estruturação, e por isso, possui características 
contínuas. Cada ciclo é constituído por uma fase que necessita ser introduzida para que 
a sequência possa ser exercida, possibilitando o processo sempre ser revisto, sendo 
renovado no princípio de cada novo ciclo, como um novo processamento de mudança.

Várias possibilidades podem surgir com o uso do PDCA, podendo determinar 
metas de melhorias analisadas pela alta direção, para com os colaboradores da operação, 
sempre com a intenção de incluir e dirigir forças de melhoria contínua. Deste modo, cada 
metodologia ou ferramenta de melhoria carece de um planejamento, isto é, com estipulação 
de metas, resultados, buscando eficácia, para obter os resultados de melhoria (ANDRADE, 
2013).

CONSIDERAÇÕES
Este estudo demonstrou a implantação da ferramenta PDCA, utilizada para melhoria 

contínua no processo de uma indústria de eletroeletrônicos do PIM, introduzindo aos 
processos de testes (jigs) no setor de gravação de placas. Os resultados alcançados com 
a colocação deste projeto de melhoria contínua contribuíram positivamente na melhoria 
contínua do processo de testes, concluindo que pode ser atingindo a excelência da 
qualidade, tornando a empresa mais competitiva.
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