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RESUMO: As constantes transformações 
ocorridas no mercado globalizado são propícias 
a grandes mudanças nos processos produtivos 
nas diversas atividades organizacionais, assim 
necessitam de constantes melhorias em seus 
processos, buscando a diminuição das perdas, o 
aumento de produtividade e, a vista disso, o lucro. 
O planejamento estratégico busca aperfeiçoar as 
organizações e seus gestores a planejarem um 
futuro, analisando as ferramentas da qualidade 
e quando deverão ser utilizadas, projetando 
desenvolver seus objetivos, metas e valores. 
Uma das ferramentas da qualidade que pode ser 
implementada em um planejamento estratégico é 
o ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de 
Deming, que visa exercer o controle dos processos 
que podem ser utilizados continuamente para 
a gestão em uma organização, evitando erros 
nas análises e padronizando as informações do 
controle de qualidade. Diante deste cenário, o 
objetivo desse estudo é analisar a importância da 
implementação de um planejamento estratégico 
com a utilização da ferramenta de qualidade, o 
ciclo de Deming, que propõe melhorias contínuas 

nos processos de produção de uma empresa no 
mercado competitivo. A partir de então, pode-se 
entender que o Ciclo PDCA é dividido em quatro 
etapas: planejamento, execução, verificação, ação 
que consiste em fazer as correções para que não 
ocorra repetições de problemas. Logo, é possível 
compreender não só como surge um problema, 
mas também como deve ser resolvido, focando na 
causa e não nas consequências. Com a utilização 
do ciclo PDCA no planejamento estratégico, é 
possível proporcionar aos gestores o controle 
dos produtos e processos a partir de atividades 
planejadas e recorrentes e, como a ferramenta 
não tem finalidade pretendida, os objetivos da 
empresa podem ser alcançados, resultando em 
melhoria contínua. Identificada a oportunidade de 
melhoria, é hora de colocar as atitudes em ação 
para promover a mudança necessária e, assim, 
alcançar os resultados desejados com mais 
qualidade e eficiência.
PALAVRAS-CHAVE: Qualidade, 
Desenvolvimento, Produtividade.

THE IMPORTANCE OF APPLYING THE 
PDCA CYCLE FOR IMPROVEMENTS IN 

EFFECTIVE STRATEGIC PLANNING 
 ABSTRACT: The constant transformations that 
occur in the globalized market are conducive to 
major changes in production processes in the 
various organizational activities, thus requiring 
constant improvements in their processes, 
seeking to reduce losses, increase productivity 
and, in view of this, profit. Strategic planning seeks 



 
Capítulo 30 166

to improve the organizations and their managers to plan a future, analyzing the quality tools 
and when they should be used, projecting the development of their objectives, goals, and 
values. One of the quality tools that can be implemented in a strategic planning is the PDCA 
cycle, also known as Deming’s cycle, which aims to exercise control over the processes that 
can be continuously used for management in an organization, avoiding errors in analysis and 
standardizing quality control information. Given this scenario, the objective of this study is to 
analyze the importance of implementing a strategic planning with the use of the quality tool, 
the Deming cycle, which proposes continuous improvements in the production processes of a 
company in the competitive market. From then on, it is possible to understand that the PDCA 
Cycle is divided into four steps: planning, execution, verification, and action, which consists in 
making corrections so that problems are not repeated, thus making it possible to understand 
not only how a problem arises, but also how it should be solved, focusing on the cause and not 
on the consequences. With the use of the PDCA cycle in strategic planning, it is possible to 
provide managers with product and process control from planned and recurring activities and, 
as the tool has no intended purpose, the company’s objectives can be achieved, resulting in 
continuous improvement.Once the opportunity for improvement has been identified, it is time 
to put attitudes into action to promote the necessary change and thus achieve the desired 
results with more quality and efficiency.
KEYWORDS: Quality, Development, Productivity.

INTRODUÇÃO
As mudanças na empresa estão sempre acontecendo, tendo o princípio de que 

tudo deve ser realizado para ter melhorias. Além de administrar tempo, ações e recursos, 
o planejamento estratégico pode destacar coisas importantes a longo prazo. A ferramenta 
de escolha é o ciclo PDCA, que possibilita o reconhecimento de possíveis problemas nesse 
processo e identificar oportunidades de melhorias. 

O comportamento do planejamento muda as pessoas e, para produzir um plano 
satisfatório, são necessários treinamento, substituição, transferência, avaliação e outros 
comportamentos organizacionais. Essas mudanças podem ser auxiliadas pela utilização 
de tecnologias que permitam a evolução dos conhecimentos e pelas novas maneiras de se 
realizar as tarefas por meio do planejamento (BORN, 2012).

O Planejamento é definido como o modo de ver as ações do presente e assim obter 
uma guia para as ações do futuro, sendo um tipo de processo para definir os objetivos e 
decidir um modo de como alcançá-los (LIMA, 2018). 

Ademais, a Estratégia pode ser definida como o desenvolvimento de construção do 
futuro utilizando competências vitais da empresa ou ainda como um padrão de aplicação 
dos recursos para realizar os objetivos da organização. A estratégia é a configuração de 
objetivos a longo prazo, o conjunto de critérios que visam orientação para as decisões e o 
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conjunto de políticas (LIMA, 2018). 

Concebido como ferramenta derivada da estratégia militar desenvolvida na Segunda 
Guerra Mundial, o planejamento estratégico, no contexto empresarial, pressupõe um 
conhecimento do funcionamento da empresa e das influências por ela recebidas das 
mudanças do ambiente nos aspectos políticos, econômicos, sociais e tecnológicos, visando 
mantê-la sempre em condições de competição (SILVA, 2018).

Ainda o mesmo autor cita que, os métodos mudam e as ferramentas mudam, mas o 
objetivo é sempre o mesmo: focar a energia e a atenção para que nossa ação leve-nos para 
a direção que queremos, não a direção que nos distrai. Essa é a função do planejamento 
estratégico, o alcance das metas planejadas é apenas o final de um processo, em que 
antes é preciso definir como alocar recursos.

O Planejamento Estratégico não é uma metodologia restrita a grandes empresas 
ou empreendimentos. Ele é aplicável desde a microempresa até às multinacionais de 
grande porte. Também é verdade que não existe um sistema universal de Planejamento 
Estratégico porque as organizações diferem em tamanho, cultura, diversidade de operações, 
organização, filosofia e perfil dos executivos (LIMA, 2018).

O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestão desenvolvida para melhorar e controlar 
continuamente os processos e produtos. Também conhecido como ciclo de Shewhart ou 
ciclo de Deming, apresentado em 1930 por Shewhart, como um ciclo aplicável sobre a 
administração da qualidade, mas somente ao longo de 1950, através de William Edwards 
Deming, que o Ciclo PDCA tornou-se conhecido no mundo (ALVES, 2015).

O ciclo de Deming, está fundamentado em atividades planejadas, para melhorar os 
resultados e atingir metas estabelecidas, e por isso não possui um fim pré-determinado. 
A sigla “PDCA” representa as iniciais das etapas do ciclo: P de Planejar (PLAN), D de 
Executar (DO), C de Verificar (CHECK), A de Corrigir (ACTION). Sendo, portanto, uma 
ferramenta gerencial de tomada de decisões para garantir o alcance das metas necessárias 
à sobrevivência de uma organização (CAMARGO, 2011). 

O objetivo deste artigo, consiste em apresentar a metodologia de aplicação do ciclo 
PDCA para um planejamento estratégico de forma a levar benefícios às organizações que 
utilizam de sua implantação. Para isso, será apresentado sobre planejamento, estratégia, 
planejamento estratégico, ferramentas da qualidade e ciclo PDCA.

METODOLOGIA
Os procedimentos metodológicos para obtenção dos resultados desejados foram 

o método qualitativo e a pesquisa bibliográfica, realizada por meio de artigos obtidos no 
Google acadêmico, sobre a ferramenta PDCA e planejamento estratégico.
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O planejamento estratégico atua de forma inovadora e diferenciada e é geralmente 
de responsabilidade dos níveis mais altos da empresa, considerando as condições internas 
e externas da empresa e sua evolução esperada, e ainda as premissas básicas que a 
empresa deve respeitar para que haja coerência (SANTOS, 2010).

Foram avaliados artigos, que subsidiaram a pesquisa, baseados em diversas 
empresas de diferentes segmentos que apontam o quão útil é o planejamento estratégico, 
independente do tipo de produção em que a empresa se envolve, além da inclusão do 
tema, ciclo PDCA, pode agregar informação para o alcance de melhoria contínua.

RESULTADOS
Em busca de explorar a capacidade de melhorias contínuas nas organizações, 

apresentou-se a importância do ciclo PDCA em um planejamento estratégico, que é uma 
ferramenta de gestão da qualidade dos processos, tendo foco em solucionar problemas 
seguindo as quatro fases, havendo a possibilidade de automatizar as tarefas e ações, 
contribuindo com uma maior produtividade e entrega de resultados (Tabela 1). 

PDCA FASE OBJETIVO

PLAN

Identificação dos problemas Definir o problema e reconhecer a sua importância

Observação Investigar as características específicas do problema 

Análise Descobrir as causas fundamentais

DO Plano de Ação Bloquear as causas fundamentais

CHECK
Verificação Verificar as causas fundamentais

Bloqueio foi efetivo? Analisar o bloqueio efetivo

ACTION
Padronização Prevenir contra o reaparecimento do problema

Conclusão Recapturar todos processos de solução do problema

Tabela 1. Passos da implementação do ciclo PDCA.

A partir de agora pode ser possível determinar metas através do processo de análise 
para encontrar problemas, definir métodos de trabalho de acordo com o planejamento, 
executar as atividades do plano de ação e verificar os resultados do que foi planejado com 
o que foi concluído. Porém, com base nos resultados da avaliação deve-se fazer ajustes 
se necessário, afinal, o tempo será melhor alocado. Com isso, pode-se entender que a 
implantação do ciclo PDCA no planejamento estratégico é capaz de proporcionar à gestão 
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o controle de produtos e processos, pois se baseia em atividades planejadas e criteriosas 
e como essa ferramenta não tem finalidade pretendida, é possível atingir os objetivos da 
empresa, alcançar a melhoria de resultados desejada.

DISCUSSÃO
A aplicação da PDCA é padronizada, por meio de programas internos de incentivo à 

melhoria contínua, em que os projetos com aplicação do PDCA reconhecem os trabalhos 
que geram ganhos para produção, qualidade e segurança (SOUZA et al. 2016). Para 
Carpinetti (2012), a melhoria contínua dos produtos e processos depende da identificação 
dos problemas prioritários, da observação dos dados, análise e busca das causas raízes, 
planejar e implementar medidas e verificar os resultados. 

O planejamento estratégico deve-se utilizar o processo de avaliação prospectiva, 
olhando sempre para o futuro, apresentando outras possibilidades para a organização, 
criando uma avaliação contínua da trajetória de ação, bem como uma mudança necessária 
diante de oportunidades e obstáculos. Sendo simples, flexível e permanente, pois foi 
pensado para uma realidade dinâmica (BORN, 2012).

CONSIDERAÇÕES
É importante o uso do planejamento estratégico nas organizações, e dentre 

as ferramentas da qualidade que podem ser aplicadas, tem-se o ciclo PDCA (Planejar, 
Executar, Verificar e Agir), útil para empresas de diferentes tamanhos, desde grandes 
indústrias a pequenos comércios, sendo possível ter melhorias contínuas, reduzindo os 
custos, reduzindo desperdícios de materiais, sem perdas de tempos nos processos e 
consequentemente acontecendo um aumento na produtividade.
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