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RESUMO: O processo de gestdo de uma empresa
€ fundamental para sua continuidade no mercado,
em sua atualidade a gestdo deve ser objetiva,
simplificada e completa. O presente estudo tem
como objetivo analisar a adog¢édo da ferramenta
OKR, nos anos de 2018 a 2021, analisando
a captacdo dos aprendizes que entraram no
sistema da instituicdo nos dltimos anos, em uma
empresa do polo industrial de Manaus do setor
terciario, fazendo uma a andlise comparativa
e critica, propondo melhorias que possam
auxiliar positivamente a ferramenta e manejo
dos colaboradores para impactar diretamente na
gestdo da instituicdo. Alinhar os colaboradores
junto ao objetivo da empresa nédo € uma tarefa
facil, com todos os ajustes necessarios e uma
boa tratativa, qualquer ferramenta pode se tornar
muito Util em seu processo de tomada de deciséo.
Modificar rotinas, quebrar culturas para alcancar
0s objetivos, sdo fungbes essenciais para a
implementacéo de novas ferramentas de gestéo.
Existem inUmeras ferramentas de gestao de facil
acesso, o importante é fazer o alinhamento dos
objetivos da empresa com os resultados obtidos

da ferramenta. Criar uma equipe qualificada para
fazer o estudo e andlise da ferramenta € de suma
importéncia, gerando assim uma boa estrutura e
formalizando os objetivos que serdo alcancados,
além de uma boa base e sua solidificagcdo, o que
pode garantir uma estabilidade maior em relagao
a ferramenta em aplicagédo e consequentemente,
uma gestdo mais dinamica e agil, apresentando
um fluxo continuo de resultados positivos.
PALAVRAS-CHAVE:
Otimizagao.

Gestao, Dinamismo,

ANALYSIS OF THE OKR TOOL RUNNING
IN A COMPANY AND THE TERTIARY
SECTOR OF MANAUS /AM
ABSTRACT: The management process of a
company is fundamental for its continuity in the
market, presently the management must be
objective, simplified and complete. The present
study aims to analyze the adoption of the OKR tool,
in the years 2018 to 2021, analyzing the captation
of apprentices who entered the institution’s system
in recent years, in a company in the industrial
pole of Manaus from the tertiary sector, making
a comparative and critical analysis, proposing
improvements that can positively help the tool
and administration of employees to directly impact
the institution’s management. Aligning employees
with the company’s objective is not an easy task,
with all the necessary adjustments and a good
agreement, any tool can become very useful in
your decision-making process. Modifying routines,
breaking cultures to achieve goals, are essential
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functions for the implementation of a new management tool. There are numerous easily
accessible management tools, the important thing is to align the company’s objectives with
the results obtained from the tool. Create a qualified staff to carry out the study and analysis
of the tool is of paramount importance, thus generating a good structure and formalizing the
objectives that will be achieved, in addition to a good base and its solidification, which can
ensure greater stability in relation to the tool in application and, consequently, a more dynamic
and agile management, presenting a continuous flow of positive results.

KEYWORDS: Management, Dynamism, Optimization.

INTRODUCAO

Sabe-se que existem muitas ferramentas de gestdo e que estdo a disposicao de
qualquer pessoa, porém nem todas tém a mesma eficacia ou eficiéncia. Nos tempos
atuais, onde cada vez mais existem startups sendo criadas, com modelos inovadores de
negocios é preciso ter uma gestdo que acompanhe esse ritmo acelerado, com dinamismo,
acompanhando o mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

Segundo Andrade (2018), uma gestdo consciente significa sistematizar, gerir e
administrar neg6cios, pessoas, recursos ou processos, onde as ferramentas utilizadas
para essa analise dizem respeito a gestdo, sendo uma delas a OKR’s (Objectives and Key
Results) traduzida como objetivo e meta. A aplicacéo deve gerar uma gestdo mais refinada
com objetivos concretos, onde todos os colaboradores possam estar cientes do foco da
empresa e com isso alinhar seus esforgos em torno do objetivo principal.

Souza (2020) cita que atualmente a medida de desempenho pode ser a juncéo
de varias areas de atuacdo somadas em uma Unica direcdo como por exemplo medidas
financeiras, ndo financeiras, medidas internas e externas, mesmo que o objetivo seja
alcancado tem-se uma prospecg¢ao para o futuro.

N&o se pode falar sobre gestdo, sem falar nas suas métricas. Porém, tem-se de
analisar que nem sempre foi tdo facil assim, pois falar sobre essas métricas mexe com um
sistema financeiro, produgdo, qualidade, globalizagéo, cenarios econdmicos etc. Pensar
que nem sempre foi do jeito que esta hoje em dia é o primeiro passo, a modificacdo de
tais estruturas vai nos direcionando a uma métrica bem definida hoje em dia. Andrade
(2018), por meio das métricas de desempenho, indica que cada sociedade, organizagéo ou
industria pode alinhar suas atividades operacionais as atividades estratégicas de negocios,
fazendo com que o esfor¢co de todos os empregados possam estar ciente do rumo que se
esta tomando, transformando tudo isso em resultado.

Segundo Pinheiro (2020), no OKR, os KPI's sdo definidos no processo de
planejamento da organizacdo, sendo eles ferramentas para medir o desempenho e
sucesso, seja de um projeto ou processo, que a organizagdo esta passando ou aplicando.
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Afirma Santana (2019), que a ferramenta OKR impulsiona os colaboradores para
enxergar melhor os objetivos e metas atrelados ao planejamento outrora determinado pela
organizacdo. Ao ser implementado de forma rigida e disciplinada vai fazer com que toda
equipe estimule o pensamento critico, comprometimento com a equipe e ver nUmeros como

desafios a serem superados.

Busnelo (2018) indica que a metodologia da ferramenta OKR exige um alinhamento
total onde quer que seja sua aplicacao, seus objetivos e estratégias, sendo bem definidos
em nivel de toda a organizacdo e também com todas as equipes, abarcando do maior
gerente ou supervisor ao faxineiro e agente de portaria. Para que cada um possa enxergar
a sua contribuicdo com os resultados, sendo assim que fique com total transparéncia aos
demais.

Pinheiro (2020) cita que os principais indicadores para implementagéo da ferramenta
e monitoramento, onde pode ver a ferramenta funcionar com mais facilidade: marketing,
gestao de pessoas, projetos na area elétrica, projetos na area mecéanica. A implementacéo
quando aplicada corretamente em uma empresa onde ndo havia nenhum tipo de ferramenta,

logo é possivel ver um 6timo resultado.

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar a ado¢éo da ferramenta OKR,
nos anos de 2018 a 2021, analisando a captagéo dos aprendizes que entraram no sistema
da instituicdo nos dltimos anos, em uma empresa do polo industrial de Manaus do setor
terciario, fazendo uma a andlise comparativa e critica dos anos 2018 a 2021, propondo
melhorias que possam auxiliar positivamente a ferramenta e manejo dos colaboradores

para impactar diretamente na gestéo da instituicéo.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo critico da aplicagcdo da ferramenta OKR em uma empresa
do setor terciario localizada no municipio de Manaus-AM, com 39 anos de mercado e
varias extensdes espalhadas por diferentes paises. O trabalho foi realizado a partir de
um estudo bibliografico sobre os modelos utilizados de gestédo, procurou a remodelagem
para um resultado de gestdao mais pratico e &gil, realocando e distribuindo todos os 48
colaboradores em direcdo a novos projetos e captagdo de novos aprendizes. Os dados
foram obtidos por meio de informagdes de aprendizes matriculados durante o periodo de
2018 a 2021, na instituicéo.

Vigorito (2019) em seu estudo, conseguiu obter um resultado a partir das dificuldades
de uma implementacédo, em um sistema de gestdo de desempenho adaptado a qualquer
realidade de uma equipe competitiva. Com o resultado dos seus estudos conseguiu-se
essa estrutura: A) definicdo de objetivos e resultados; B) Monitoramento e revisédo das
OKR; C) Problemas e desafios do framework OKR; D) Resultados trazidos pelo framework.
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Seguindo o raciocinio, para que a implementacdo seja bem sucedida, a mesma
precisa passar por alguns pontos cruciais na visdo da empresa: Q1) Quais serdo os
objetivos para capturar novos aprendizes; Q2) Como integrar os colaboradores junto aos
objetivos; Q3) Quais os desafios encontrados para implementa¢do e monitoramento.

RESULTADOS

Analisando os numeros de aprendizes que a empresa estava perdendo, além do
espaco no mercado de trabalho, obteve-se resposta a situacao, incorrendo em mudancas,
em todo seu grupo de colaboradores e staff. Esse novo grupo de staff realizou um
levantamento dos aprendizes matriculados na instituicdo, aplicando uma ferramenta de
gestao no ano de 2020 (Tabela 1).

Ano Total de aprendizes Aprendizes matriculados no ano
2018 1183 210

2019 886 175

2020 6901 50

2021 554 159

Tabela 1. Demonstrativo de alunos matriculados na instituicdo, onde foi aplicada a OKR.

A partir desses dados foi estipulada a movimentagéo no resto do quadro, onde foi
contratado um novo administrador, em que 0 mesmo conseguiu a aprovagao da aplicacao
da ferramenta no ano de implementacado. O quadro da diretoria aprovou a ferramenta OKR
para ser aplicada na instituicdo de ensino de aprendizes. Na fase de aplicagdo, onde o
grupo staff se reunia e marcava as reunides com todos os colaboradores, sendo notério o
ganho de aprendizes por colaborador.

Com as modificagdes nas rotinas, tanto dos colaboradores quanto da equipe staff,
marcando reunides semanais, apoiando novas ideias e sugestbes, fazendo aplicacdo de
indicadores, mencionando e retribuindo cada colaborador e o destacando. Isso motiva todo
e qualquer agente de mudanca disposto a uma nova rotina e nova roupagem, criando um
plano de contribui¢édo e bonificagcdo para todos.

DISCUSSAO

Com o desenvolvimento da ferramenta na empresa, nota-se um impacto positivo,
onde os colaboradores conseguiram enxergar sua contribuicdo e melhoria para empresa,
alinhado ao objetivo da empresa e com cada um dos seus colaboradores fazendo-os
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caminhar juntos, tornando-a mais competitiva no mercado de aprendizagem, remodelando

sua gestao e procurando novos meios para agregar valores e conteudo.

Segundo Vigorito (2019) os primeiros meses sdo importantes, focando nos
indicadores, pois poucos deles irdo sofrer alteragdes. Além de observar onde a equipe
principal fara reunides para fixar bem os conceitos na equipe envolvida, ndo permitindo que
os gestores criem um distanciamento, possivel causadora de evaséo de conteldo.

Andrade (2018) descreve o problema das empresas em fazer a selecéo e aplicagédo
de uma nova ferramenta de gestéo, ligado diretamente as métricas que por sua vez deixam
muito a desejar, assim como na estratégia empresarial escolhida pela equipe administrativa.

CONSIDERACOES

O processo de gestdo de uma empresa é fundamental para sua continuidade no
mercado, em sua atualidade a gestdo deve ser objetiva, simplificada e completa. Onde
possa corresponder aos objetivos da empresa o mais rapido possivel, gerando confianca
no fluxo de informacéo e tomadas de decis&o.

Existem inUmeros processos e ferramentas de gestdo, e com isso pode-se ter uma
gama de resultados encontrados, entretanto encaixar os objetivos da empresa com os
pontos fortes de cada ferramenta é fundamental e saber utilizar todos os seus recursos

disponiveis para obter o melhor resultado esperado.
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