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RESUMO: O programa Cinco Sensos (5S) 
propõe o combate de perdas e desperdícios em 
empresas e indústrias, melhorando a qualidade 
dos seus processos e a qualidade de vida dos 
colaboradores que estão diretamente envolvidos 
nos serviços e na produção, proporcionando tanto 
ganhos em produtividade quanto em qualidade 
total afinal, a metodologia 5S se adapta facilmente 
em qualquer setor de trabalho, evoluindo para 
assim melhorar e no final como é o esperado, obter 
lucro. Este trabalho busca dissertar a respeito 
dos aspectos positivos que o 5S impactou nas 
empresas e indústrias do Brasil, assim também 
mostrar a função de cada S e como ele contribui 
no momento de sua aplicação. A pesquisa foi 
feita por meio de busca ativa em bases de 
dados, selecionando artigos sobre empresas que 
preenchiam os requisitos para a participação e 
com isso foram escolhidos 3 artigos distintos, na 
qual foram discutidas a evolução positiva trazida 
pela metodologia 5S.
PALAVRAS-CHAVE: 5S, Produção, Implantação

POSITIVE ASPECTS OF THE 
IMPLEMENTATION OF THE 5S PROGRAM 

IN BRAZILIAN COMPANIES
ABSTRACT: The Five Senses (5S) program 
proposes to combat losses and waste in companies 
and industries, improving the quality of their 
processes and the quality of life of employees who 
are directly involved in services and production, 
providing both gains in productivity and in total 
quality. After all, the 5S methodology adapts easily 
in any sector of work, evolving to improve and in 
the end, as expected, to obtain profit. This paper 
seeks to dissertate on the positive aspects that 5S 
has impacted companies and industries in Brazil, 
as well as to show the function of each S and how 
it contributes to its application. The research was 
done by means of an active search in databases, 
selecting articles about companies that met the 
requirements for participation, and with this, three 
distinct articles were chosen, in which the positive 
evolution brought by the 5S methodology were 
discussed. 
KEYWORDS: 5S, Production, Implantation

INTRODUÇÃO
A metodologia (5S) denominada assim 

devida as cinco atividades iniciadas pela letra 
S tem como princípio a gestão da qualidade 
devido a eficiência em sua aplicabilidade, visto 
sua disseminação pelo mundo o uso desta 
metodologia é de vital importância para as 
empresas, em tempos de mercado aquecido é 



 
Capítulo 28 155

necessário manter a competitividade e garantir a qualidade no trabalho, no serviço e no 
produto.  

De acordo com Silva (2012) o programa 5S foi desenvolvido no Japão, por Kaoru 
Ishikawa, logo após a Segunda Guerra Mundial, com o intuito de reerguer o país após 
a derrota sofrida. Segundo Cassiano (2018), os 5S ‘s são apenas o início do Programa 
de Qualidade Total, visto que eles possuem uma essência em mudanças nas atitudes, 
nos comportamentos e consequentemente na cultura de uma empresa, assim visando 
a positivamente na qualidade da vida profissional quanto na vida pessoal de um 
funcionário. 

Será relatado neste trabalho a importância dos aspectos positivos do 5S, uma vez 
que este estudo irá contribuir para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais 
adequado a produção de produtos e serviço visando a redução de desperdícios, o aumento 
da motivação e aliando os conhecimentos teóricos adquiridos em classe aos processos 
implementados na prática.

Os cinco Sensos ou 5S como são conhecidos, provêm de palavras que no japonês 
começam com S: seiri, seiton, seisou, seiketsu e shitsuke, que nas traduções para o 
português foram interpretados como sensos, para que além de manter o nome original da 
metodologia, refletem uma ideia de profunda mudança comportamental (Da COSTA, 2020; 
Da ROCHA, 2014; SILVA, 1994).

Senso da Utilização (Seiri): Consiste na identificação de o que é necessário para 
executar uma tarefa e o porquê necessitamos dela, em outras palavras, descartar o que é 
desnecessário.

Senso de Organização (Seiton): pode-se definir por onde guardar, como indicar e 
como organizar os itens necessários para a execução das tarefas.

Senso de Limpeza (Seiso): é a ideia da eliminação de fontes de sujeiras visando a 
melhora da aparência de um equipamento ou ambiente e a preservação delas.

Senso de higiene (Seiketsu): significa a eliminação de fatores higiênicos de risco, 
tendo como objetivo criar condições favoráveis de livre de agentes poluentes e mantendo 
boas condições nos locais de trabalho.

Senso da Autodisciplina (Shitsuke): este conceito prega o cumprimento absoluto das 
regras de trabalho estabelecidas, especialmente no que diz respeito aos sensos anteriores, 
não sendo necessário constantes cobranças.

É notório a necessidade de mais trabalhos com essa temática, tendo em vista a sua 
relevância tanto para acadêmicos quanto para profissionais e até mesmo para a população, 
uma vez que o 5S pode ser aplicado sob várias perspectivas em diferentes âmbitos de 
trabalho.

O presente trabalho tem como objetivo discorrer acerca dos resultados da 
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implantação do programa 5S nas empresas do Brasil, bem como discutir aspectos positivos 
desta implantação.

METODOLOGIA  
Este estudo propõe a identificação dos aspectos positivos que foram gerados a partir 

da implantação do Programa 5S em três (3) empresas localizadas no Brasil. Trata-se de 
um estudo descritivo, transversal, com abordagem qualitativa do tipo revisão integrativa de 
literatura, os dados foram coletados por meio das bases de dados Scielo, Capes e Google 
Acadêmico, por meio dos descritores: 5S, produção e implantação. Utilizou-se ainda a 
revisão dos artigos que citaram a implantação nestas empresas, que mostram o resultado 
esperado de acordo com tema e como foi a adaptação da empresa com a metodologia 5S 
já inserida nos seus processos e o quanto de melhoria foi feito.

RESULTADOS
Os resultados mostram os impactos causados nas empresas e os benefícios que 

foram trazidos com a implantação da metodologia 5S (Tabela 1).

 Artigo 1 – Favarin (2017)

Título Estudo dos impactos da implantação do programa 5s 
na empresa point lanches.

Objetivos Analisar os impactos da implantação do Programa 5S em uma lanchonete.

Resultados Apesar da dificuldade na adaptação e aplicação, o 5S melhorou a qualidade e a 
agilidade nos processos. 

Conclusões Averiguou-se que o 5S influenciou positivamente na empresa.
Artigo 2 – Pinto Filho (2019)

Título Importância da aplicação da ferramenta 5s de qualidade em um centro 
automotivo.

Objetivos Aumentar a qualidade dos serviços de um centro automotivo.

Resultados A metodologia utilizada demonstrou uma melhora significativa na qualidade da 
empresa.

Conclusões Constatou-se que o tempo de atendimento reduziu e o ambiente tornou-se mais 
agradável para colaboradores e clientes.

Artigo 3 – Marú (2016)

Título Programa 5s e sua aplicação na empresa Inflex indústria de embalagens 
plásticas flexíveis.

Objetivos Melhorar a qualidade dos produtos e serviços.

Resultados Do ponto de vista dos funcionários e clientes, houve bastante satisfação no 
atendimento e na execução das tarefas.

Conclusões Mesmo com a dificuldade de falta de infraestrutura, as mudanças feitas 
possibilitaram a redução de desperdícios, aumento e melhoria da produtividade.

Tabela 1. Resolução da aplicação do 5S.
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DISCUSSÃO
Nos artigos apresentados, foram identificados a falta de conhecimentos dos 

colaboradores sobre a metodologia e como era seu funcionamento, e os gerentes dos locais 
não compreendiam o quanto a ferramenta poderia melhorar seus processos, qualidade e 
planejamento De acordo com Scarabelot (2014), o 5S necessita de disposição e dedicação 
de todos os colaboradores da empresa, principalmente da gerência que tem o dever de 
disponibilizar opções e ferramentas para atingir o patamar necessário.

De acordo com Ferrari (2016), que graças a sua fácil compreensão, o 5S pode ser 
inserido em todo o tipo organização de qualquer nível hierárquico, demonstrando que em 
qualquer local pode ter a inserção da metodologia 5S e que ela pode melhorar os afazeres 
e qualidade deles.

CONSIDERAÇÕES
O levantamento em questão abordou a aplicação do programa 5S e as características 

positivas que foram consequência das aplicações das ferramentas em outras empresas 
que os artigos abordados citam.    

É possível notar que esta metodologia proporcionou maior qualidade nos produtos 
e agilidade nos processos de trabalho dos estabelecimentos, consequentemente atraindo 
mais clientes.

Para o sucesso desta ferramenta, foi necessário a colaboração e disposição de todos 
os colaboradores e o esforço dos próprios para deixar tudo da forma mais padronizada 
possível, seguindo as instruções que foram passadas e alcançando o objetivo almejado 
por cada empresa.
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