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RESUMO: A gestdo de pessoas é uma das
areas que mais mudou recentemente, pois no
passado o foco da area de recursos humanos era
apenas nas tarefas, nos custos e nos resultados
imediatos da produgéo, apresentando atualmente
uma visado contraria, pois agora o foco da gestéao
de pessoas passou a ser no comportamento dos
profissionais, como aprimoramento pessoal e
profissional do individuo. Os principais objetivos
deste artigo sao: verificar como o feedback
pode ajudar a melhorar 0 ambiente interno da
organizacdo; mostrar a importancia da gestéo
de pessoas na organizagdo, analisar o que € a
ferramenta feedback, como funciona e as suas
contribuicdes para os profissionais e as empresas,
desta forma sua compreensdo gera beneficios
para todos dentro da organizacdo. A metodologia
utilizada para o desenvolvimento deste estudo
foi a pesquisa bibliografica e a coleta de dados
mediante a um relatério. O feedback é capaz
de dar um retorno para uma pessoa com intuito
de orienta-la e direcionar a sua atencdo para
quanto a sua performance de trabalho precisa
melhorar e quando deve ser mantida, reforgando o

desempenho desejado, isto ajuda tanto a valorizar
bons colaboradores quanto a aprimorar pontos
que requeiram melhorias, consequentemente
incentivando pessoas a se desenvolverem. Nota-
se também que o feedback pode ser negativo
ou positivo, porém ambos sdo necessarios para
o crescimento do profissional e da empresa, e
0 qudo é importante saber se comunicar ao dar
feedback. Assim, concluiu-se ao final do estudo
que o feedback em si é uma excelente ferramenta
de agregacdo de valor e melhoria se aplicada
corretamente e periodicamente para garantir que
haja melhoria.

PALAVRAS-CHAVE:

Ferramenta, Desenvolvimento.

Gerenciamento,

FEEDBACK USED AS TOOL OF ANALYSIS
FOR IMPROVING STAFF MANAGEMENT
ABSTRACT: Staff management is one of the areas
that has changed the most recently, because in
the past the focus of the human resources area
was only on tasks, costs, and immediate results of
production. Currently, it presents an opposite view,
once the focus of staff management now came to be
in the behavior of professionals, such as personal
and professional improvement of the individual.
The main objectives of this article are: see how
feedback can help to improve the organization’s
internal environment; to show the importance of
staff management in the organization, to analyze
what the feedback tool is, how it works, and
what are its contributions to professionals and
companies, this way, the understanding of this
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topic generates benefits for everyone within the organization. The methodology used for the
development of this study was bibliographic research and data collection through a report.
Feedback, as shown in this study, is capable of giving evaluation to a person in order to
guide them and direct their attention as their work performance needs to improve and when
it should be maintained, reinforcing the desired performance, this helps both to value good
collaborators as to improve points that require improvements, consequently encouraging
people to develop. It is also noted that the feedback can be negative or positive, but both are
necessary for the growth of the professional and the company, and how important it is to know
how to communicate when giving feedback. Thus, it was concluded at the end of the study
that feedback itself is an excellent tool for adding value and improvement if applied correctly
and periodically to ensure that there is an improvement.

KEYWORDS: Management, Implement, Development.

INTRODUCAO

E de suma relevancia o estudo sobre a gestdo de pessoas, visto que nesse setor
€ comum vermos pessoas desmotivadas e insatisfeitas com a organizagdo. Analisar os
colaboradores, sendo eles gestores, ou ndo, € importante para saber onde estao as falhas
e acertos. Assim, o principal foco dos recursos humanos (RH) é o gerenciamento de
colaboradores da empresa, ou seja, responsabilidade do RH.

Os recursos humanos ndo somente empregam o perfil ideal a ser contratado.
Feitosa (2020) diz que recursos humanos sdo uma organizacéo departamental com funcdo
de staff. Sendo um setor que participa na estrutura da empresa e colabora no apoio e
aconselhamento de todos os departamentos da empresa. Cita ainda que a gestdo de
pessoas esta em toda a organizagdo. Sendo uma fungéo mais ampla e diversificada pois
esta ligada a gestéo de todo o pessoal da empresa.

O feedback é uma das ferramentas dos recursos humanos, usado de forma regular
nas organizagdes e entendendo ser um parecer sobre uma pessoa ou um grupo de
pessoas, objetiva avaliar o desempenho na execucgéo de trabalho. Dar feedback significa
retroalimentar, ou seja, é preciso abastecer a fonte, dando aos colaboradores a motivagédo
que é necessaria para cumprir suas fungdes. Kuhn; Berwig; Pinto (2015) informam que, é
necessario realizar alguns momentos de feedback, ou seja, dar retorno, responder a uma
solicitagc@o ou evento especifico, atitudes e resultados.

Nota-se a necessidade de considerar o quao importante €, que funcionarios e
gestores tenham um entendimento claro das atividades. Por isso, é indispensavel detalhar
0 mapa de cargos, funcbes e atividades nas organizagbes para um processo adequado
(KUHN, BERWIG; PINTO, 2015). A ferramenta nao é voltada apenas para os resultados,
mas também para desenvolvimento das competéncias, e como Oliveira (2012) afirma, o
trabalho em equipe nunca foi tdo valorizado.
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O objetivo desse artigo propde mostrar como o feedback pode ser usado em gestédo
de pessoas, fazendo com que os colaboradores possam analisar suas ac¢des e de seus
colegas de trabalho, e assim utilizar esses dados para poderem melhorar em seus devidos
cargos, logo a ferramenta é usada para melhoria de toda a organizacao.

METODOLOGIA

O estudo é embasado em método qualitativo, com base na técnica de pesquisa
bibliografica, mencionada por Gil (2017) como a principal vantagem da pesquisa bibliografica
€ permitir que o pesquisador cubra um territoério de acontecimentos muito mais amplos do
que ele poderia investigar diretamente. Os informes bibliograficos foram coletados por meio
de artigos publicados.

Nesse sentido Mota (2019) destaca caracteristicas do Forms: a possibilidade de
estar acessivel em qualquer hora e lugar; a agilidade na coleta de dados e andlise dos
resultados, com solugcédo imediata; facilidade de uso e outros beneficios, principalmente
para a coleta e analise de dados estatisticos, 0 que auxilia no processo de pesquisa.

RESULTADOS

Entre os principais resultados obtidos com o relatério estdo o fato de que os
colaboradores se apresentam em média satisfeitos com a organizacdo, passo benéfico,
representado pelas agbes que tiveram maior porcentagem positiva (Tabela 1) representado
pelo topico - satisfacdo nas atividades exercidas com 80%, assim como com - o feedback
contribui para o desenvolvimento profissional com 86,7% de aprovagdo. Por outro
lado, é possivel observar que em alguns pontos, o retorno foi negativo, como na acéo
-reconhecimento pelo trabalho feito, apresentando 53,3% de ndo concordancia (Tabela 1).

Em face aos relevantes resultados nota-se as observacbes corroboradas por
Missel (2017), citando que o feedback positivo fornece satisfagao para quem o recebe. Em

contrapartida, o negativo, comunicado de forma incorreta, pode desmotivar.
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Acoes Concordam Discordam T\i?nc(;ggg:gzm'
Satisfagé@o na atividade exercida 80,00% 13,30% 6,70%
Reconhecimento pelo trabalho feito 26,70% 53,30% 20,00%
Competéncias e habilidades sdo utilizadas nas fungdes 53,30% 46,70% 0,00%
E cobrado constantemente pelo supervisor 46,70% 20,00% 33,30%
Bom relacionamento com colegas de trabalho 80,0% 13,30% 6,70%
Feedback é importante para a melhoria da empresa 73,30% 20,00% 6,70%
Feedback contribui para desenvolvimento profissional 86,70% 13,30% 0,00%

Tabela 1. Resultados da implementagéo do Feedback na empresa de tecnologia conforme o
relatério fornecido.

DISCUSSAO

Verifica-se conforme os resultados que existem mais de um tipo de feedback. O
positivo que gera um bem estar e tem a fungédo de reforcar o comportamento que se quer
repetir, mesmo que os colaboradores tenham agido de acordo com que foi almejado, esse
feedback sempre deve ser usado, pois isso os impedira de agir relaxadamente, devido
a falta de motivagéo. E o negativo ou corretivo, que refere-se a aspectos da tarefa ou
comportamento que ndo estdo entregando os rendimentos desejados, 0 mesmo objetiva
modificar o comportamento quando é impréprio (MISSEL, 2017).

Os autores Leite; Nascimento; Matteu (2018) também apontam que todos nés
queremos saber como estamos indo, mesmo que 0s pontos sejam positivos ou negativos,
o feedback € uma ferramenta vélida para obter esses resultados. O que acontece nas
empresas é que sempre estdo focando em apontar erros, mas na realidade poder falar para
as pessoas em que elas estdo acertando, também é fundamental. A melhor forma de dar
um feedback construtivo é poder trazer facticidade, isto significa, que as pessoas precisam

compreender o fato, percebendo qual comportamento ndo é adequado.

PJ-MT (2016) propde que para obter um feedback construtivo é importante que
0 avaliador aborde situacbes e evidéncias que sustentem a percepg¢édo dos resultados
do avaliado, tais como: quando aconteceu, o que aconteceu, o efeito na equipe, qual a
consequéncia, sendo o momento de mostrar que se acontecer novamente podem haver
perdas para a pessoa e para 0 ambiente em que opera.

Os autores Ullmann; Fumagalli (2018) aduzem que os gestores tém responsabilidades
como lideres de desenvolver funcionarios para tornar-se de exceléncia as atividades
prestadas aos membros e a comunidade. Este desenvolvimento é alcangado mediante a
comunicagao com a equipe.

Todo feedback deve incluir respeito sincero pela outra pessoa. Deve conter amor
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pelo proximo. Deve-se dizer com firmeza o que sente, no entanto sem agressividade.
Muitas vezes é dificil para as pessoas lidar com o feedback, portanto, para superar esses

obstaculos, uma relacao de respeito e confianga deve ser estabelecida (FARIA, 2017).

CONSIDERACOES

Pode-se entender que o feedback é importante para o desempenho e aprimoramento
das habilidades do colaborador, pois mediante a isso, o individuo ou equipe podera
melhorar seu desempenho e alcancgar seus objetivos. Este também é um processo para
ajudar a mudar o comportamento.E fornecer comunicagéo sobre como seu desempenho
afeta outras pessoas ou empresas.

Afinal, administrar pessoas néo é tarefa facil e simples de ser executada, por conta
disto a gestdo de pessoas vem a cada dia buscando novas maneiras de melhorar a vida do
colaborador dentro das organizagdes, e a ferramenta vem para auxiliar nisso, indicando-se
ainda a necessidade de obtencéo sobre a ferramenta, compreender o feedback, visto a

vastidao de informagdes.
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