





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista 2021 by Atena Editora
Maria Alice Pinheiro  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo  Copyright do texto © 2021 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2021 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicao cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
@ Atribuigao Creative Commons. Atribuigao-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, corre¢cdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posi¢ao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliagdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicagao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicagao. Situacdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia


https://www.edocbrasil.com.br/
http://lattes.cnpq.br/4403141053026782
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138613J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4276371U0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257027Z4&tokenCaptchar=03AOLTBLRQwYrpUQNUiVQs5GKnu0UEeohCfS4gh6VQg4m9OCJBJGP1ipscv6rWqdQAm2ekIryWPICw4nrsj8zRvhV4KOCu_O7fKg8x16A4Q0frQhC4eXdGXjdlfaKY5_iCNOSxZdXwJf6mvSt7LxNHGYgrH3nvQ2GW02NNUnMijTh0P3XD2EKSRa6CPw-zJpSyX79my81mz0XfDpmLx1gKrLlyJOkZoxVmwZiB8Ef2UhunxkIromTYDmWKj1WB7amYH6FeKqP2g_CrxeS9rrMUCSa_TBvxDeuCGoS639pvbI96P_J6DrHpqui_qr2lwFwRESn0FURO5I0vvaS_eoBsIw0NpHkYMlacZ3AG5LBQ6dZCocE8fSPnNTEYLZ920AIxxvFsOztg4UlnlCxNtyQAlLK8yuUExFbn4w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138744E2

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr* Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Sidney Gongalo de Lima - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798868A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252050Z6&tokenCaptchar=03AGdBq26OwUjfczJgpok-DhR78-_tg8mCtuc_kzOdu3fww-XkFeIGpZcxeQYR_lQjlru2zoBp9MaSwp6X-5o2KOEi_vtmcyIPkAOaR-MapG54dWG6zdfo1Am2FWOz1PLOuLmRiuW47XqJnozK7mGtmFri7W6RDjlyxm9gEHId_EG1bhArFgeqBA610tCpbHN9QsbtXAhrYqZkvRe4_gd77e_huLOm8x9zsu0tW2qJ6W6D8Y2GP66SDaz1Yh_QKnR8_TZlh9QtcC-OTeKPi3NB06bIFQNdSxHwLmb5B3ZYCiJ3k4p2cpPl6LkeIreU92cL5nLWqC2yOkPsupmW8RZR8Q0lkAleKMY9Hd3XlmAITir63s6d95SHqdoLA75owrR0nma3vrXxQgT9pkc1QvdCr5-B9vQupl7AAg
http://lattes.cnpq.br/0245575611603731
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4463907J8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759660E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751834Y8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537856E4&tokenCaptchar=03AGdBq25h8s4ah6wRNPrjprU34aYFel02dUO8rCfIm5Dqn0zx7x-SOFz8S9Cgi7nVgAOr9BtH4aO4sfkQ-E5jfY7GGAva11Lj54I5Ks81P3cOKDsR2L2bC57MFAdyQ5zkxGhYmdwiH1Ou1aKVPQsQ-PHWu6MVpgVCz4wNpL0wxSE9sCtO3vobB1j0oPGwrvE0YgAfmI2B_4HS3daHhCIVe74EBkUincgIXr2ekTFY3_lGSr3lm2KDnZynPE4OjNXYPSdvAEMZn443NnoKDEpMTl5pYsZYSymhhw9DVjloXcM_aE0VtRXDPCUpoOIFJGXMdh10Ys_CK3XixwjCY1n7Ui_aNUS2NhnIIhrRjabALTJgmg92Tgek1-ZOcY3yQBLsFnK7Rni2elPkXUm_qcZsnSgtUk6FDRiR34B6DWhPSaV96tv8YL8hB3ZFss4gR3HdF6M-vS7-mzr5mrLAbFhYX3q-SMLqRVsBYw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4794831E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4425040A8

Made in AMaz6nia 2

Diagramagdo: Natdlia Sandrini de Azevedo
Corregdo: Flavia Roberta Barao
Indexagdo: Gabriel Motomu Teshima
Revisdo: Os autores
Organizadora: Fabiana Rocha Pinto

Dados Internacionais de Catalogac¢é@o na Publicacao (CIP)

M181 Made in AMazonia 2 / Organizadora Fabiana Rocha Pinto. -
Ponta Grossa - PR: Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-550-8

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.508211310

1. Amazonia. I. Pinto, Fabiana Rocha (Organizadora). Il.
Titulo.
CDD 918.11

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacédo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do
estudo, e/ou aquisi¢gao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo
ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c¢) Aprovagao final do
manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecugao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramagao de miolo, assim

como langcamento e divulgacao da mesma conforme critérios da Atena Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criacdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo Penal e no art. 927
do Cédigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositérios
institucionais, com fins exclusivos de divulgagdo da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sao doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior pUblicas, conforme recomendacao da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagao dos nomes e e-mails
dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



SUMARIO

CAPITULO T .ereeeeeeeeesesesesseeesesssssasasasasesessssssesssasssssasasessssssesesssssasasasasasasessssesesasssasas 1

OS BENEFICIOS DA MODALIDADE HOME OFFICE PARA PRODUTIVIDADE FUNCIONAL

Adrianne Mesquita Gurgel
Fabiana Rocha Pinto

d ) https/doi.org/10.22533/at.ed.5082113101

CAPITULO 2...eeeeeeereeeseseeeesesssssssasasasesesessssssssasssasasasesessssssasssasssasasasasasessssesesassasas 7

A CLASSIFICAGAO ABC NA ANALISE DO CONTROLE DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA
DE PEQUENO PORTE EM MANAUS - AM

Alana Silva Machado
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113102

(071 =11 1 U] N0 JE< TN 13

APLICAGAO DO PROGRAMA 5S POR MEIO DA FERRAMENTA DMAIC EM UMA
INDUSTRIA DE VIDROS TEMPERADOS EM MANAUS-AM

Alexia Mata da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113103

(07,1 =1 1 1 1] W0 X0 ST 19

APLICACAO DA FERRAMENTA DE PREVENGAO DE FALHA FMEA EM PROCESSO DE
FABRICACAO DE MAQUINA DE CARTAO MAGNETICO

Anténio Idenilson Araudjo Lima
Fabiana Rocha Pinto

d | https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113104

CAPITULO B.....eeeeeereresesesesssseessssssssasasasasasessssssassssssasasasasasessssssssasasasasssasasssasasasnns 24

O USO DA FERRAMENTA 5W2H COMO DIAGNOSTICO NA IMPLEMENTAGAO DO
SISTEMA PEP EM UM HOSPITAL PUBLICO DE MANAUS-AM

Arirleudo de Lima Pinheiro
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113105

(071 =11 1 ] N0 Y- J0U oo 30

INDUSTRIA 4.0: OS IMPACTOS NA GESTAO E NA MANUFATURA AUTOMOBILISTICA
BRASILEIRA

Beatriz Lima Cezar
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113106




[07.Y =11 1 1] W0 Y 20T 36

DIAGNOSTICO DOS RESIDUOS GERADOS EM UM DEPARTAMENTO DE MOVEIS DE
UMA EMPRESA VAREJISTA NA CIDADE DE MANAUS - AM

Bruna Correa Lima
Fabiana Rocha Pinto

d | https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113107

CAPITULO 8......eeeeererereresesesesssssessssssssasasasesasessssesssassssasasasasasessssssssssasssssssasasssasasasens 42

APLICAGAO DA FERRAMENTA CHECK LIST PARA OTIMIZAR A MANUTENGAO EM
UMA DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL EM MANAUS-AM

Bruno Ferreira Grotto de Camargo
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113108

(071 =11 1 1] W0 X TV 48

INDICADORES OPERACIONAIS: IMPLANTAGAO DE MELHORIAS NO FLUXO DE
MOVIMENTACOES E PROCESSOS DE UMA EMPRESA NO RAMO DE LOGISTICA

Carlos Eduardo Mendonca de Oliveira
Jean Mark Lobo de Oliveira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113109

(07,1 =11 1 1] W0 X5 [ YU 53

AMETODOLOGIA LEAN COMO MELHORIA CONTINUA EM UM AMBIENTE HOSPITALAR
DE UMA ORGANIZAGAO EM MANAUS-AM

Cecilia Emily Ferreira de Souza
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131010

CAPITULO 17 cereeeeeereeeseeeeeeeeeeeesesesasasasssasesesessssessssssssasasasasasesssessesssasssasssasasasasasssnns 59

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DE MUDANGAS
UTILIZANDO A FERRAMENTA MICROSOFT POWER APPS EM UMA EMPRESA DO
POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Celso Coelho dos Reis
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131011

(071 =11 1] W0 X5 -3 64

MELHORIA NO METODO DE RETRABALHO DAS MATRIZES DE ENGRENAGENS DE
FORJA QUENTE

Cicero Robson Bezerra Hermino
Mauro Cezar Aparicio de Souza

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131012




(07,1 =11 1] W0 J5 < TS 70

COLETA DE INDICADORES DE TEMPERATURA E UMIDADE POR REDE DE SENSORES
EM AMBIENTE INDUSTRIAL

Cleyver Nogueira Marques
Jean Mark Lobo de Oliveira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131013

CAPITULO 14eeeeereeeseseeeeeeseessesesasasasasasasesesssssssssssssasasasasasessssssesesasasssssasasasasasasnns 75

A IMPORTANCIA DO CICLO PDCA PARA A MELHORIA DA PRODUTIVIDADE

Daniele Roberto do Carmo
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131014

CAPITULO 5. eeeeeeeeeeeeessesesesssseessnsssssasasssssssessnsnsasasssssssssssnsasasasssssassnssensasassssssnne 80

A APLICAGAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA ANALISE DE FALHAS NOS
PROCESSOS PRODUTIVOS EM UMA INDUSTRIA AUTOMOTIVA

Ellen de Araujo Carvalho
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131015

(071 =11 1 1] W0 X5 [ T 86

PROCESSOS DE PRODUGAO PARA VALIDAGAO DE UMA AUDITORIA UTILIZANDO O
58 EM UMA EMPRESA DO PIM

Erica de Medeiros de Azevedo
Fabiana Rocha Pinto

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131016

[07.Y =11 1 1] W0 15 r 200 92

AVALIACAO DO CICLO PDCA NO SETOR DE CONTROLE E PREVENGAO DE PERDAS
(CPP) NA AREA OPERACIONAL DE UMA TRANSPORTADORA EM MANAUS — AM

Fatima da Costa Lima
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131017

CAPITULO 18....eoeeeeeeeeeeeeessesesessssesesssssssasasassessessnsnsassssssssssssssnsasasassssasssssensasasssssnne 98

PDCA COMO MELHORIA CONTINUA PARA REDUGAO DO INDICE DE DEFEITO NO
PROCESSO PRODUTIVO EM UMA INDUSTRIA DE ELETROELETRONICOS DO PIM

Fabiane da Costa Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131018

(07 =11 1] W0 X5 L YU 104
IMPLEMENTAQAO DE ALARMES SONOROS E VISUAIS NA SAIDA DE FORNOS DE



MAQUINAS DE LINHA DE PRODUGAO DE TRANSFORMADORES

Fabiano Assuncéo de Santana
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131019

(07 =11 1 1] W0 X1 OO 109

MELHORIANO PROCESSO PRODUTIVO DE SOLDAGEM, POR MEIO DA FERRAMENTA
KAIZEN, EM UMA MAQUINA DE CARTAO DE CREDITO

George Leandro Miranda da Cunha
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131020

(07 =11 1 1] W0 173 [P 114

COMPARAGCAO NO PROCESSO DE UM SISTEMA DE MONITORAMENTO DE
PRODUGAO NAS EMPRESAS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Geovana Carvalho da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131021

CAPITULO 22t eeeeeeseseeeeeeesessssasssssssssesensasasssssasssssensnsasasssssasensssnsasassssssssnsns 120

AUTOMATIZAGAO COMO CONDIGAO PARA A DIMINUIGAO DE RETRABALHOS EM
UMA LINHA DE PINTURAS DE TANQUES MOTOS DE UMA EMPRESA DO POLO
INDUSTRIAL DE MANAUS

Jean Guerreiro de Medeiros
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131022

(07 =11 1 1] W0 Jx TN 125

REDUCAO DO LEAD TIME DE SERVICOS NO SETOR POS-VENDA DE UMA
CONCESSIONARIA DE CAMINHOES E ONIBUS DE MANAUS, AM

Jeimilson Cosmo Rodrigues
Mauro Cezar Aparicio de Souza

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131023

CAPITULO 24..eeeereeeeeeeeeeseeesesessasasasessssssssasssssasasasasessssesssassasasasasasasessssssesesssas 130

MUDANCAS GERADAS NOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS UTILIZANDO A
FERRAMENTA 5W2H

Josiane Lima de Oliveira
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131024

CAPITULO 25t seseseeeeeeeesnsasasassssssssssnsnsasasassssssssnensasasssssssnsssnsasasssssssenenns 135
ANALISE DA FERRAMENTA OKR EM UMA EMPRESA DO SETOR TERCIARIO DE



MANAUS/AM

Judson Furtado Bastos Junior
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131025

(07 =11 1 1] W0 Y- T 141

METODOLOGIA DMAIC APLICADA EM LINHA DE PRODUGAO DE TV EM FABRICA DO
POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - AM

Julianne Freitas de Oliveira Torres
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131026

(07 =1 1 1 1] W0 Y.y 200 148

A APLICAGAO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA COMO FERRAMENTA DE ANALISE DAS
CAUSAS DE DEFEITOS EM UMA INDUSTRIA DE ELETROELETRONICOS DO PIM

Kathleen de Souza Menezes
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131027

CAPITULO 28.......eceeeeeeeeeerseseseeeeseessssssasssssssesesensnsasssssssssssensnsasassssessnsssnsasassssssesssns 154

ASPECTOS POSITIVOS DA IMPLANTAGAO DO PROGRAMA 5S EM EMPRESAS DO
BRASIL

Leandro Ferreira de Souza
Lina Reis Botelho

d) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131028

(07 =11 1 1] W0 Y. YU 159

METODO KAIZEN COMO PROPOSTA DE MELHORIA PARA O AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE DA MAQUINA FRESADORA CNC EM UMA INDUSTRIA DO PIM

Lidiane Fernandes Coelho
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131029

(07 =1 1 1 1] W0 X< {1 U 165

A IMPORTANCIA DA APLICACAO DO CICLO PDCA PARA MELHORIAS EM UM
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFETIVO

Loren Saavedra de Oliveira
Fabiana Rocha Pinto

d.) https:/doi.org/10.22533/at.ed.50821131030

(07N 21 1 U] W0 T [ 171
IMPLANTAQAO DA MANUTENQAO AUTONOMA COM O USO DA FERRAMENTA TPM,



EM UMA INDUSTRIA DO PIM

Maria de Fatima da Silva Sousa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131031

(07 =11 1 1] Mo X< 730N 176

MANUFATURA AUTOMATIZADA: PRODUTIVIDADE, AGILIDADE E INOVAGAO

Mateus Viana Pereira
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131032

(07 =11 1 1] Mo X< & TNV 181

ANALISE DA UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS JUST IN TIME E KANBAM NOS
PROCESSOS DE PRODUGAO PUXADA

Nelson Duarte Neto
Fabiana Rocha Pinto

d ) https/doi.org/10.22533/at.ed.50821131033

CAPITULO Bh.eeeeeereeeeeeeeeeseeesesssassasasessssssasasssssasasasasessssssesasssasasasasasessssssesesasas 187

AVALIACAO DE REFUGO NA ONDULADEIRA COM USO DAS FERRAMENTAS 5W2H E
BRAINSTORMING EM UMA EMPRESA DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS, AM

Paulo Henrique Seabra Cardial
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131034

CAPITULO 35....oeeceeeeeeeesseseseeeseeessnsssasssssssssssnsnsasasssssssssensnsasasssssssensnsnsasasssssssensns 193

ANALISE DE MELHORIA EM ARRANJO FiSICO ATRAVES DE MUDANGA EM LAYOUT
E REDUGCAO DE DEASPERDiCIO DE MOVIMENTO NO SETOR DA QUALIDADE EM
FABRICA DE ELETRONICOS NO PIM

Paulo Henryque Oliveira dos Santos
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131035

(07 =1 1 1 1] W0 X< - U 199

ANALISE DA QUALIDADE ASSEGURADA, NO PROCESSO DE CALIBRAGAO DE
INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Rafael Barroso Lins
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131036

(07X 21 1 U] W0 I 7 20 205
IMPLEMENTAQAO DE FERRAMENTA PDCA EM PROCESSO DE DOBRA E CORTE DE



EMPRESA DE MEDIO PORTE NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Robércio Moura da Costa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131037

(07 =11 1 1] Mo X< - TU T 210

DISSEMINAGAO DO USO DA FERRAMENTA SEIS SIGMA EM UMA INDUSTRIA
METALURGICA NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS, AM

Rusivelton Nobre Sa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131038

CAPITULO 39.......ececceeeeeeeesseseseessessssasasssssssssssssasasasasssessssssasasasssssssssssnsassessssssssnns 216

USO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE NA OTIMIZAGAO DE PRODUGCAO DE
TIJOLOS EM FABRICA DE CERAMICA EM MANACAPURU - AM

Selena da Cruz Sousa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131039

CAPITULO 40......eeceeeeeeeeereeeseseeeeeeesssssassssssssssesssssasssssssssssessnsassssssssensssnsasasssssseassns 222

FEEDBACK UTILIZADO COMO ANALISE PARA MELHORIA DA GESTAO DE PESSOAS

Shirleynara Encarnacéo da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131040

CAPITULO 41 .eeeeeeeeeeeeeereseeeeeeeesnssasassssssssssnsnsasasssssssesenensasasssssssensssnsasasssssssensnns 228

A IMPORTANCIA DO DIAGRAMA DE PARETO NA GESTAO DA QUALIDADE NAS
ORGANIZACOES

Suzana Araujo da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131041

(07 =11 1 1] W0 X0/ .3 233

ANALISE DE DEFEITOS NOS PRODUTOS CAUSADOS POR AJUSTES EM
PARAMETROS DE TESTES USANDO A FERRAMENTA DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Tiatiro Marques de Lima
Fabiana Rocha Pinto

d_ https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131042

CAPITULO 43.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesssssasesessssssssassssasasasasasessssssesasasasasasasasasesssssnesesasas 239

UTILIZAGAO DO ERP PARA APRIMORAR O GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
EXPEDICAO EM UMA FABRICA DE MOTOCICLETAS NO POLO INDUSTRIAL DE



MANAUS - AM

Valdeir da Fonseca de Alencar
Fabiana Rocha Pinto

d) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131043

(07 =11 1 1] W0 X7 T 245

METODOLOGIA PDCA E BRAINSTORMING PARA ANALISE E IMPLEMENTAGAO DE
PROCESSOS EM UMA EMPRESA DE SERVICOS DE ENGENHARIA CIVIL

Victor Hugo Maia Gonzalez
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131044

(07 =1 1 1 1] W0 X0/ - S 251

OS BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DA MANUTENGCAO PREVENTIVA PARA A
MELHORIA DO PROCESSO INDUSTRIAL

Vinicius Vinente de Lima
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131045

CAPITULO 46.....eeeeeeeeeeeeereseseseeeeeeesssssasssssssessssnsssasssssssssssessnsassssssssensssnsasassssssesssns 257

IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE MANUTENGAO PRODUTIVA TOTAL EM
EQUIPAMENTO DE PADARIA NUMA MICRO EMPRESA

Walber Almeida Valente
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131046

(07 =11 1 1] W0 XY’y 200N 263

ELABORACAO DE ACOES NA GESTAO DE PROCESSOS PRODUTIVOS POR METODOS
DE FLUXOGRAMA E MAPA EM UMA INDUSTRIA DE MANAUS-AM

Willison Alves Correa
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131047

(07 =11 1] W0 X0/ ¥ T 269

UTILIZAGCAO DO 5S NO SETOR DE MONTAGEM PARA REDUGCAO E CONTROLE DE
SCRAPS EM UMA INDUSTRIA DE ELETRONICOS EM MANAUS-AM

Yanka Ramos Nascimento
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131048
SOBRE A ORGANIZADORAL..........ccemmrmmsmmssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssnsssssssss 275




CAPITULO 32

MANUFATURA AUTOMATIZADA: PRODUTIVIDADE,

Data de aceite: 17/08/2021

Mateus Viana Pereira
Engenharia de Producéo; CeUni FAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: A industria manufatureira € baseada
no alto volume produzido, ou seja, produgdo
sequencial e rapida. Nao €& possivel atender
a estes requisitos sem automatizacdo dos
processos industriais, excegéo feita aos processos
artesanais que normalmente possuem alto valor
agregado. Ja para a indastria de manufatura,
a automacgdo é imprescindivel na busca dos
resultados finais, pois ela facilita o trabalho em
equipe, operarios multifuncionais, autonomia,
participacao,

envolvimento, motivacdo, essas séo algumas das

criatividade, responsabilidade,
caracteristicas necesséarias a sobrevivéncia das
empresas e as vantagens sao percebidas a partir
dos processos automatizados. A otimizacdo da
analise de processos produtivos é uma ferramenta
essencial para uma boa gestao dos ganhos que a
manufatura estabelece com a automatizagdo. Em
vista a este movimento, estd a crescente
expansdo da manufatura em todo o mundo em
direcéo a Industria 4.0, nos estudos levantados
foi visto uma grande correria em direcdo ao
futuro. Observando a equiparagéo das industrias
locais as grandes multinacionais tentando igualar

AGILIDADE E INOVACAO

0s modos produtivos através de maquinas,
processos e produtos em rede, que possibilitam
a conectividade entre os atores envolvidos
nos processos automatizados. Neste contexto,
este artigo trata da manufatura automatizada,
apos a implantagdo de uma nova metodologia
no processo foi possivel dinamizar ainda mais
os ganhos. A tecnologia trouxe um aumento
significativo da produtividade juntamente com
uma queda nos esforgos de trabalhos, acabando
com 0s processos repetitivos e cansativos.
Os esforgos quando possivel devem ficar por
responsabilidades da automacgdo, cabendo ao
colaborador a gestéo e tarefas mais simples.
PALAVRAS-CHAVE: Manufatura,
Tecnologia, Processos Industriais.

Industria,

AUTOMATED MANUFACTURING:
PRODUCTIVITY, AGILITY AND
INNOVATION
ABSTRACT: The manufacturing industry is based
on high volume produced, that is, sequential
and rapid production. It is not possible to meet
these requirements without automating industrial
with artisanal
processes that normally have high added value.
automation

processes, the exception of

For the manufacturing industry,
is essential in the pursuit of final results, as it
facilitates teamwork, multifunctional workers,
autonomy, participation, creativity, responsibility,
involvement, motivation. These are some of
the characteristics necessary for the survival

of companies and the advantages are realized
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from the automated processes. The optimization of the analysis of production processes is
an essential tool for a good management of the gains that manufacturing establishes with
automation. In view of this movement, with the increasing expansion of manufacturing around
the world towards Industry 4.0, in the studies surveyed a great rush towards the future was
seen. Observing the equivalence of local industries to large multinationals trying to equalize
the productive modes through machines, processes and networked products, which enable
connectivity between the actors involved in automated processes. In this context, this article
deals with automated manufacturing, after the implementation of a new methodology in the
process, it was possible to further streamline the gains. The technology has brought about a
significant increase in productivity along with a drop in work efforts putting an end to repetitive
and tiring processes. Efforts, when possible, should be the responsibility of automation, with
the employee responsible for the simplest management and tasks.

KEYWORDS: Industry, Manufacturing, Technology, Industrial Processes.

INTRODUCAO

As industrias de processo sempre desempenharam um papel importante na
economia global, onde a competicéo acirrada define as mais altas demandas de qualidade
do produto e eficiéncia geral da producdo, aumentando significativamente o grau de
automacao e a complexidade dos processos industriais. Contudo, ainda existe a relagéo
entre os trabalhadores e o sistema mecanico, estabelecido por um elemento mediador,

conhecido como sistema de informacéo.

Um sistema de manufatura moderno (MERCHANT, 2012) inclui uma extensa
gama de atividades que abrange desde o emprego de trabalhadores e investimentos em
automacao. Até processos necessarios para a criagao de produtos prontos para o cliente.
O proprio sistema de manufatura engloba recursos humanos e tecnol6gicos, como software
e instalagcbes, onde todos dependem uns dos outros em uma combinagdo complexa
(CHAPANIS, 2014). Assim, tanto os sistemas técnicos avancados quanto os trabalhadores
qualificados, séo indispensaveis para uma fabricacdo bem-sucedida.

Parece ser um grande potencial, na area de manufatura encontrar niveis apropriados
de automacéo, buscando a situacao certa de fabricacdo como forma de expandir a robustez
do sistema. Porém, torna-se importante comparar o nivel de automacéo de uma industria
em relagdo ao ser humano, no qual se deve atribuir tarefas e funcbes especificas a cada

um dos colaboradores conforme o nivel de conhecimento tecnolégico individual.

Automatizando a manufatura temos a reducdo do volume de esforcos manuais e
burocraticos nas etapas de projeto do produto, planejamento e controle da producéo e nas
funcoes de negébcio da empresa (WORLD BANK, 2016).

O artigo tem como objetivo descrever acerca da otimizagéo e da analise de processos

produtivos para a obtencdo de um melhor aproveitamento das maquinas, indicando os
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fatores que comprometem a linha de producgéo.

METODOLOGIA

O estudo implantado em uma empresa do polo industrial de Manaus apresentou
metodologia para a elaboragdo do projeto com base em revisdo bibliografica, por meio
de artigos, livros e sites especializados (COUTINHO, 2017), sobre melhoria de processos
automatizados de manufatura. A partir dos dados coletados sera possivel criar um escopo
para aplicagc&o da proposta e entender melhor o processo da empresa em questao, enquanto
a importancia dos processos organizacionais para a empresa, além de desenvolver um
mapeamento de melhoria e otimizacao dos processos automatizados.

De posse dos dados, sera possivel apresentar umaresposta ao problema mencionado
demonstrando os beneficios e 0os ganhos que as organizagbes terdo em consequéncia
da implantacdo dessa nova cultura institucional, visto que as empresas que adotam essa
nova cultural percebem um jeito diferente de trabalhar, através da sinergia entre areas e a
otimizacao de fluxo de comunicacéo podendo resultar em ganho na produtividade, reducéo
de custos, além de proporcionar aos clientes uma nova experiéncia no atendimento.

RESULTADOS

Adiminuicdo dos custos, aprimoramento dos processos, melhoramento dos controles
produtivos séo os objetivos da Manufatura Automatizada, além de atender o mercado dentro
das condi¢des quanto a qualidade, prazo e investimentos. A mobilidade pode acelerar os
processos criticos de producao levando assim as informagdes aos gestores de forma muito
mais rapida e segura, gerando valor agregado, tornando a empresa competitiva (Figura 1).
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pessoal automacdo

Ganhos e Perdas

Figura 1. Equilibrio ideal entre a automacgéo e a mao de obra em relagéo ao custo.
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As relagdes de alguns indicadores importantes oriundos do novo processo de
industrializacdo aplicado a manufatura, onde se pode notar um crescimento significativo
nos indicadores mostrando o grande ganho no processo. Os dados sao significativos se
observarmos o0s ganhos com a automagao da manufatura, sendo algo grandioso da anélise

como mostra a Figura 2.
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Figura 2. Principais beneficios com a automagéo da manufatura

Embora a inovagéo tecnologica oferega grandes oportunidades, como o aumento
da demanda, melhores condicbes de processos e de producéo, estabelece também
alguns desafios para a manufatura. As empresas devem aumentar constantemente a sua
produtividade e flexibilidade de novos produtos e, ainda aumentar os niveis de desempenho
e eficiéncia em ciclos cada vez menores, para suportar o aumento desta concorréncia
(FABRICIO, 2015).

DISCUSSAO

A insercdo da automacgéo nos processos manufatureiros acarreta diversos ganhos
produtivos, assim como nos resultados de todo o processo fabril. Com visdo de médio e
longo prazo, os custos de investimento sdo compensados com as redug¢des nos gastos
com os processos de fabricagdo e com mao de obra direta. As empresas tém investido
cada vez mais em automacgdo de manufatura, j& que esta é uma realidade que integra o
cotidiano corporativo moderno das empresas nao somente do polo industrial do Amazonas.
A busca pelo equilibrio na automacéao néo é tao facil como pensamos, por isso somente
com um planejamento adequado e um projeto bem alinhado € possivel chegar a um valor
que satisfaca essa equacéo (ZARIFIAN, 2016).

Os principais resultados obtidos com o0 ganho da automag&o na manufatura como
0 aumento da produtividade dentro do ambiente de trabalho, sem que os funcionéarios
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se sintam pressionados ou estressados, trazendo assim, resultados cada vez melhores.
Aumento da satisfa¢do dos clientes também é uma forma de aumentar as vendas. Reducgéo
de custos com iniciativa de cortar ou diminuir os gastos da empresa, e por fim a redugéo de
riscos ergonémicos do posto de trabalho e propor solu¢gdes ergonémicas para reduzir ou
extinguir o risco existente (OLIVEIRA, 2015).

CONSIDERACOES

A concorréncia aumentou no mundo, vivemos no extremo da competéncia na
producdo industrial, uma condicédo importante nos dias atuais, considerando a necessidade
de uma melhoria continua nos processos industriais para chegarmos ao futuro.

Os resultados mostram que a automatizagcdo da manufatura é a verdadeira saida
para o futuro, tendo em vista ainda gargalos na indUstria brasileira que precisa se modernizar
e utilizar a tecnologia disponivel em suas linhas de producgédo, para atender ao mercado
interno ou exportar seus produtos, dado a capacidade de produgéo das nossas industrias.
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