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CAPÍTULO 2
A CLASSIFICAÇÃO ABC NA ANÁLISE DO 

CONTROLE DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA DE 
PEQUENO PORTE EM MANAUS - AM

Alana Silva Machado
Engenharia de Produção, CeUni FAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: Os custos com investimentos em 
insumos vêm se elevando ao longo do tempo, 
portanto, para que se possa controlar desperdícios 
e desvios, analisar valores ou qualquer fator que 
prejudique o capital de giro e os investimentos feitos, 
faz-se necessário entender o comportamento e 
importância do controle de estoque. É possível 
quantificar a necessidade dos clientes baseados 
no grau de importância dos produtos, assim 
como gastos dentro dos processos, oscilações 
de mercado, utilizando ferramentas que possam 
integrar estas informações. Este estudo objetiva 
apresentar melhorias no controle de estoque de 
uma pequena empresa, por meio da aplicação da 
classificação ABC e a partir desta análise, buscar 
ferramentas de apoio que possam quantificar 
os dados e modernizar as práticas atuais da 
empresa, que ainda faz uso de metodologias 
analógicas e sem eficácia, otimizando o controle 
das entradas, saídas e faltas de insumos. No 
decorrer das pesquisas in loco para analisar a 
rotina de trabalho, observou-se que, à medida em 
que as etapas dos processos inerentes ao estoque 
eram desenvolvidas, foi possível identificar 

falhas que comprometem o andamento daqueles 
processos e desta forma, a classificação ABC 
foi selecionada, por ser uma análise eficaz para 
mapear os produtos com mais e menos demanda, 
permitindo uma análise sobre o comportamento 
e as variações destes insumos. Ao aplicar os 
dados na tabela, conseguimos quantificar, de 
forma específica a demanda de cada produto, 
e a partir de então responder ao objetivo, de 
maneira a apresentar as melhorias esperadas 
como, inserir a empresa em um modelo mais 
atual e com estoque mais moderno. Portanto, 
após a aplicação da ferramenta, sugere-se que a 
demanda dos produtos deve estar em constante 
análise, e para se alcançar os resultados, deve se 
considerar a implementação de um software que 
controle a rotina e movimentação dos produtos.
PALAVRAS-CHAVE: Melhoria, Insumos, Princípio 
de Pareto.

THE ABC CLASSIFICATION IN THE 
ANALYSIS OF INVENTORY CONTROL IN A 

SMALL COMPANY IN MANAUS-AM
ABSTRACT: The costs with investments in inputs 
have been increasing over time, therefore, in order 
to control waste and deviations, analyze values 
or any factor that harms the working capital and 
investments made, it is necessary to understand 
the behavior and importance of inventory control. 
It is possible to quantify the needs of customers 
based on the degree of importance of products, 
as well as expenses within the processes, 
market fluctuations, using tools that can integrate 
this information. This study aims to present 
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improvements in the inventory control of a small company, by applying the ABC classification 
and from this analysis, seek support tools that can quantify the data and modernize the current 
practices of the company, which still makes use of analogical and inefficient methodologies, 
optimizing the control of inputs, outputs and shortages of inputs. During the research in loco 
to analyze the work routine, it was observed that, as the stages of the processes inherent to 
the stock were developed, it was possible to identify flaws that compromised the progress of 
those processes and thus, the ABC classification was selected, for being an effective analysis 
to map the products with more and less demand, allowing an analysis of the behavior and 
variations of these inputs. By applying the data in the table, we were able to quantify, in a 
specific way, the demand of each product, and from then on to answer the objective, in order 
to present the expected improvements, such as inserting the company in a more current 
model and with more modern stock. Therefore, after applying the tool, it is suggested that 
the demand for products should be constantly analyzed, and to achieve the results, the 
implementation of software that controls the routine and movement of products should be 
considered.
KEYWORDS:  Improvement, Input, Pareto principle.

INTRODUÇÃO
As organizações, para que possam ter êxito no desenvolvimento de seus processos 

internos, necessitam dar importância à gestão de estoque, bem como à movimentação 
de materiais. Manter quantidades de estoque em excesso, além de elevar custos, gerar 
desperdícios da qualidade, não agrega valor ao produto final. Como estratégia, surge a 
necessidade do controle de estoque, reduzindo custos e desperdícios, além do impacto na 
eficiência operacional (SACAMOTO; BARBOSA, 2017). 

Os processos relativos a suprimentos têm a ação predominante da gestão de 
estoque, uma vez que os processos de demanda são mais imprevisíveis para controle. As 
decisões sobre o que suprir, quantidades e em que momento, fazem parte da ação desse 
processo, sendo possível definir sobre quantidades de suprimentos através de equação 
matemática e modelagem (SILVA, 2019). Segundo o autor, o estoque final desejado 
decorre dos objetivos a serem atendidos plenamente, na condição de demanda, criando 
um estoque de segurança que visa auxiliar nas demandas futuras além de, reduzir os 
custos dos estoques, diminuindo os volumes e com isso minimizando os custos em pedidos 
e estocagem.

Os custos com investimentos em insumos vêm se elevando ao longo do tempo. 
Portanto, para que se possa controlar desperdícios e desvios, analisar valores ou qualquer 
fator que prejudique o capital de giro e os investimentos feitos, faz-se necessário entender 
o comportamento e importância do controle de estoque. Existe ainda, uma variedade de 
métodos para resolução de estoque que podem impactar o caixa e os custos operacionais, 
se aplicados corretamente. Não obstante, independente do método utilizado ou escolhido 
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por uma indústria ou ainda para um produto, a gestão de estoque possui metas próprias, 
que podem melhorar ou otimizar seu processo (FERREIRA et al. 2019).

Desta forma, é notório que a gestão estabelece práticas de administração e 
distribuição de itens, evitando a falta de um determinado produto, assumindo um papel 
fundamental nos processos de uma empresa. É importante manter informações como 
custo referente ao armazenamento dos produtos, equilibrando então a demanda com os 
itens de estoque. É possível quantificar a necessidade dos clientes baseados no grau 
de importância dos produtos, os gastos dentro dos processos, oscilações de mercado, 
aplicando ferramentas que possam integrar estas informações (CUTRIM et al. 2019).

Este estudo objetiva apresentar melhorias no controle de estoque de um pequena 
empresa, por meio da aplicação da classificação ABC e a partir desta análise, buscar 
ferramentas de apoio que possam quantificar os dados e modernizar as práticas atuais 
da empresa, que ainda faz uso de metodologias analógicas e sem eficácia, otimizando o 
controle das entradas, saídas e faltas de insumos.

METODOLOGIA
O objeto de análise deste estudo, é o estoque de uma pequena empresa que atua 

desde 1994 em Manaus-AM prestando serviços de corte de chaves e codificação, pelo fato 
da mesma não possuir um controle eficiente de seus insumos, o que é primordial para o 
bom funcionamento de qualquer organização. 

No decorrer das pesquisas in loco para analisar a rotina de trabalho, observou-se 
que, à medida em que as etapas dos processos inerentes ao estoque eram desenvolvidas, 
foi possível identificar falhas que comprometem o andamento daqueles processos. Após 
identificar as falhas e realizar a coleta de dados, foi necessário analisar os fatores de origem, 
necessitando de metodologia específica, portanto a classificação ABC foi selecionada, por 
ser uma análise eficaz para mapear os produtos com mais e menos demanda, permitindo 
observar o comportamento e as variações destes insumos.

A empresa possui um estoque de chaves que atende diversas categorias: veículos, 
fechaduras tradicionais, cofres e outros tipos de fechaduras menos convencionais, e para 
a aplicação da ferramenta, foi considerado o seguinte cenário:

1. Alguns modelos têm muita demanda e outros não; 2. Possui produtos obsoletos; 
3. Os produtos de maior demanda entram em falta constante; 4. Insatisfação do cliente 
pela falta do produto. Espera-se como resultados, respostas ao gestor que possibilitem a 
aplicação de melhorias, comparar dados e analisar possíveis soluções.
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RESULTADOS
Com o domínio de todas as informações dos itens e avaliando a classificação e 

avaliando a teoria da curva ABC (Fenili, 2016), tem-se: O grupo A dos itens, com 80% da 
receita; o grupo B, com 15% e o grupo C com 5% da receita, para obtenção das respostas.
Os produtos foram registrados em tabela, informando o valor unitário para se chegar ao 
cálculo do valor total de itens. 

O método possibilita classificá-los de forma que possam ser analisados por ordem 
de relevância, possibilitando ao gestor uma visão mais ampla sobre os produtos. Ao aplicar 
os dados, conseguimos quantificar, de forma específica a demanda de cada produto, e a 
partir de então responder ao objetivo, de maneira a apresentar as melhorias esperadas 
como, inserir a empresa em um modelo mais atual e com estoque mais moderno (Tabela 1). 

Após a aplicação da tabela os resultados obtidos contribuíram para que o gestor 
pudesse tomar decisões e analisar o cenário atual da empresa.

Produto Valor UNT Demanda Valor Trimestral Percentual Classificação
Chave M1 R$ 450,00 60 R$ 27.000,00 18,1%

A  79,8%

Chave M2 R$ 450,00 50 R$ 22.500,00 15,1%
Chave M3 R$ 650,00 35 R$ 22.750,00 15,3%
Chave M4 R$ 450,00 28 R$ 12.600,00 8,5%
Chave M5 R$ 450,00 25 R$ 11.250,00 7,6%
Chave M6 R$ 650,00 23 R$ 14.950,00 10,0%
Chave M7 R$ 350,00 22 R$ 7.700,00 5,2%
Chave M8 R$ 500,00 15 R$ 7.500,00 5,0%

 
B  15,8%

 

Chave M9 R$ 450,00 11 R$ 4.950,00 3,3%
Chave M10 R$ 350,00 5 R$ 1.750,00 1,2%
Chave M11 R$ 450,00 6 R$ 2.700,00 1,8%
Chave M12 R$ 850,00 5 R$ 4.250,00 2,9%
Chave M13 R$ 1.200,00 2 R$ 2.400,00 1,6%
Chave M14 R$ 650,00 5 R$ 3.250,00 2,2%

 
c  4,4%

 

Chave M15 R$ 250,00 4 R$ 1.000,00 0,7%
STAM 543 R$ 7,00 80 R$ 560,00 0,4%
STAM 999 R$ 7,00 85 R$ 595,00 0,4%
STAM 544 R$ 7,00 60 R$ 420,00 0,3%
PAPAIZ 428 R$ 7,00 38 R$ 266,00 0,2%
SOPRANO 952 R$ 7,00 32 R$ 224,00 0,2%
PAPAIZ 519 R$ 7,00 29 R$ 203,00 0,1%
  417 R$ 148.818,00 100%

Tabela 1. Classificação trimestral dos produtos.
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DISCUSSÃO
Ao analisar a tabela de resultados, vemos que os itens dispostos na classificação 

“A”, são aqueles que a empresa precisará ter maior atenção, pois, compõem 79,8% do 
faturamento da empresa, o que se aproxima da teoria ABC que defende que, a categoria 
“A” como 80% do total de faturamento. Esta teoria se baseia no princípio de Pareto 80/20, 
na qual Koch (2015), afirma que, 80% dos resultados ou produtos, derivam de 20% das 
causas. Entretanto, essa proporção nem sempre será exata, porém, o princípio afirma que 
a minoria das causas leva à maioria dos resultados ou consequências.

A classificação ABC permitiu uma visão abrangente do estoque, favorecendo a 
escolha mais assertiva quando a aquisição de softwares e ferramentas direcionadas à gerir 
de forma mais eficiente. Oliveira (2011) relata que a ferramenta ABC, auxilia na definição 
e resolução de uma série de problemas empresariais de todos os ramos de atividade, 
proporcionando informações de giro de estoque, evidenciando produtos quanto à sua 
relevância conforme as letras ABC, classificação funcional para obter resultados.

CONSIDERAÇÕES
A abordagem deste estudo, evidencia a importância que o controle de estoque tem 

para as empresas, e que a sua correta gestão traz benefícios em lucratividade, redução 
de custos, organização, informações claras e objetivas. Portanto, após a aplicação da 
ferramenta, sugere-se que a demanda dos produtos deve estar em constante análise, 
devendo considerar a implementação de um software que controle a rotina e movimentação 
dos produtos.
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