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CAPÍTULO 27
A APLICAÇÃO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA 

COMO FERRAMENTA DE ANÁLISE DAS 
CAUSAS DE DEFEITOS EM UMA INDÚSTRIA DE 

ELETROELETRÔNICOS DO PIM

Kathleen de Souza Menezes
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Fabiana Rocha Pinto
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RESUMO: O presente estudo tem por finalidade 
analisar a aplicação do Diagrama de Ishikawa 
como ferramenta de apoio para identificar e 
reduzir as possíveis causas de defeitos ocorridos 
em uma indústria de eletroeletrônicos, com 
o auxílio também da técnica Brainstorming, 
sendo feita com a participação de toda equipe 
de colaboradores envolvidos no processo de 
produção, cada um expos seu ponto de vista e 
ideias e logo após foi  possível a montagem do 
diagrama de causa e efeito. A ferramenta auxiliou 
na identificação das principais causas  dos altos 
índices de defeitos, auxiliando na busca da  
melhor solução para as não conformidades e o 
impedimento de sua ocorrência novamente. Cada 
dado que foi apontado durante o brainstorming, 
foi discutido sua relevância no processo 
produtivo, possibilitando uma melhor visualização 
e compreensão dos possíveis fatores que estão 
diretamente ligados ao problema raiz, para que 
fosse adotado um plano de ação. Utilizou-se 
como  metodologia para este artigo o método 
qualitativo, com o uso de obras científicas de 
cunho acadêmico e análise de campo. A aplicação 

da ferramenta  Diagrama de Ishikawa mostrou-se 
muito eficiente para quando uma empresa está 
em  busca de melhoria contínua em seu processo 
e a diminuição de ocorrências indesejáveis de 
forma ágil e assertiva, como defeitos e gastos 
desnecessários, garantindo assim a qualidade 
de seus produtos em um mercado extremamente 
competitivo que exige cada vez mais das 
organizações.
PALAVRAS-CHAVE: Qualidade, Brainstorming, 
Melhoria Contínua.

THE APPLICATION OF THE ISHIKAWA 
DIAGRAM AS A TOOL FOR ANALYZING 
THE CAUSES OF DEFECTS IN A PIM 

ELECTRONICS INDUSTRY
ABSTRACT: This study aims to analyze the 
application of the Ishikawa Diagram as a support 
tool to identify and reduce the possible causes of 
defects occurring in an electronics industry, with 
the aid of the Brainstorming technique, being 
made with the participation of the entire team of 
employees involved in the production process, 
each one exposed his point of view and ideas and 
soon after it was possible to assemble the cause 
and effect diagram. The tool helped to identify the 
main causes of the high defect rates, assisting in 
finding the best solution to the nonconformities 
and preventing them from occurring again. Each 
piece of data that was pointed out during the 
brainstorming discussed its relevance in the 
production process, allowing a better visualization 
and understanding of the possible factors that are 
directly linked to the root problem, so that an action 
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plan could be adopted. The methodology used for this article was the qualitative method, with 
the use of academic scientific works and field analysis. The application of the Ishikawa Diagram 
tool proved to be very efficient when a company is in search of continuous improvement in 
its process and the reduction of undesirable occurrences in a quick and assertive manner, 
such as defects and unnecessary expenses, thus ensuring the quality of its products in an 
extremely competitive market that demands more and more from organizations.
KEYWORDS: Quality, Brainstorming, Continuous Improvement.

 

INTRODUÇÃO
No mercado atual, a busca pela melhoria contínua tem sido objeto de preocupação 

das organizações que passaram a fazer parte de um meio mais competitivo e com clientes 
cada vez mais exigentes e que obriga as empresas na busca de mais eficiência e eficácia 
em seus processos e operações. Sendo assim, diante da necessidade de promover a 
qualidade, passou a haver maior controle nos processos produtivos como um todo. As 
ferramentas da Gestão da Qualidade são técnicas essenciais e simples para selecionar, 
implantar ou analisar modificações no processo de fabricação, com a finalidade de 
proporcionar melhorias que possam vir a ser implantadas em partes definidas do processo 
produtivo (PALADINI, 2012). Existem sete ferramentas básicas que são as mais usadas nas 
organizações para a gestão da qualidade. São elas: Carta de controle, Diagrama de Causa 
e Efeito (Diagrama de Ishikawa), Diagrama de Pareto, Folha de Verificação, Histograma, 
Diagrama de Dispersão e Fluxograma, (FABRIS, 2016).

Dentre as sete ferramentas, adotou-se o Diagrama de Ishikawa para se abordar 
como tema central neste trabalho. Essa ferramenta avalia todas as etapas do processo, 
desde a mão de obra até a expedição do produto, sendo possível a identificação precisa 
da causa raiz da não conformidade. Obtém-se, desta forma, sucesso nos tratamentos dos 
problemas e o impedimento de sua ocorrência novamente (TRIVELATO, 2011). Segundo 
Fiorin et al. (2016) afirmam que o diagrama de Ishikawa pode realizar a separação da causa 
e efeitos de determinados problemas, trazendo diversas vantagens na sua utilização, como 
a aplicação em diversos contextos e de diferentes maneiras.

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito ou 
Espinha de peixe, foi muito importante para a Qualidade, criada em 1943 pelo professor 
engenheiro japonês Kaoru Ishikawa (1915 - 1989). A proposta desse professor era criar 
um método para identificar as causas substanciais dos problemas para que a empresa não 
gastasse com soluções em causas desnecessárias. Por isso, no uso dessa ferramenta, 
são considerados todos os aspectos que podem interferir em determinado resultado 
desfavorável. Ficando mais fácil testar e analisar causas, chegando a uma conclusão 
positiva a respeito de qual elemento está, de fato, gerando problema. 

Esta ferramenta busca analisar as operações dos processos produtivos. Evidência 
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causas que conduzem a determinados defeitos. Assim, as causas podem ser eliminadas, 
e se for benéfico, pode se dar consistência a elas, assegurando sua permanência por mais 
tempo, analisar suas ações, a eficácia dos equipamentos, a durabilidade de materiais, a 
mudança do ambiente na ação produtiva e pode relacionar algumas avaliações, medidas e 
métodos mais apropriados (PALADINI, 2012).  

A lista de causas pode ser bastante ampla. Estas podem ser divididas em famílias ou 
categorias. São elas: meio ambiente, medidas, mão-de-obra, materiais, maquinas, métodos 
e mão-de-obra. Ou como são mais conhecidas, 6M. Mas, nada impede a sua construção 
com menos ou mais categorias mais adequadas de acordo com o que a empresa busca. 
Sua montagem permite observar as causas de determinado problema persistente ou 
oportunidade de melhoria contínua, bem como seus efeitos sobre a qualidade do produto 
final. Permitindo estruturar qualquer sistema que necessite de resposta de forma gráfica, 
ou seja, com melhor visualização de forma geral. 

Outro tópico a ser abordado, é a técnica Brainstorming, que são as gerações de ideias 
e compartilhamento de informações em reuniões, o conhecimento é considerado matéria-
prima essencial para que as organizações permaneçam inseridas no mercado, sabendo 
que cada pessoa sempre terá um conhecimento diferente do outro, por isso o brainstorming 
recebe uma importância estratégica cada vez que é usada entre os colaboradores. Essa 
técnica tornou-se muito útil para a elaboração do diagrama, especificamente na identificação 
de possíveis causas raiz de problemas (CAMPELO, 2016)

O objetivo deste estudo é analisar a implementação do Diagrama de Ishikawa como 
ferramenta de apoio na busca de reduzir o índice de defeitos na indústria objeto de estudo, 
desenvolvendo planos de ação e melhoria contínua.

METODOLOGIA 
O procedimento adotado como metodologia neste estudo foi o método qualitativo 

(TRIVELATO, 2012). A empresa em análise, uma indústria de eletroeletrônicos, situada no 
polo industrial de Manaus/AM, atuante no mercado desde 2001. Esse levantamento fez 
uso do brainstorming, técnica para construção do diagrama de Ishikawa, como forma de 
observar possíveis causas do problema de alto índice de defeitos e a demora em solucioná-
los.

Na primeira fase, o planejamento, foi identificado o problema e investigadas suas 
características. Em seguida, buscou-se as possíveis causas do problema em análise, 
enfatizando a utilização do Brainstorming e do Diagrama de Ishikawa (FABRIS, 2014). 
A pesquisa desenvolvida utilizou obras científicas de cunho acadêmico, bem como as 
observações em campo, analisando os resultados apresentados no decorrer deste estudo, 
expondo as etapas e procedimentos realizados. 
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RESULTADOS
Com a necessidade da diminuição de defeitos na produção, a empresa em estudo, fez 

uso da ferramenta Diagrama de Ishikawa com o auxílio da técnica Brainstorming para que 
fosse encontrado com mais clareza os principais problemas e suas causas raiz (DANIEL; 
MURBACK, 2014). Para isto, foi realizada uma reunião com todos os colaboradores 
envolvidos com o processo de produção. Concluído o Brainstorming, foram ouvidas todas 
as ideias, essa etapa mostrou-se bastante eficaz, uma vez que possibilitou a discussão, 
sob diferentes pontos de vista do problema.

Para que o diagrama fosse elaborado, foi necessário seguir alguns passos 
fundamentais para que o mesmo tivesse sido construído de forma eficaz: Definindo 
problema/efeito o qual se pretende estudar; mencionando em cada ramo do diagrama 
possíveis causas para o problema; para buscar compreender o ‘por que’ de estar ocorrendo 
cada uma das causas a fim de buscar uma solução para o mesmo (FIORIN et al. 2016).

O diagrama de Ishikawa, representado na figura 1, ilustra o resultado do brainstorming 
realizado e as possíveis causas do problema de defeitos na produção, possibilitando uma 
melhor visualização e compreensão dos possíveis fatores que estão diretamente ligados 
ao problema raiz.

A partir dos dados levantados no diagrama, foi analisado qual dos pontos seria o 
de maior relevância no índice de não conformidades da empresa. A análise do diagrama 
possibilitou que a empresa priorizasse aquelas que influenciam mais significativamente. 
Sendo elas: alta rotatividade dos operadores; falta de treinamento; material com defeito.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa.

Com isso, a empresa realizou um plano de ação que se iniciou com o treinamento 
dos colaboradores junto com setor de qualidade, com informações de todo o processo 
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produtivo, as linhas de produção balanceadas de forma assertiva, de acordo com cada 
IT (Instrução de Trabalho) e não apenas com informações escritas, como também com 
fotos de montagem de cada etapa, disponível sempre que o operador tiver alguma dúvida. 
Houve ainda uma diminuição na rotatividade de operadores em cada posto, para que assim 
não ocorram adaptações desnecessárias. Sobre o problema de materiais que vinham com 
não conformidades, prejudicando no produto final, criou-se um um grupo responsável para 
a avaliação desse material antes que entrasse na linha e até mesmo mudança de alguns 
fornecedores. Tornou-se necessário um acompanhamento semanal do item de controle por 
parte do setor de qualidade.

DISCUSSÃO
	 O Diagrama de Causa e Efeito foi desenvolvido para representar as relações 

existentes entre um problema ou as várias causas que levam a um problema, atuando 
com um guia para identificar e determinar medidas corretivas que deverão ser adotadas. A 
estrutura do diagrama lembra o esqueleto de um peixe (CARPINETTI, 2012). O diagrama 
de Ishikawa se mostrou bastante útil na exposição das causas do problema apresentado e 
possibilitou a identificação das causas efetivas e que plano de ação realizar.

O Brainstorming foi outro ponto de extrema importância como técnica de busca 
das causas dos problemas do ponto de vista tanto do colaborador quanto do setor de 
qualidade, com informações de maior relevância levando em consideração todas as ideias 
que foram dadas na reunião. Desta forma, foi possível obter um leque amplo de alternativas 
as quais foram analisadas para identificação de suas respectivas influências no processo 
em questão (FIORIN et al. 2016).

CONSIDERAÇÕES
Diante de todo o conteúdo aqui exposto, fica evidenciada a utilidade e a importância, 

tanto na montagem do Diagrama de Ishikawa para a demonstração das causas de 
problemas, assim como a realização do Brainstorming com toda a equipe responsável pelo 
processo, na busca pela identificação destas causas. Para a empresa em estudo, que 
busca a melhoria contínua, o uso destas ferramentas foram essenciais para o seu aumento 
produtivo com maior garantia de qualidade. Assegurando assim, sua sobrevivência em um 
mercado que está cada vez mais competitivo.
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