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CAPÍTULO 46
IMPLEMENTAÇÃO DE UM PLANO DE 

MANUTENÇÃO PRODUTIVA TOTAL EM 
EQUIPAMENTO DE PADARIA NUMA MICRO 

EMPRESA

Walber Almeida Valente
Engenharia de Produção; CeUni FAMETRO 

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO 

RESUMO: A manutenção produtiva total (total 
productive maintenance) é um modelo de gestão 
que procura máxima eficiência do processo 
produtivo, por meio da contenção de perdas e da 
otimização dos operários e sua relação com o que 
buscam o controle completo dos equipamento. 
O foco de estudo diz respeito a problemas 
relacionados a falhas nos equipamentos de 
panificação, referindo-se ao forno, masseira, 
modeladora, e divisora, dado à ausência de 
programações de manutenções. Foi realizada 
visita in loco para análises do ambiente físico 
e nos equipamentos citados, para posterior 
descrição e análise das características. A 
Manutenção Produtiva Total (TPM) além de 
auxiliar na eficiência, ajuda a manter e elevar a 
disponibilidade dos maquinários e equipamentos. 
Quando o plano de manutenção é cumprido, 
reduz as ordens de serviços de manutenções. 
Mediante a isto, constata-se que a metodologia 
TPM (manutenção produtiva total) busca de fato 
melhorar o índice de utilização das máquinas, 
logo, implantar um plano de manutenção produtiva 
total (TPM) em equipamentos de panificação na 

micro empresa em estudo, auxiliou na obtenção 
do controle dos custos dado as manutenções 
programadas que prolongam o ciclo de vida 
dos equipamentos de panificação, bem como a 
interação dos funcionários da área, possibilitando 
uma boa produtividade. Outras mudanças foram a 
reestruturação de layout, que contribuiu com uma 
melhor interação entre as máquinas e circulação 
de operários, otimizando os processos e mantendo 
o ambiente em sintonia.
PALAVRAS-CHAVE: Otimização, Processo, 
Programação, Melhoria.

IMPLEMENTATION OF TOTAL 
PRODUCTIVE MAINTENANCE PLAN 
IN BAKERY EQUIPMENT IN A MICRO 

COMPANY
ABSTRACT: Total productive maintenance is 
a management model that seeks maximum 
efficiency of the productive process, through the 
containment of losses and the optimization of the 
workers and their relationship with the equipment, 
suggesting a maintenance performed by everyone 
involved in the process, adequately trained for 
the operation through small groups tasks and that 
seek the complete control of the equipment. The 
focus of the study concerns problems related to 
failures in bakery equipment, referring to the oven, 
masseira, modeladora, and divisora, given the 
absence of maintenance schedules. An on-site 
visit was made to analyze the physical environment 
and the mentioned equipment, for later description 
and analysis of the characteristics. The Total 
Productive Maintenance (TPM), besides assisting 
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in efficiency, helps maintain and increase the availability of machinery and equipment. When 
the maintenance plan is followed, maintenance work orders are reduced. Therefore, the 
implementation of a total productive maintenance plan (TPM) in bakery equipment in the micro 
company under study, helped in obtaining control of costs given the scheduled maintenances 
that prolong the life cycle of the bakery equipment, as well as the interaction of the employees 
of the area, making possible a good productivity. Other changes were the layout restructuring, 
which contributed with a better interaction between the machines and circulation of workers, 
optimizing the processes and keeping the environment in tune.
KEYWORDS: Optimization, Process, Scheduling, Improvement.

INTRODUÇÃO
O elevado custo de equipamentos e maquinários nas organizações, principalmente, 

em empresas de pequeno e médio porte, necessita da realização de um efetivo e 
correto plano de manutenção, atendendo a necessidade desses equipamentos serem 
conservados e manuseados por maior período e de maneira adequada. Em decorrência 
desta necessidade, principalmente em pequenas empresas, ocorre um alto custo devido a 
acelerada danificação, pela falta do plano de manutenção.

Faust (2019) informa que a TPM, em inglês, total productive maintenance, é um modelo 
de gestão que procura máxima eficiência do processo produtivo, por meio da contenção de 
perdas e da otimização dos operários e sua relação com o equipamento, sugerindo uma 
manutenção executada por todos os envolvidos no processo, adequadamente treinados 
para a operação por meio de tarefas de pequenos grupos e que buscam o controle completo 
dos equipamentos. Originado no ano de 1960 pela Empresa Denso, parceira da Toyota, o 
exposto é fundamentado nos seguintes pilares: capacidade, auto reparo, programação, 
reciclagem, ciclo de vida, particularidade, gestão e segurança, higiene e meio ambiente.

Ainda segundo o autor essa metodologia propõe total cooperação de todos 
os colaboradores compreendidos ao processo e não apenas dos responsáveis pela 
manutenção, mas também dos operários, gestores, técnicos e profissionais da qualidade, 
sua intenção é a produtividade total do equipamento, sendo necessário medir as perdas, com 
foco em zero perdas como: curtas paradas, perdas de agilidade, falhas, refugo, retrabalho 
e tempo de setup. É importante atentar ao ciclo de vida total do equipamento, para rever 
as programações de manutenção, em função das condições em que o equipamento se 
encontra.

Mouta (2011) declara que a Gestão da Manutenção, é um equilíbrio entre o conjunto 
das operações relacionadas à investigação e a determinação do nível da manutenção 
necessária. Todavia, muitas organizações limitam suas operações em razão do modelo de 
indústria, conforme os recursos financeiros; à exploração das máquinas; a produtividade; 
a qualidade inerente do material, enquanto a vida útil; da obsolescência, da equipe de 

https://www.sinonimos.com.br/obsolescencia/
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manutenção qualificada.

O objetivo deste levantamento é analisar e implantar um plano de manutenção 
produtiva total (TPM) em equipamentos de panificação em micro empresa, onde deve-
se Conceituar sobre manutenção, os tipos e os planos; realizar estudo de caso por meio 
de visita in loco na micro empresa para o levantamento de dados, além de desenvolver 
cronograma, determinar procedimentos e responsáveis para aplicação do plano de 
manutenção.

METODOLOGIA
Utilizou-se o estudo de caso para a avaliação de uma micro empresa em Manaus-

AM, trata-se de uma empresa de panificação, no qual produz e comercializa uma variedade 
de pães, bolos, salgados, tortas, biscoitos. Líder em vendas na região centro oeste da 
cidade, composta por 42 funcionários distribuídos em dois turnos de trabalho. O foco de 
estudo diz respeito a problemas relacionados a falhas nos equipamentos de panificação, 
referindo-se ao forno, masseira, modeladora, e divisora, dado à ausência de programações 
de manutenções. Foi realizada visita in loco para análises do ambiente físico e nos 
equipamentos citados, para posterior descrição e análise das características.

Contudo, inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliográfica onde o foco 
principal foram os conceitos. As demais análises foi feita utilizando a metodologia TPM 
para avaliar os problemas relacionados às falhas e aos equipamentos de panificação a 
ausência de programas de manutenção, para isso, verifica-se o ambiente físico, enquanto 
as características de layout, higiene e armazenamento e os equipamentos a respeito das 
características das perdas produtivas, integração dos processos e a programação de 
manutenções.

RESULTADOS
Em função das curtas paradas, diferenças de velocidade, falhas, refugo, retrabalho 

e tempo de setup, implantou-se um plano de manutenção produtiva total (TPM) nos 
equipamentos de panificação, forno, masseira, modeladora e divisora, como também 
organização do layout favorecendo a interação dos processos e contribuindo com o tempo 
de produção, obtivemos os resultados (Tabela 1).



 
Capítulo 46 260

Pilares TPM Ações introduzidas
Treinamento Reciclagem periódica para domínio dos equipamentos
Manutenção autônoma Manutenções programadas pelo colaborador
Manutenção planejada Estipulados datas e prazos
Melhorias específicas Inspeções periódicas e planos de ação

Segurança e meio ambiente Identificação, layout adequado, avisos de perigo, circulação 
apenas, de pessoas autorizadas

Controle inicial Auditoria diária, check list
Gestão administrativa Reunião mensal

Tabela 1. Resultados da implementação da manutenção produtiva total.

Além dos resultados adquiridos, modificou-se o modelo de gestão, buscando a 
máxima eficiência de seus processos, por meio da redução de perdas e da capacitação de 
seus colaboradores x equipamentos, pois a manutenção produtiva total requer a interação 
de todos da equipe por meio de atividades de moderados grupos que objetivam o domínio 
dos equipamentos.

DISCUSSÃO
As empresas necessitam ter o maior desempenho de manufatura frente aos 

concorrentes, aprimorando cada vez mais seus modos de tratamento com os operários 
e máquinas. Em resumo, temos a TPM como ferramenta de manutenção que cerca a 
atuação de todos os postos e as hierarquias das indústrias, essencialmente Produção e 
Manutenção, tencionando o avanço na eficiência das máquinas e o comprometimento de 
todos sobre a Manutenção dos bens produtivos (MELO; LOOS, 2018).

Nascimento; Diniz; Gabú (2017) citam que a Manutenção Produtiva Total (TPM) 
além de auxiliar na eficiência, ajuda a manter e elevar a disponibilidade dos maquinários 
e equipamentos. Ademais, a TPM beneficia com a identificação de defeitos e possíveis 
desperdícios no processo, oportunizando a produtividade. Quando o plano de manutenção 
é cumprido, reduz as ordens de serviços de manutenções.

A confiabilidade de máquinas e equipamentos é uma das tensões na gestão da 
manutenção. Pois a confiabilidade proporciona mais disponibilidade e vida útil dos 
equipamentos, reduzindo os gargalos. Desta forma, a TPM é considerada uma estratégia 
(MENEZES; SANTOS; CHAVES, 2015).

CONSIDERAÇÕES
A competitividade demanda para as organizações uma contínua procura de melhoria 

nos mais variados aspectos. As micro empresas, também buscam estar enquadrada 
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dentro desta nova realidade, aprimorando cada vez mais a relação de homem x máquina. 
Existindo a necessidade de maior interação e conhecimento do operário com as máquinas, 
para tanto utilizam-se metodologias que conduzem estes processos. 

Mediante isto, constata-se que a metodologia TPM (manutenção produtiva total) 
busca de fato melhorar o índice de utilização das máquinas, logo, implantar um plano de 
manutenção produtiva total (TPM) em equipamentos de panificação na micro empresa em 
estudo, auxiliou na obtenção do controle dos custos dado às manutenções programadas que 
prolongam o ciclo de vida dos equipamentos de panificação, sendo eles o forno, masseira, 
modeladora e divisora. Bem como a interação dos funcionários da área, possibilitando 
uma boa produtividade. Outras mudanças foram a reestruturação de layout, que contribuiu 
com uma melhor interação entre as máquinas e circulação de operários, otimizando os 
processos e mantendo o ambiente em sintonia. 
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