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CAPÍTULO 9
INDICADORES OPERACIONAIS: IMPLANTAÇÃO 

DE MELHORIAS NO FLUXO DE MOVIMENTAÇÕES 
E PROCESSOS DE UMA EMPRESA NO RAMO DE 

LOGÍSTICA

Carlos Eduardo Mendonça de Oliveira
Engenharia de Produção; CeUni Fametro

Jean Mark Lobo de Oliveira
Especialista em desenvolvimento web; CeUni 

Fametro

RESUMO: A evolução da tecnologia está 
ultrapassando os limites e transformando a forma 
como as pessoas e o mundo fazem transações. 
Hoje, estamos acostumados com a automação 
em todos os setores existentes nas mais diversas 
áreas profissionais. A área logística é uma das 
que mais crescem em investimentos tecnológicos, 
tanto em suas formas diversas de entrega como 
no seu aprimoramento interno de processos 
que são inumeráveis devido às possibilidades 
existentes, aprimorando também a eficiência 
na cadeia de suprimentos, diminuindo custos e 
falhas. O nosso projeto visa uma melhoria no setor 
de desembarque e embarque de mercadorias, 
onde se acompanha todo o processo de 
armazenamento, etiquetagem e liberação da 
mercadoria. Durante muito tempo a empresa 
apresentou uma lentidão nesses processos. 
A solução encontrada foi o desenvolvimento 
de cronômetros em formato de painéis digitais 
alocado em pontos estratégicos de toda a linha, 
que se inicia com a chegada da mercadoria, logo 
depois, o controle de qualidade, armazenamento 

com etiquetagem e logo depois a expedição da 
mercadoria. Foi necessária a parametrização das 
variáveis de controle, tempo de espera e regras 
de negócio O projeto mostrou-se eficaz reduzindo 
o desperdício de tempo que existia antes de sua 
implantação, porém se faz ainda necessário o 
monitoramento do processo por meio de gestores 
responsáveis e que faça valer as novas normas 
referentes ao tempo de cada processo a serem 
executadas dentro dos parâmetros exigidos.        
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia, Docas, Painéis 
Digitais, Cronômetro.
 

OPERATIONAL INDICATORS: 
IMPLEMENTATION OF IMPROVEMENTS 

IN THE FLOW OF MOVEMENTS AND 
PROCESSES OF A COMPANY IN THE 

LOGISTICS FIELD
ABSTRACT: The evolution of technology is 
pushing the boundaries and transforming the way 
people and the world transact. Today, we are used 
to automation in all sectors, existing in the most 
diverse professional areas. The logistics area is 
one of the fastest growing in terms of technological 
investments, both in its various forms of delivery and 
in its internal improvement of processes, which are 
innumerable due to the existing possibilities, also 
improving efficiency in the supply chain, reducing 
costs and failures. Our project aims to improve the 
area of   unloading and loading of goods, where the 
entire process of storage, labeling and release of 
goods is monitored. For a long time, the company 
presented a slowdown in these processes. The 
solution found was the development of timers in 
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the form of digital panels allocated at strategic points throughout the line, which starts with the 
arrival of the goods, then quality control, storage with labeling and soon after the shipment of 
the goods. It was necessary to parameterize the control variables, waiting time and business 
rules. The project proved to be effective in reducing the waste of time that existed before its 
implementation, but it is still necessary to monitor the process through responsible managers 
that enforce the new rules regarding the time of each process to be performed within the 
required parameters.
KEYWORDS: Technology, Docks, Digital Panels, Timer.

INTRODUÇÃO
No atual cenário, a busca pela competitividade está ficando mais comum entre as 

instituições de todo o mundo. Diferenciar-se da concorrência em termos de qualidade, 
flexibilidade, serviço, inovação e respostas rápidas às alterações do mercado transformou-
se em uma das características mais importantes da gestão estratégica das empresas 
(MACEDO, 2014). 

Segundo Slack (2017) medir e avaliar a adequação do processo e o desempenho de 
todo o sistema produtivo é a única forma de garantir os objetivos estratégicos da empresa, 
prazo, qualidade, flexibilidade e custo. Com a necessidade de adequar essas qualidades de 
desempenho e melhorias de métricas nos processos logísticos existentes na empresa em 
estudo, se faz necessário à criação de mecanismo que possa avaliar esse desempenho e 
possibilitar assim que a empresa consiga de forma simples e sem gerar despesas a criação 
de uma solução que possa tornar o setor de embarque e desembarque de mercadorias 
mais ágeis. 

A tradução do nosso tema é a identificação da necessidade de traçar um plano de 
ação capaz de aumentar a eficiência dos processos logísticos em estudo. Propõem-se 
a construção de cronômetros no formato de painéis digitais nas docas com a finalidade 
de melhorar o controle da produtividade, a fim de estabelecer ações sobre as atividades, 
reduzindo seu tempo de espera. As ações irão auxiliar na aproximação do tempo ideal para 
cada atividade e por consequência a meta ideal para cada etapa.  

METODOLOGIA 
Esta etapa apresenta a classificação da pesquisa quanto a sua natureza. A 

metodologia pode ser definida como facilitadora da geração de entendimento, uma 
ferramenta capaz de ajudar a entender o procedimento de procura de respostas e o próprio 
processo de posicionamento (LAKATOS, 2014).

Para o desenvolvimento do projeto escolheu-se em primeiro momento um estudo de 
natureza exploratória que visa à observação dos fatos e aprimoramento do conhecimento, 
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aumentando assim a experiência, para atingir melhor o problema investigado (BULGACOV, 
2016). As entrevistas informais com pessoas envolvidas no processo e o levantamento 
da análise no local do processo facilitam assim o entendimento e conhecimento sobre o 
assunto abordado (NOVAES, 2015).

O foco principal do projeto é identificar atrasos na entrega de mercadorias do 
terminal, por isso, um estudo qualitativo foi selecionado no segundo momento. Segundo 
Oliveira (2017), trata-se de uma forma de método, cujo resultado é proporcionar uma 
perspectiva ampla e uma melhor compreensão dos antecedentes e fatos que deram origem 
ao problema, ao mesmo tempo em que se pretende compreender o processo no sentido 
mais forte.

O projeto é aplicado a uma empresa do setor de logística para conseguir uma 
melhor gestão do tempo entre os processos por meio do desenvolvimento de painéis 
digitais, levando em consideração as variáveis   de controle, tempo de espera e regras de 
negócio. Isso significa avaliar um conjunto de processos relativamente simples, mas devem 
ser claramente definidos e detalhados para evitar divergências no tempo do processo e na 
agilidade para resolver os problemas de movimentação de carga.

RESULTADOS
Durante muitos anos a falta de investimentos fez com que a empresa olhasse 

seus processos com mais atenção e notasse que se apresentavam obsoletos quanto às 
necessidades da empresa atual atrasa a entrega dos produtos nas lojas e organiza melhor 
as docas no carregamento dos caminhões, resultando em perda de tempo e redução do 
nível de serviço (Tabela 1).

Fluxo de processo Tempo estimado do processo

Ordem Parte do Processo Hs/Min

1 Desembarque Sem tempo estimado

2 Controle de Qualidade Sem tempo estimado

3 Deposito Sem tempo estimado

4 Etiquetagem por palete Sem tempo estimado

5 Expedição Sem tempo estimado

Tabela 1. Sistema de Embarque e Desembarque.

Nota-se todo o sistema de embarque e desembarque das docas em direção ao 
depósito e depois o traslado da mercadoria em direção ao seu objetivo final. A tabela 
não possui um sistema de controle de fluxo ocasionando assim uma desorganização no 
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processo de transporte de mercadoria (Tabela 2).

Fluxo de processo Tempo estimado do processo

Ordem Parte do Processo Hs/Min

1 Desembarque 1 : 30

2 Controle de Qualidade 2 : 00

3 Deposito 1 : 00

4 Etiquetagem por palete 1  : 30

5 Expedição 1  : 30

Tabela 2.  Apresentação do fluxo com implantação do painel digital.

Observou-se a implantação de painéis com cronômetro auxiliando a movimentação 
entre a doca e o depósito e depois a expedição. É notório que apenas a instalação dos 
painéis possibilitou uma velocidade maior entre os processos que antes apresentavam 
ociosidade e agora mostra uma maior produtividade do tempo. Agilizando os processos 
logísticos. 

Essas ações tanto na implantação do cronômetro como na reorganização dos 
setores, aproximam os processos logísticos dentro dos indicadores de produtividades 
exigidas por normas institucionais de determinadas empresas, onde se podem adaptar 
essa estrutura conforme as necessidades particulares de cada empresa na qual se oferece 
o trabalho de transporte logístico.

DISCUSSÃO
Quando se analisa o fluxo atual, percebe-se as melhorias no impacto logístico 

comparado à estrutura anterior. Pois a ocorrência de tal impacto já era esperado devido ao 
método do trabalho proposto. No aprofundamento dos estudos, verificou-se a necessidade 
de um mapeamento detalhado de todo o trabalho anterior, junto com a contribuição dos 
colaboradores em querer somar com o projeto de melhoria. Pois a cultura organizacional 
em muitos casos atrapalha as implementações de melhorias nas empresas. A importância 
de um bom acompanhamento junto às equipes pode ajudar a entender melhor o pensar 
desses colaboradores. 

Mudanças na estrutura organizacional acabarão reformando sua cultura corporativa 
e, em muitos casos, distorcendo o que deveria ser mantido. Foram contratadas profissionais 
que não se alinhavam à natureza da empresa e alteradas políticas internas importantes 
para promover o crescimento (SANTOS, 2017).

Branski (2018) afirma que o conceito de logística atualmente engloba a totalidade 
dos fluxos de processo e informação, portanto, abrange as ligações entre diferentes 
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processos da cadeias de suprimentos. Com esta visão do conceito de logística estão as 
possibilidades do desenvolvimento tecnológico, em especial a Tecnologia da Informação. 

CONSIDERAÇÕES
As docas devem ter uma preocupação muito grande pelo o setor de logística, uma 

vez que são os pontos de acesso ao galpão. É necessário um bom dinamismo para se 
ter uma boa produtividade no desembarque e embarque de mercadorias. A instalação 
de cronômetro em forma de painéis digitais em pontos estratégicos dos processos de 
desembarque e embarque possibilitou uma melhoria significativa em todo o processo antes 
afetado pela lentidão, aumentando assim sinergia entre o setor de logística e os demais 
setores da empresa.
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