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RESUMO: O planejamento da produção e 
gestão dos custos na construção civil vem 
ocorrendo por meio de metodologias PDCA e 
Brainstorming que possui domínio em analisar 
falhas sutis presentes nos processos, sempre 
em busca das melhorias, ou seja, menores 
custos fixos e variáveis e maximização dos 
resultados a curto, médio e longo prazo. O setor 
de construção civil está gradativamente mais 
rigoroso, na contínua procura de qualidade e o 
menor custo. Portanto, o objetivo deste estudo 
é analisar e implementar a metodologia: PDCA e 
Brainstorming, nos empreendimentos e processos 
da engenharia civil, analisando as falhas no setor 
de infraestrutura, buscando a padronização dos 
processos no setor de infraestrutura. A empresa 
em questão desenvolve atividades na área da 
construção civil, estando no mercado desde 2007. 
sua matriz foi inaugurada em Goiás, expandindo 
filiais no Brasil, uma delas em Manaus-AM. A 
empresa busca por qualidade personalizada, 
e está implementando seus processos com as 
metodologias no setor de infraestrutura, devido 
algumas falhas e a busca pela padronização dos 

processos. A metodologia PDCA é uma ferramenta 
de gestão que visa supervisionar e melhorar os 
processos e produtos de modo constante, agindo 
como um procedimento ininterrupto, podendo ser 
reconhecida como ciclo de Deming ou ciclo de 
Shewhart. Após introdução e padronização dos 
processos de checklist e inspeções regulares, 
ocorreu uma melhoria de aproximadamente 75% 
relacionados aos últimos registros das auditorias 
externas ocorridas pelo órgão certificador. As não 
conformidades estão reduzidas e estabilizadas 
dado também ao brainstorming implementado, 
onde cada colaborador envolvido nos processos 
tem maior participação. É possível também 
perceber a relevância da metodologia de análise 
e solução de problemas (PDCA e Brainstorming) 
para adquirir dados a respeito de seus custos e 
propiciar a apuração de informações. 
PALAVRAS-CHAVE: Implantação, Melhoria 
Contínua, Otimização, Resultados. 

PDCA AND BRAISNTORMING 
METHODOLOGY FOR PROCESS 

ANALYSIS AND IMPLEMANTATION 
IN A CIVIL ENGINEERING SERVICES 

COMPANY
ABSTRACT: he planning of production and costs 
management in the civil construction comes 
happening throught the PDCA and Brainstorming 
methods that haves the mastery on analyze subtle 
fails existents at the process, always searching 
for improvements, in other words, less fixed and 
variable costs with more results at short, medium 
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and long term. The area of civil construction is gradually more strict, in the continuous 
search for quality and the lowest cost. Therefore, the objective of this study is to analyze and 
implement the methods: PDCA and Brainstorming, on the enterprising and process of the civil 
enginering, analyzing the fails in the infrastructure, looking for stardandization in the process 
on the infrastructure sector. The company in question develops activities in the area of civil 
construction, being on the market since 2007. Your matrix was i anaugurated at the Estate of 
Goiás, expanding branches on the entire country of Brazil. The city if Manaus, AM is one if 
them. The company searchs for custom quality, and is implementing yours process with the 
methods on the sector on infrastructure, through some fails and looks for thr standarding on 
the process. The PDCA method is one of the tools that intends to supervise and improve the 
process and products in a constant way, acting like a ininterrupt procedure that can be known 
as “Cicle of Deming” or “Shewhart’s Cicle”.
After the introduction and standarding of the checklist process and regular inspections, was 
detected 75% of improvement related to the last informations on the external auditing done 
by the certifier organ. The non-conformities are reduced and stabilized, thanks too for the 
implemented brainstorming, where each of the employee envolved at the process haves 
more participation. Is possible too, to realize the relevance of the analysis methodology and 
problems soluction (PDCA and Brainstorming) to acquire data about it’s costs and propitiate 
the canvass of information.
KEYWORDS: Implementation, Continuous Improvement, Optimization, Results.

INTRODUÇÃO
A grande competitividade entre as empresas de construção civil no país, atualmente, 

dirige-se às expressivas exigências a respeito de transformações substanciais na direção 
dos negócios. Relativamente, o motivo do crescimento e do grau de imposição do mercado 
consumidor e a globalização, concomitante com a contenção de recursos financeiros 
para atendimento das necessidades em manter um processo sincronizado e correto. 
Neste contexto, o planejamento da produção e gestão dos custos na construção civil 
vem ocorrendo por meio de metodologias PDCA e Brainstorming que possui domínio em 
analisar falhas presentes nos processos, em busca das melhorias, ou seja, menores custos 
fixos e variáveis e maximização dos resultados (COSTA, 2016). 

O setor de construção civil está gradativamente mais rigoroso, na contínua procura 
de qualidade e o menor custo. Para que uma construção ocorra de modo correto e gere 
lucros para a construtora, deve-se assegurar que a produção ocorra de acordo com as 
exigências impostas pelos clientes. Todas estas mudanças ocorreram a partir dos anos de 
1990, com a implantação da ISO 9000 (AGUIAR, 2017).     

Segundo Costa (2016), o PDCA passou a ser uma estratégia que também possui 
gerenciamento na criação de objetivos de projetos focando em resultados.

 A estratégia do brainstorming, constitui-se na formação de ideias ou sugestões sem 
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obstáculos correlacionado a paradigmas pré-determinados. A intenção desse método é que 
se encontrem sugestões e um maior número de opiniões prováveis de maneira a possibilitar 
a manifestação de sugestões ou reconhecimento de razões que em prévio cenário podendo 
não ser reveladas (PELETEIRO et al. 2018), estabelecendo as seguintes etapas: um grupo 
com entendimento técnico do tema deve pontuar o problema,  determinar o período de 
cada passo do brainstorming, definir sua realização, deixar aberto a sugestões, reunir as 
ideias/sugestões parecidas, estipular as priorizações.

Portanto, o objetivo deste estudo é analisar e implementar a metodologia: PDCA e 
Brainstorming, nos empreendimentos e processos da engenharia civil, analisando as falhas 
no setor de infraestrutura, buscando a padronização dos processos nesse setor.

METODOLOGIA
A empresa em questão desenvolve atividades na área da construção civil, estando 

no mercado desde 2007. Sua matriz foi inaugurada no interior de Goiás, expandindo filiais 
no Brasil, sendo uma delas na cidade de Manaus-AM. A empresa possui várias obras, 
sendo composta por empreendimentos residenciais, comerciais, industriais e outros. No 
presente momento possui quatro obras em andamento na cidade de Manaus-AM, com 
127 colaboradores registrados. A empresa busca por qualidade personalizada, e está 
implementando seus processos com a metodologia PDCA e Brainstorming no setor de 
infraestrutura. Com isto, este estudo utiliza como abordagem metodológica, o estudo de 
caso, dado a abordagem de investigação por meio de visita técnica e observações junto aos 
engenheiros do setor de infraestrutura da empresa, tornando-se uma pesquisa qualitativa. 
André (2013) afirma que nas abordagens qualitativas, destaca-se os percursos realizados 
na pesquisa, isto é, a explicação fácil e específica da trajetória para atingir seus objetivos, 
com cada opção feita. 

Realizou-se a revisão bibliográfica para embasamento deste estudo, em torno de 
artigos, conteúdo da internet, monografias e teses, para validar a análise das falhas e 
implementação das ferramentas no setor de infraestrutura.

RESULTADOS
Depois de identificar algumas irregularidades nos processos do setor de infraestrutura 

e canteiro de obras, que estavam causando retrabalhos, perdas e refletindo nas certificações 
da qualidade, foi implementado a metodologia PDCA para a descoberta das reais causas e a 
elaboração de ação corretiva, como também a padronização (Tabela 1). 
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Ciclo Sequência Processos Técnicas e Resultados

P

1 Descoberta do 
problema

Descoberta de relevantes problemas nos canteiros atingindo 
diretamente nas auditorias de certificações.

2 Análise Análise dos problemas, de medição e tipos de obras.

3 Causas Não conformidades devido à ausência de fiscalização, 
reciclagem e cuidados da gestão da qualidade.

4 Plano de ação
Criação de checklist com as determinações das ISO, e 
requisitos de segurança direcionada a área de construção civil 
e treinamentos.

D 5 Aplicação Aplicação de inspeções através do checklist. 

C 6 Observação Em período de teste até a efetiva auditoria externa, que 
reduziu as não conformidades.

A
7 Padronização Checklist foi introduzido aos processos de qualidade por meio 

de formulário e reciclagem com todos os envolvidos.

8 Finalização O formulário passa por verificação a cada dois meses para 
ajuste e melhoria contínua.

Tabela 1. Processos de implementação do ciclo PCDA e resultados.

Após introdução e padronização dos processos de checklist e inspeções regulares, 
ocorreu uma melhoria de aproximadamente 75% relacionados aos últimos registros 
das auditorias externas ocorridas pelo órgão certificador. As não conformidades estão 
reduzidas e estabilizadas devido também ao método brainstorming implementado, onde 
cada colaborador envolvido nos processos tem maior participação a partir dos feedbacks 
discutidos em reuniões semanais, estabelecendo um método de ranking como meio de 
motivação, no qual os envolvidos nas obras discutem as principais questões, colaborando 
com a melhoria contínua dos processos.

DISCUSSÃO
Suski; Baher (2021) citam que para desenvolver o PDCA, é possível aplicar algumas 

ferramentas da qualidade que ajuda nas decisões dos gestores, temos Brainstorming, que 
reúne ideias para conduzir as questões. O ciclo do PDCA contribui para a identificação 
de problemáticas, como também na priorização e observação das razões e nas atuações 
corretivas, auxiliando para conduzir efeitos positivos, uma vez que procura pela satisfação 
dos clientes, principalmente em tempos no qual a ansiedade e estresse se estabelecem 
mais marcados nos indivíduos (SARTO; TROMBINE, 2020).

Nabuco (2018) indica que a melhoria contínua é a essência da qualidade, por este 
motivo está presente nos mais diversos estudos, e um deles é de como atingir a qualidade 
pela metodologia PDCA, introduzindo a ferramenta, que requer o envolvimento de pessoas 
na equipe, e se possível por todos os setores, com uma comunicação clara, abrangendo a 
todos da hierarquia, desde a alta gerência até o operários, para terem a oportunidade de 
se envolverem na nova cultura.
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CONSIDERAÇÕES
A filosofia enxuta é definida pela sua eficácia em reduzir os desperdícios nas mais 

variadas fases do processo, explicado pelas oportunidades de melhoria contínua, que 
agregam valor ao produto final. 

Neste estudo, a empresa a qual foi analisada é do ramo da engenharia civil, onde 
houve grandes mudanças devido a implementação da metodologia PDCA e Brainstorming, 
percorrido por planejamentos, análises, aplicações, padronizações e criação de 
procedimentos que tornaram os processos enxutos, organizados, padronizados adeptos 
da prática de melhoria contínua. Ao associar o método PDCA junto ao brainstorming houve 
um entendimento e clareza fundamental para a construtora. Dessa maneira, entende-se 
que é possível reduzir perdas, desperdícios, gastos e otimizar processos na prática e rotina 
das tarefas da empresa.

Logo, a construtora pôde acreditar nestas transformações em volta do planejamento, 
pois as metas e objetivos foram alcançados dentro dos prazos previstos. O presente estudo 
atesta como as construtoras podem analisar e atuar acima deste ponto de vista de gestão, 
onde as ferramentas e métodos colaboram significativamente para o bom planejamento e 
domínio, melhoria dos processos, certificados pela construção enxuta.
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