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RESUMO: Conquistar a qualidade prevista em
uma proposta ndo € uma tarefa simples. No
gerenciamento de projetos é de grande importancia
entender as metodologias de controle e
monitoramento que facilitem que um planejamento
seja gerenciado com eficiéncia. Nesse contexto,
0 objetivo do estudo é avaliar a aplicagdo do
programa Seis Sigma, além de realizar um estudo
sobre a aplicagdo da ferramenta em uma linha de
producdo no processo de injecdo, demonstrando
a eficacia do quesito Qualidade. Abordou-se o
controle da metodologia DMAIC em um estudo
de caso em uma indUstria, confirmando o fato
de sua aplicabilidade. Como resultado atingido,
enfatiza na contencéo do tempo de setup na etapa
introdutéria do processo em 60%, e o fato de o
total de defeitos ter sido quase zero, depois do
sétimo més, a contar da data de inicio do estudo.
Com os bons resultados alcangados com a
execucgao da metodologia Seis Sigma na empresa
X, pretende-se, dar seguimento nos estudos, o
aperfeicoamento das demais falhas abordadas
na etapa de reconhecimento de problemas
ap6s o brainstorming. Apresenta um projeto de

insercdo em plantas industriais aplicando as fases
da ferramenta DMAIC (Definir, Medir, Analisar,
Melhorar e Controlar) em uma industria do Pélo
Metalargico na cidade de Manaus - PIM.
PALAVRAS-CHAVE: DMAIC, Projetos Industriais,
Qualidade.

SPREADING THE USE OF THE SIX SIGMA
TOOL IN A METALLURGICAL INDUSTRY IN
THE INDUSTRIAL CENTER OF MANAUS,
AM
ABSTRACT: Achieving the quality expected
in a proposal is not a simple task. In project
management it is of greatimportance to understand
the control and monitoring methodologies that
facilitate that a plan is managed efficiently. In this
context, the objective of this study is to evaluate
the application of the Six Sigma program, in
addition to conducting a study on the application
of the tool in a production line in the injection
process, demonstrating the effectiveness of
the Quality aspect. The control of the DMAIC
methodology was addressed in a case study in an
industry, confirming the fact of its applicability. As
a result achieved, it emphasizes the containment
of the setup time in the introductory stage of the
process by 60%, and the fact that the total number
of defects was almost zero, after the seventh
month from the date the study began. With the
good results achieved with the execution of the Six
Sigma methodology at Company X, it is intended
to continue the studies, improving the remaining
flaws addressed in the problem recognition stage
after brainstorming. It presents an insertion project
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in industrial plants applying the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and Control) tool
phases in an industry of the Metallurgical Pole in the city of Manaus - PIM.
KEYWORDS: DMAIC, Industrial Projects, Quality.

INTRODUCAO

A manufatura enxuta € um método que visa melhorar a qualidade do sistema, reduzir
o desperdicio, o custo e o tempo de atividade no processo e aumentar a lucratividade
(RODRIGUES, 2016). Segundo Werkema (2012), “Seis Sigma” € uma estratégia de gestao
que busca o desempenho e a lucratividade da empresa melhorando continuamente, os
aspectos nos produtos e processos, além da satisfagcdo do cliente. O Brasil assumiu a
lideranga na implementacdo do Seis Sigmas, efetivada pela Whirlpool (Multibras e
Embraco), alcangando 20 milhdes de projetos (WERKEMA, 2012).

Assim, o processo produtivo advém de uma série de atividades com acgdes refletidas
na transformacgéo de bens e servicos que requerem organizagdo em varias etapas de
producdo para atingir seus objetivos agregando valor de mercado, sendo processos
essenciais para que as operagdes sejam organizadas, divididos em macroprocesso e
subprocesso, ou tarefas (ARAUJO; GARCIA; MARTINES,. 2011).

Nesse contexto, o objetivo do estudo é avaliar a aplicagdo do programa Seis Sigma,
além de realizar um estudo sobre a aplicagdo da ferramenta em uma linha de produgéo no
processo de inje¢do, demonstrando a eficacia do quesito Qualidade.

METODOLOGIA

O estudo ocorreu em uma empresa metallrgica, do Polo Industrial de Manaus,
AM. A organizacdo usa métodos de melhoria continua, formando equipes, em diferentes
setores, com a finalidade de eliminar quaisquer desperdicios.

O desenvolvimento deste, também envolve uma revisao da literatura, com base em
um estudo de campo que segundo Gil (2010) indica observar uma reduzida capacidade
de produtos, possibilitando abranger um conhecimento detalhado. Nota-se ainda que
a finalidade da pesquisa descritiva é revelar as caracteristicas de objetos de pesquisa
especificos e o entendimento entre eles, além da técnica qualitativa obtidas por meio da
elaboragéo de textos, com ou sem nuameros.

Ademais, a ser considerado, o DMAIC, ferramenta de controle de alteragbes e
solucdo de defeitos, apontado como uma etapa da evolugdo das propostas de melhoria,
parte do programa Seis Sigma (WERKEMA 2012). Pode ser desenvolvida da seguinte
maneira: a) Definir (D): definicdo das necessidades e desejos do cliente, transformando
em procedimentos dos processos; b) Medir (M): mensuracdo do desempenho de cada
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ponto do processo, tipificando os pontos criticos e sujeitos a melhoria e mudancgas; c)
Analisar (A): Andlise dos resultados das medi¢cdes que permitirdo distinguir o que falta
nos processos para atender as necessidades do cliente; d) Melhorar (E): visa a avaliacao
e a implementagcdo das mudancas necessarias para melhoria do processo; e) Controlar
(C): instalagao de um sistema definitivo de controle para garantia da qualidade atingida e
identificacdo de erros ou novos problemas.

RESULTADOS

Definiu-se o problema, em seguida, fez-se a anélise dos quatro principais indicadores
do processo: seguranga, entrega, refugo e qualidade, observou-se que, na maquina de
produgdo S, o indicador refugo constava valores acima da meta estipulada. A meta mensal
de refugo para a maquina de producdo S é de 0,20%. Atualmente, a média de refugo
mensal é de 1,10%, valor que reflete a quantidade produzida e a rejeitada. Analisando
com pequenos estudos aprofundou-se a analise em relagdo a quantidade de refugo por
maquina S representando 80,2% do refugo mensal.

A proposta se torna importante, pois a empresa X ndo conseguiu atingir as metas
de refugo fixadas, ocasionando demora na entrega para a préxima maquina de producéo,
acarretando a parada, excesso de producéo entre estoque e atraso na entrega para os
clientes, além de provocar um déficit financeiro para a empresa.

Com a finalidade de avaliar os dados, utilizou-se o Diagrama de Pareto verificando
que a maquina de produgéo S equivale a 80,2% do refugo, no periodo avaliado de sete
meses, e ainda a estratificagcdo dos indices, sendo observado que os principais defeitos que
ocorrem na maquina S é chamada de falha de superaguecimento, que equivale 67,8% do
total. Tais fatores seréo trabalhados com estratégias de manufatura enxuta, como exemplo,
a Manutencéao Preventiva Total - TPM e Kaizen.

Com o propésito de indicar as principais causas, a equipe se reuniu, considerando
a experiéncia de trabalho de cada um, motivando um brainstorming, o que resultou no
diagrama de Ishikawa. Uma das respostas foram as falhas dadas ao superaquecimento,
associada a fatores, como: operador em treinamento; fluxo endurecido no copo dosador;
fadiga do operador no decurso do processo; baixa iluminagdo; matéria-prima com residuo
de 6leo. Sequencialmente, aplicou-se a ferramenta Diagrama de Dificuldade vs Impacto,
usada para distinguir as causas que demandam baixo esfor¢o e produzem maiores ganhos.

Para eliminar a falha de superaquecimento, que representa 80,2% do refugo, da
maquina de producéo S, verificou-se que as causas tém relagdo com: a) Baixa iluminagao
no local; b) Material solidificando no copo dosador; c) Matéria-prima com residuo de 6leo,
e; relacionando os problemas e o planejamento para analise.

Baixa iluminagcao no local: A equipe mediu a luminosidade na maquina e
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constatou que em certo horario do dia, a partir do momento que as luzes da empresa eram
desligadas, a luminosidade natural ndo iluminava suficientemente o lugar para analisar o
processo, mediante a pigmentacdo da chama de aquecimento; Material solidificado no
copo dosador: Observou-se que, como o fluxo o material endurece dentro do copo de
abastecimento, o operador, ao realizar o procedimento de encher a cavidade, ndo aplicava
quantidade suficiente de aluminio, e o processo de solidificacdo se tornava insuficiente,
permanecendo com a maquina por mais tempo aberta, causando superaquecimento no
fluxo de preenchimento das cavidades e, implementado um sistema elétrico, acionado, a
cada uma hora, como um dispositivo sinalizador; Matéria-prima com residuos de 6leo:
matéria-prima contaminada com éleo, que de acordo com o grau de aplicagédo, acarreta
a variacdo no fornecimento de pecgas para os fluxos seguintes, ocasionando parada de
maquina. Durante o processo de fundicdo da matéria-prima, o inspetor encontrou dificuldade
para ajustar a composicdo dos elementos que compunham a liga, atingindo a condigcédo
ideal para a fabricacao da peca.

Apb6s a implementacdo das acgdes, obteve-se um resultado positivo na redugéo
das causas de superaquecimento. A ficha de inspecao do equipamento foi padronizada,
passando a solicitar verificagdo dos equipamentos que monitoram a composi¢cao dos
elementos, do funcionamento do dispositivo de alerta, da condig¢éo do fluxo e das luminérias
de LED. O monitoramento dos indicadores de producéo sao diarios, para controlar as
alteragcbes que geram falhas, além de dar suporte na tomada de decisdes.

DISCUSSAO

No mercado atual, as organizagbes sempre procuram maneiras de alcangar maior
qualidade e produtividade, estratégia para a eficiéncia organizacional em um mercado
competitivo. A implementagédo do conceito em qualidade ndo é tarefa rapida, nem facil,
obrigando as organizagbes a conhecerem bem as exigéncias (CRATO, 2010).

Estratégias para melhorar a competitividade e atender plenamente a demanda e
as necessidades dos clientes faz com que muitas empresas ajustem seus sistemas de
producdo, com foco na gestdo da qualidade e melhoria continua do produto, adotando
como sistema enxuto (CALARGE et al. 2012).

Para Pires (2012), o SGQ tem o compromisso de contribuir para a realizagdo do
fornecimento de uma abordagem sistematica para atividades que podem afetar a qualidade;
priorizar as atividades de prevencédo, em vez de depender apenas das inspecdes; fornece
evidéncias objetivas de que a qualidade foi alcancada. Se concentrar na redugéo de varios
defeitos, esses defeitos levardo a refugo ou retrabalho no processo.
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CONSIDERACOES

Diante da andlise realizada, foi de fundamental relevéncia para comprovar as
diferentes concepcdes relacionadas a metodologia Seis Sigma, aplicado para solucionar
0s problemas no processo produtivo e a relagdo destes com a ferramenta da qualidade
aplicada. E possivel confirmar que ao utilizar diferentes propriedades, tornando o processo
mais limpo e seguro, pode-se garantir a qualidade do produto final, potencializando o
sucesso da organizagdo com base em andlise estatistica dos processos, apresentando
desse modo economia de custos, na medida que todos os possiveis problemas serdao
previstos, prevenindo dessa forma que venham a ocorrer e dificultar os processos. Por fim,
podemos confirmar o pressuposto de que a implementacao do “seis sigma” se baseia em
fundamentos préprios.

AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha mae, Laide, pela sua brilhante humildade e ternura, ela me
educou a ver com os olhos do coragdo. Agradeco ao meu pai, Roosevelt, por ter acreditado
em mim e me ensinado a sonhar. Agradec¢o a Deus por me proporcionar discernimento e
sabedoria para continuar com foco, e a minha orientadora Fabiana pela sua generosidade
e seus ensinamentos inspiradores.

REFERENCIAS

ARAUJO, C. De; RENTES, A. A metodologia kaizen na conducéao de processos de mudanca em
sistemas de producao enxuta. V simpdsio académico de engenharia de producéo, Séo Paulo, v. 02,
n. 02, p. 133-142, 2016.

ARAUJO, L.C.G; GARCIA, A. A;; MARTINES, S. Gestao de processos: Melhores resultados e
exceléncia organizacional. 1 ed. Sao Paulo: Atlas, 169 p. 2011.

CALARGE, F. A.; SATOLO, E. G.; PEREIRA, F. H.; DIAZ, E. C. Evaluation of Lean Production
System by using SAE J4000 standard: Case study in Brazilian and Spanish automotive
component manufacturing organizations. African Journal of Business Management, v.6, n.49,
p.11839-11850, 2012.

CAMPOS, V. F. Controle da qualidade total: No estilo japonés. 9. Nova Lima: Falconi, 286 p. 2014.

CRATO, C. Qualidade: Condicao de Competitividade. Porto: SPI — Sociedade Portuguesa de
Inovagéo. 2010.

PIRES, R. A. Sistemas de Gestao da Qualidade — Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social,
Industria, Servicos, Administragao Publica e Educacéo. Lisboa: Ed. Silabo. 2012.

RODRIGUES, M. V. Entendendo, aprendendo e desenvolvendo: Sistema de Produc¢ao Lean
Manufacturing. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 152 p. 2016.

Capitulo 38 m



SHIMOKAWA, K.; FUJIMOTO, T. O nascimento do lean: Conversas com Taiichi Ohno, Eiji Toyda e
outras pessoas que deram forma ao modelo Toyota de gestao. 1 ed. Porto Alegre: Bookman, 296
p. 2011.

WERKEMA, C. Criando a cultura lean seis sigma. 1 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 253 p. 2012.

Capitulo 38 m











