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DISSEMINAÇÃO DO USO DA FERRAMENTA SEIS 
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RESUMO: Conquistar a qualidade prevista em 
uma proposta não é uma tarefa simples. No 
gerenciamento de projetos é de grande importância 
entender as  metodologias de controle e 
monitoramento que facilitem que um planejamento 
seja gerenciado com eficiência. Nesse contexto, 
o objetivo do estudo é avaliar a aplicação do 
programa Seis Sigma, além de realizar um estudo 
sobre a aplicação da ferramenta em uma linha de 
produção no processo de injeção, demonstrando 
a eficácia do quesito Qualidade. Abordou-se o 
controle da metodologia DMAIC em um estudo 
de caso em uma indústria, confirmando o fato 
de sua aplicabilidade. Como resultado atingido, 
enfatiza na contenção do tempo de setup na etapa 
introdutória do processo em 60%, e o fato de o 
total de defeitos ter sido quase zero, depois do 
sétimo mês, a contar da data de início do estudo. 
Com os bons resultados alcançados com a 
execução da metodologia Seis Sigma na empresa 
X, pretende-se, dar seguimento nos estudos, o 
aperfeiçoamento das demais falhas abordadas 
na etapa de reconhecimento de problemas 
após o brainstorming. Apresenta um projeto de 

inserção em plantas industriais aplicando as fases 
da ferramenta DMAIC (Definir, Medir, Analisar, 
Melhorar e Controlar) em uma indústria do Pólo 
Metalúrgico na cidade de Manaus - PIM.
PALAVRAS-CHAVE: DMAIC, Projetos Industriais, 
Qualidade. 

SPREADING THE USE OF THE SIX SIGMA 
TOOL IN A METALLURGICAL INDUSTRY IN 
THE INDUSTRIAL CENTER OF MANAUS, 

AM
ABSTRACT: Achieving the quality expected 
in a proposal is not a simple task. In project 
management it is of great importance to understand 
the control and monitoring methodologies that 
facilitate that a plan is managed efficiently. In this 
context, the objective of this study is to evaluate 
the application of the Six Sigma program, in 
addition to conducting a study on the application 
of the tool in a production line in the injection 
process, demonstrating the effectiveness of 
the Quality aspect. The control of the DMAIC 
methodology was addressed in a case study in an 
industry, confirming the fact of its applicability. As 
a result achieved, it emphasizes the containment 
of the setup time in the introductory stage of the 
process by 60%, and the fact that the total number 
of defects was almost zero, after the seventh 
month from the date the study began. With the 
good results achieved with the execution of the Six 
Sigma methodology at Company X, it is intended 
to continue the studies, improving the remaining 
flaws addressed in the problem recognition stage 
after brainstorming. It presents an insertion project 
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in industrial plants applying the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and Control) tool 
phases in an industry of the Metallurgical Pole in the city of Manaus - PIM.
KEYWORDS: DMAIC, Industrial Projects, Quality. 

INTRODUÇÃO
A manufatura enxuta é um método que visa melhorar a qualidade do sistema, reduzir 

o desperdício, o custo e o tempo de atividade no processo e aumentar a lucratividade 
(RODRIGUES, 2016). Segundo Werkema (2012), “Seis Sigma” é uma estratégia de gestão 
que busca o desempenho e a lucratividade da empresa melhorando continuamente, os 
aspectos nos produtos e processos, além da satisfação do cliente. O Brasil assumiu a 
liderança na implementação do Seis Sigmas, efetivada pela Whirlpool (Multibras e 
Embraco), alcançando 20 milhões de projetos (WERKEMA, 2012).

Assim, o processo produtivo advém de uma série de atividades com ações refletidas 
na transformação de bens e serviços que requerem organização em várias etapas de 
produção para atingir seus objetivos agregando valor de mercado, sendo processos 
essenciais para que as operações sejam organizadas, divididos em macroprocesso e 
subprocesso, ou tarefas (ARAÚJO; GARCIA; MARTINES,. 2011).

Nesse contexto, o objetivo do estudo é avaliar a aplicação do programa Seis Sigma, 
além de realizar um estudo sobre a aplicação da ferramenta em uma linha de produção no 
processo de injeção, demonstrando a eficácia do quesito Qualidade.

METODOLOGIA
O estudo ocorreu em uma empresa metalúrgica, do Polo Industrial de Manaus, 

AM. A organização usa métodos de melhoria contínua, formando equipes, em diferentes 
setores, com a finalidade de eliminar quaisquer desperdícios.

O desenvolvimento deste, também envolve uma revisão da literatura, com base em 
um estudo de campo que segundo Gil (2010) indica observar uma reduzida capacidade 
de produtos, possibilitando abranger um conhecimento detalhado. Nota-se ainda que 
a finalidade da pesquisa descritiva é revelar as características de objetos de pesquisa 
específicos e o entendimento entre eles, além da técnica qualitativa obtidas por meio da 
elaboração de textos, com ou sem números.

Ademais, a ser considerado, o DMAIC, ferramenta de controle de alterações e 
solução de defeitos, apontado como uma etapa da evolução das propostas de melhoria, 
parte do programa Seis Sigma (WERKEMA 2012). Pode ser desenvolvida da seguinte 
maneira: a) Definir (D): definição das necessidades e desejos do cliente, transformando 
em procedimentos dos processos; b) Medir (M): mensuração do desempenho de cada 
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ponto do processo, tipificando os pontos críticos e sujeitos a melhoria e mudanças; c) 
Analisar (A): Análise dos resultados das medições que permitirão distinguir o que falta 
nos processos para atender as necessidades do cliente; d) Melhorar (E): visa a avaliação 
e a implementação das mudanças necessárias para melhoria do processo; e) Controlar 
(C): instalação de um sistema definitivo de controle para garantia da qualidade atingida e 
identificação de erros ou novos problemas.

RESULTADOS
Definiu-se o problema, em seguida, fez-se a análise dos quatro principais indicadores 

do processo: segurança, entrega, refugo e qualidade, observou-se que, na máquina de 
produção S, o indicador refugo constava valores acima da meta estipulada. A meta mensal 
de refugo para a máquina de produção S é de 0,20%. Atualmente, a média de refugo 
mensal é de 1,10%, valor que reflete a quantidade produzida e a rejeitada. Analisando 
com pequenos estudos aprofundou-se a análise em relação a quantidade de refugo por 
máquina S representando 80,2% do refugo mensal.

A proposta se torna importante, pois a empresa X não conseguiu atingir as metas 
de refugo fixadas, ocasionando demora na entrega para a próxima máquina de produção, 
acarretando a parada, excesso de produção entre estoque e atraso na entrega para os 
clientes, além de provocar um déficit financeiro para a empresa.

Com a finalidade de avaliar os dados, utilizou-se o Diagrama de Pareto verificando 
que a máquina de produção S equivale a 80,2% do refugo, no período avaliado de sete 
meses, e ainda a estratificação dos índices, sendo observado que os principais defeitos que 
ocorrem na máquina S é chamada de falha de superaquecimento, que equivale 67,8% do 
total. Tais fatores serão trabalhados com estratégias de manufatura enxuta, como exemplo, 
a Manutenção Preventiva Total - TPM e Kaizen.

Com o propósito de indicar as principais causas, a equipe se reuniu, considerando 
a experiência de trabalho de cada um, motivando um brainstorming, o que resultou no 
diagrama de Ishikawa. Uma das respostas foram as falhas dadas ao superaquecimento, 
associada a fatores, como: operador em treinamento; fluxo endurecido no copo dosador; 
fadiga do operador no decurso do processo; baixa iluminação; matéria-prima com resíduo 
de óleo. Sequencialmente, aplicou-se a ferramenta Diagrama de Dificuldade vs Impacto, 
usada para distinguir as causas que demandam baixo esforço e produzem maiores ganhos.

Para eliminar a falha de superaquecimento, que representa 80,2% do refugo, da 
máquina de produção S, verificou-se que as causas têm relação com: a) Baixa iluminação 
no local; b) Material solidificando no copo dosador; c) Matéria-prima com resíduo de óleo, 
e; relacionando os problemas e o planejamento para análise.

Baixa iluminação no local: A equipe mediu a luminosidade na máquina e 
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constatou que em certo horário do dia, a partir do momento que as luzes da empresa eram 
desligadas, a luminosidade natural não iluminava suficientemente o lugar para analisar o 
processo, mediante a pigmentação da chama de aquecimento;  Material solidificado no 
copo dosador: Observou-se que, como o fluxo o material endurece dentro do copo de 
abastecimento, o operador, ao realizar o procedimento de encher a cavidade, não aplicava 
quantidade suficiente de alumínio, e o processo de solidificação se tornava insuficiente, 
permanecendo com a máquina por mais tempo aberta, causando superaquecimento no 
fluxo de preenchimento das cavidades e, implementado um sistema elétrico, acionado, a 
cada uma hora, como um dispositivo sinalizador; Matéria-prima com resíduos de óleo: 
matéria-prima contaminada com óleo, que de acordo com o grau de aplicação, acarreta 
a variação no fornecimento de peças para os fluxos seguintes, ocasionando parada de 
máquina. Durante o processo de fundição da matéria-prima, o inspetor encontrou dificuldade 
para ajustar a composição dos elementos que compunham a liga, atingindo a condição 
ideal para a fabricação da peça.

Após a implementação das ações, obteve-se um resultado positivo na redução 
das causas de superaquecimento. A ficha de inspeção do equipamento foi padronizada, 
passando a solicitar verificação dos equipamentos que monitoram a composição dos 
elementos, do funcionamento do dispositivo de alerta, da condição do fluxo e das luminárias 
de LED. O monitoramento dos indicadores de produção são diários, para controlar as 
alterações que geram falhas, além de dar suporte na tomada de decisões.

DISCUSSÃO
No mercado atual, as organizações sempre procuram maneiras de alcançar maior 

qualidade e produtividade, estratégia para a eficiência organizacional em um mercado 
competitivo. A implementação do conceito em qualidade não é tarefa rápida, nem fácil, 
obrigando as organizações a conhecerem bem as exigências (CRATO, 2010).

Estratégias para melhorar a competitividade e atender plenamente a demanda e 
as necessidades dos clientes faz com que muitas empresas ajustem seus sistemas de 
produção, com foco na gestão da qualidade e melhoria contínua do produto, adotando 
como sistema enxuto (CALARGE et al. 2012).

Para Pires (2012), o SGQ tem o compromisso de contribuir para a realização do 
fornecimento de uma abordagem sistemática para atividades que podem afetar a qualidade; 
priorizar as atividades de prevenção, em vez de depender apenas das inspeções; fornece 
evidências objetivas de que a qualidade foi alcançada. Se concentrar na redução de vários 
defeitos, esses defeitos levarão a refugo ou retrabalho no processo.
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CONSIDERAÇÕES
Diante da análise realizada, foi de fundamental relevância para comprovar as 

diferentes concepções relacionadas à metodologia Seis Sigma, aplicado para solucionar 
os problemas no processo produtivo e a relação destes com a ferramenta da qualidade 
aplicada. É possível confirmar que ao utilizar diferentes propriedades, tornando o processo 
mais limpo e seguro, pode-se garantir a qualidade do produto final, potencializando o 
sucesso da organização com base em análise estatística dos processos, apresentando 
desse modo economia de custos, na medida que todos os possíveis problemas serão 
previstos, prevenindo dessa forma que venham a ocorrer e dificultar os processos. Por fim, 
podemos confirmar o pressuposto de que a implementação do “seis sigma” se baseia em 
fundamentos próprios.
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