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CAPÍTULO 20
MELHORIA NO PROCESSO PRODUTIVO DE 

SOLDAGEM, POR MEIO DA FERRAMENTA KAIZEN, 
EM UMA MÁQUINA DE CARTÃO DE CRÉDITO

George Leandro Miranda da Cunha
Engenharia de Produção; CeUni FAMETRO 

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO 

RESUMO: Este projeto aborda a aplicação da 
metodologia Kaizen na aplicação de melhoria 
contínua em processos de soldagem de máquinas 
de cartões de crédito. Visando a melhor forma de 
utilizar os recursos e a diminuição dos custos e 
retrabalhos, além de aumentar as receitas e a 
eficiência. O objetivo deste artigo é através da 
metodologia adotada conseguir a otimização 
dos processos eliminando os desperdícios. A 
metodologia tem sido eficaz para o controle 
da produção analisando as falhas na linha de 
produção de soldagem de maquinetas de cartões 
de crédito de uma empresa do Polo Industrial de 
Manaus, onde por vários anos apresentou uma 
grande queda de desempenho, ocasionando 
demissões a cada semestre por apresentar 
pouca produtividade e sendo um grande gargalo 
entre os demais setores da empresa por ser um 
setor essencial para a empresa. Várias tentativas 
anteriores foram adotadas para tentar resolver 
esse problema, porém nenhuma obteve a 
solução esperada, levando a uma dor de cabeça 
constante por seus gestores. Antes da aplicação 
da metodologia existiam vários processos que não 

tinham valor agregado no resultado final. Portanto 
foi necessário análise e muita cautela para 
eliminação desses processos. O resultado deste 
projeto foi a melhoria contínua da soldagem das 
máquinas. Dessa forma, eventuais falhas podem 
ser identificadas e minimizadas, solucionando o 
grande entrave que existia na empresa no setor 
de soldagem de máquinas de cartões de créditos.  
PALAVRAS-CHAVE: Otimização, Indústria, 
Metodologia, Molde Toyota.

KAIZEN IMPROVEMENT IN THE WELDING 
PRODUCTION PROCESS OF A CREDIT 

CARD MACHINE
ABSTRACT: This project addresses the 
application of the Kaizen methodology in the 
application of continuous improvement in credit 
card machine soldering processes. Aiming at 
the best way to use resources and reduce costs 
and rework, in addition to increasing revenue 
and efficiency. The objective of this article is 
through the adopted methodology to achieve the 
optimization of processes eliminating waste. The 
methodology has been effective in controlling 
production by analyzing failures in the production 
line for welding credit card gadgets at a company 
in the Industrial Pole of Manaus, where for several 
years it presented a major drop in performance, 
causing layoffs every semester for presenting low 
productivity and being a big bottleneck among 
the other sectors of the company for being an 
essential sector for the company. Several previous 
attempts have been taken to try to solve this 
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problem, but none have achieved the expected solution, leading to a constant headache for 
their managers. Before applying the methodology, there were several processes that had no 
added value in the final result. Therefore, it was necessary to analyze and be very careful to 
eliminate these processes. The result of this project was the continuous improvement of the 
welding machines. In this way, possible failures can be identified and minimized, resolving the 
great obstacle that existed in the company in the credit card machine welding sector.
KEYWORDS: Optimization, Industry, Metodology, Toyota Mold.

INTRODUÇÃO
Na busca por melhorias em processos produtivos, utilizam-se de ferramentas, 

procedimentos ou estratégias para o processo de criação que por sua maioria são 
sequenciais, como caminhos em fase de predefinição para a criação de novas ideias, 
conceitos e resultados com potencial inovador. Em contrapartida, há ideias puramente 
técnicas (KOJA, 2018). Para uma melhoria contínua, o trabalho em equipe é vital para um 
bom projeto, implicando no envolvimento de todos os colaboradores da sua organização no 
aperfeiçoamento dos processos. 

A técnica de gestão Lean Manufacturing (produção enxuta) tem por finalidade a sua 
essencial função de reduzir custos, neutralizando o desperdício, minimizando a força de 
trabalho sem que ocorram mudanças do preço final para o consumidor (SINGH; SHARMA, 
2010). Esta invenção foi idealizada por meio do molde Toyota para a manipulação da 
qualidade e para realizar as atividades da melhor forma possível, tendo como objetivo 
a criação de produtos competitivos e ao mesmo tempo aumentar a satisfação dos 
consumidores. 

Esta forma de ordem lógica quando bem aplicada é uma poderosa aliada para 
projetos em curto prazo, reduzindo os prejuízos do produto final, garantindo excelentes 
resultados para empresa, como evolução do produto e a satisfação dos consumidores, 
baixa dos custos de produção, redução dos desperdícios de matéria-prima e benefícios na 
qualidade de trabalhos operacionais (LOPES; FROTA, 2015).

A palavra Kaizen é de origem japonesa, o termo é pautado pela junção das 
palavras kai (sinônimo de mudança) e zen, palavra associada à virtude, melhoria e bondade. 
Portanto, a metodologia visa uma mudança para a empresa crescer gradualmente, e de 
maneira uniforme (REIS, 2010).

Como mencionado, o Kaizen faz uso de ferramentas simples e de fácil utilização 
para identificar as causas dos desvios, alternativas de soluções para os problemas e os 
planos de ações que devem ser desenvolvidos (LARAYA; MOODY; HALL, 2009). 

Este artigo tem por objetivo evidenciar a execução de uma melhoria no dispositivo 
de soldagem, em máquinas de cartão de crédito, usando a ferramenta, com a finalidade 
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de redução dos defeitos de curto durante o processo de soldagem, onde o mesmo é 
implementado de forma manual.

METODOLOGIA
Será apresentado o processo de implementação da metodologia Kaizen em uma 

linha de produção, onde são realizados a soldagem das máquinas. A adoção dessa 
metodologia tenta buscar uma melhoria no processo produtivo.

Nesse primeiro momento, foram estudados a viabilidade financeira, sendo observado 
que a política de empresa não permitia usar grandes valores para investimento, e sim uma 
análise da verba disponível para investimentos no setor junto ao financeiro da empresa, 
tendo como praxe a autorização da gerência de produção.

Os dados levantados incluem dados como tempo de produção, custo de um operador, 
benefícios e impostos, além da disponibilidade de aumento de mão de obra. Isso foi feito 
para prever ganhos possíveis e avaliar o custo benefício de investir em mais funcionários.

Após todos os estudos de tempo e atividades dos postos de soldagem, foi realizado 
um brainstorming para propor as soluções para ganho de produtividade usando a 
metodologia do kaizen, onde observou-se as atividades que não agregam valor ao processo 
e realocação de colaboradores, visto a necessidade ou a substituição por ferramentas que 
poderiam cumprir a mesma função. 

Foi montado um gráfico com todas as atividades que desperdiçam tempo dos 
operadores além de seu mapeamento de tempo e frequência que as mesmas se repetiam. 
As alterações visam colocar os processos no chamado tempo standard, que calcula somente 
o tempo necessário para realização de processos que acumulam valor ao processo, como 
posicionar peças e soldá-las.

RESULTADOS
Na primeira etapa foi calculado o tempo de ciclo de cada operação do setor avaliado, 

para definir quais são os pontos cruciais. Foram cronometrados os processos realizados no 
ritmo normal do operador da máquina, sendo excluídas as observações diferenciadas para 
a determinação desse tempo. Assim, a tabela 1 mostra os tempos desperdiçados antes da 
implantação do método Kaizen.

https://www.sinonimos.com.br/observado/
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Situação Tempo Perdido

Perda de tempo entre um processo e outro 2 minutos - 3 minutos

Espera por Insumo 4 minutos - 6 minutos

Troca de equipamento de solda 1 minuto - 2 minutos

Deslocamento 3 minutos - 5 minutos

Tabela 1. Problemas observados de perda de tempo na soldagem.

Na segunda etapa, foram observadas todas as operações do setor de trabalho, com 
o objetivo de observar quais processos o colaborador ficava mais inativo ou realizava uma 
operação que não somava ao processo. Foram excluídos os processos de desperdício de 
tempo, ajustado a linha, melhorado à logística e calibrado algumas máquinas, evitando 
o deslocamento fora do tempo de produção, e com isso pode-se chegar a indicadores 
melhores em desempenho nessas linhas de soldagem de máquinas de cartão de crédito.

DISCUSSÃO 
A intenção foi analisar como o procedimento era feito anteriormente, e como está 

sendo feito após a implementação da padronização da nova metodologia de trabalho. Após 
todos os dados coletados e analisados obteve-se um resultado satisfatório na empresa. 
Porém, sua implementação não apresentou fácil aceitação por parte dos colaboradores. 
Alinhar a empresa com a cultura organizacional desejada é um importante passo para o 
crescimento.

Segundo Oliveira Netto (2016), a cultura começa a ser delineada ainda nas 
primeiras reuniões entre os gestores da empresa e a equipe que está aplicando a melhoria 
no processo da empresa. Todavia, os colaboradores não obedecem aos objetivos que se 
deseja atingir, sendo necessário intervir e desenvolvê-la de forma estratégica. Nesse ponto, 
os gestores ou líder de equipes, devem desempenhar um papel realmente importante, 
pois eles são responsáveis por disseminar a cultura desejada, engajar os profissionais e 
otimizar resultados caso contrário todo o projeto idealizado, planejado e executado não terá 
valor algum ao seu término caso não seja seguido de forma correta, levando a empresa a 
um prejuízo referente ao gasto do processo e tempo perdido (AMARAL et al. 2016).

CONSIDERAÇÕES
O projeto proposto buscou resolver o problema de desperdícios e falhas no 

processo de soldagem de máquinas de cartões de créditos. Os aspectos que contribuem 
com a implementação da ferramenta Kaizen para a melhoria contínua e capacitação 
para os funcionários. Melhore a produtividade dentro da empresa, e reduza os custos 

https://blog.convenia.com.br/cultura-organizacional/
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e desperdícios. O método proposto teve resultados satisfatórios e continuou em um 
aprimoramento constante do processo.  Tem-se mostrado poderoso, não só pelo fato de as 
falhas se tornarem claras, mas também pela criação de uma padronização de verificação 
para o alcance de zero defeitos de produção e produto, melhorando o setor de soldagem 
de máquinas de cartões, deixando de ser um gargalo para empresa devido o atraso que 
existia e o grande desperdício de insumos. 
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