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RESUMO: A qualidade pode ser apresentada
como a procura dos melhores rendimentos no
ambito de performance, assim como os resultados
sobre todas as etapas do processo produtivo,
devendo ter como orientacdo a satisfacdo dos
clientes para superacdo das suas expectativas,
que compreendem todas as atividades de uma
organiza¢do. A melhoria continua é considerada
um aglomerado de a¢des elaboradas, na qualtodas
as partes da empresa visam a satisfagdo do cliente,
tanto para os internos, quanto para os externos.
Ela se emprega a partir do uso de metodologia
quando por equipes
multifuncionais e interdisciplinares proporcionando

sistematica, utilizada
uma verificagao rigida das problematicas crénicas,
que afetam os resultados, identificando, assim,
seus fatores raizes, permitindo a elaboragéo de
planos de acéo que quebrem com os paradigmas
estabelecidos. O objetivo do presente trabalho
€ analisar os processos de produgdo por meio
de ferramentas de qualidade, buscando a
resolucdo dos desperdicios. A eliminagcdo de
desperdicios tem sido foco das organizacgdes,
tornando as propostas de melhorias com base

em metodologias utilizadas mundialmente base
para estratégias de ampliagdo na posicdo de
mercado. A metodologia trata-se de uma pesquisa
exploratéria e descritiva por reunir informacdes a
fim de ampliar o conhecimento sobre o assunto
e conhecer as caracteristicas dos fendmenos
para coleta de dados fez-se uso da abordagem
qualitativa. Quanto ao desenvolvimento do
artigo para o levantamento de dados e proposta
de melhoria aos problemas foi utilizado cinco
ferramentas de qualidade: Histograma, Grafico
de Pareto, Grafico de Ishikawa e 5W2H. Para
planos de acéo eficientes de fato é obrigatorio a
adocédo de medidas corretivas para que a falha
seja eliminada e atrelado a medidas preventivas
as acdes apresentam resultados de fato, pois
sem a prevencdo é provavel que os problemas
identificados voltem a surgir sendo necessario
mais investimento. Fica constatado que a aplicacédo
das ferramentas da qualidade quando utilizados
no processo produtivo tem os seus resultados
extremamente eficientes, podendo atuar de forma
que os problemas sejam localizados e tem como
objetivo elimina-los.

PALAVRAS-CHAVE: 5W2H, Ishikawa, Diagrama
de Pareto, Histograma.

THE APPLICATION OF QUALITY TOOLS
FOR FAILURE ANALYSIS IN PRODUCTIVE
PROCESSES IN AN AUTOMOTIVE
INDUSTRY
ABSTRACT: Quality can be presented as
the search for the best yields in the scope of
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performance, as well as the results on all stages of the production process, and should
be guided by customer satisfaction to exceed their expectations, which comprise all the
activities of an organization. Continuous improvement is considered a cluster of elaborated
actions, in which all parts of the company aim at customer satisfaction, both for internal and
external customers. It is used based on the use of systematic methodology, when used
by multifunctional and interdisciplinary teams, providing a rigid verification of the chronic
problems that affect the results, thus identifying their root factors, allowing the elaboration of
action plans that break with the results. established paradigms The objective of the present
work is to analyze the production processes by means of quality tools, seeking the resolution
of waste. The elimination of waste has been the focus of organizations, making proposals for
improvements based on methodologies used worldwide as a basis for strategies to expand
the market position. The methodology is an exploratory and descriptive research for gathering
information in order to expand the knowledge on the subject and to know the characteristics
of the phenomena for data collection, a qualitative approach was used. Regarding the
development of the article for data collection and proposal to improve the problems, five
quality tools were used: Histogram, Pareto Graph, Ishikawa Graph and 5W2H. For effective
action plans, it is mandatory to adopt corrective measures so that the failure is eliminated and
linked to preventive measures, the actions actually show results, because without prevention
it is likely that the problems identified will arise again, requiring more investment. It is found
that the application of quality tools when used in the production process has its extremely
efficient results, being able to act in such a way that the problems are located and aims to
eliminate them.

KEYWORDS: 5W2H, Ishikawa, Pareto Diagram, Histogram.

INTRODUCAO

O conceito de qualidade para Chaves; Campelo (2016) é simples, para que a
prestacédo de servico possa concentrar as definicdes de qualidade sobre as atividades de
producdo. Assim, a gestdo da qualidade no processo, no que tange ao atendimento ao
mercado, em relagdo de consumo ou, de modo mais abrangente, indicando que a sociedade
como um todo gera um grande impacto para o futuro das empresas, pois depende do
modo em que operam e se transformam. O diagrama de causa-efeito, também nomeado de
diagrama de Ishikawa ou de espinha de peixe, € uma ferramenta muito utilizada na gestéo
da qualidade.

O objetivo deste estudo é analisar os processos de produgéo por meio de ferramentas
de qualidade, buscando resolucéo dos desperdicios. Os objetivos especificos delineados
séo: realizar levantamento de dados para avaliagéo da situacao atual da empresa, identificar
as ferramentas de qualidade para realizar o diagnostico para melhor planejamento das
acoes e propor solugdes para os problemas utilizando ferramentas de qualidade.

Capitulo 15 “



METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental e qualitativa, onde foram
avaliadas planilhas de report de produgéo diario do ano de 2020 junto ao setor de gestao
da qualidade. As ferramentas da qualidade foram aplicadas a fim de regulamentar as
frequéncias das ndo conformidades, mitigando-as, possibilitando inferir as causas e
efeitos. Assim, o presente artigo apresentou ferramentas de qualidade para a resolugéo
das ndo conformidades diagnosticadas: Histograma, Pareto, Diagrama de Ishikawa, 5SW2H.
Para esta proposta, aplicou-se a técnica 5W2H para criar um plano de acgbes e verificar
quais as oportunidades de melhoria e de que forma seria realizado, sendo um método para
elaboracgédo de planos de agbes que, por sua clareza, seguranca e direcao a acéo, tém sido
utilizados em diversas disciplinas.

RESULTADOS

A proposta de melhoria apresentada traz como beneficio a redugéo de defeitos por
contaminagédo no processo de inspec¢do visual durante a produgé@o de produtos acabados,
reduzindo custos e buscando eliminar os desperdicios de processo seguindo o0s conceitos
de manufatura enxuta fazendo uso das ferramentas Histograma, Pareto, Diagrama de
Ishikawa, 5W2H. Tendo em vista que a empresa S.A. Ltda estéa inserida no setor metallrgico
que se encontra em constante desenvolvimento, a busca por melhoria continua, qualidade
a menores custos torna-se essencial para a sobrevivéncia no mercado. Nao apenas para
a empresa supracitada e sim para todos as organizagdes que pretendem se manter ou
expandir negocios.

Na figura 1 verifica-se a identificacdo em percentual da quantidade relevante de
defeitos ao longo do ano, com maior uma representatividade no 1° trimestre com 1,20% de
unidades de itens reprovados, que impactam nos custos do processo, significativamente.

Figura 1. Histograma de percentual e quantidade sobre os defeitos anuais da empresa.
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Com a finalidade de estratificagdo dos dados quais os diversos tipos de problemas
que estavam ocorrendo no processo produtivo, inicialmente foram controlados também
os tipos de defeitos encontrados, para posterior elaboragcdo de um diagrama de Pareto
(Figura 2).

Figura 2. Diagrama de Pareto.

Este diagrama manifesta os problemas de rejei¢céo do item, que foram identificados
como problemas no suporte do assento soldado, sendo este, o que ocorre com maior
frequéncia no processo representando 31,87%. O segundo problema mais frequente é
defeitos no guidédo dos itens produzidos 62,64%. Seguido por de defeito no tubo inferior e
defeito no tubo superior.

No Diagrama de Ishikawa (Figura 3) conclui-se que os responsaveis pela defeitos
séo: instrucdo da operacgéo nao definida; ambiente com sujeira; tubula¢gdes do maquinério

sujo; operador sem treinamento.

Materiaiz ‘ ‘ Mio de obra ‘ ‘ Miquina

* Dperador sem
treinamento
* Ambiente com sujeira

Problemas no suporte
do Assento Seldado

*TubulagBes do
maguinérie sujo

*Instrucdo da operacio
n&o definida

Meétodo ‘ ‘ Meio ambiente ‘ ‘ Medidas

Figura 3. Diagrama de Ishikawa.
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O planejamento do 5W2H é de suma importancia para resultados alcancados
para a redugao de defeitos no processo produtivo para alcancar a grande satisfagédo por
todos envolvidos no processo, como diretores, supervisores e os demais colaboradores
(Tabela 1).

O Que Fazer? Quem? Onde? Como? Quando? Quanto?

Definir instrucdo de  Gerente de Méquina de Manutenc&o 7 dias R$ 3.500

trabalho Producéo solda
Fazer treinamento Recursos . .
e reciclagem Humanos Colaboradores Treinamento 14 dias R$ 5.000,00

Gerente de  Engenhariade Engenharia

Producéo processo de processo 3 dias R$ 2.000,00

Reorganizar layout

Fazer limpeza

periodica das Gerente de Setor de
maquinas e Manutengdo  manutengao

equipamentos

Manutencéo 7 dias R$ 5.000,00

Total R$ 15.500

Tabela 1. Aplicagéo da ferramenta 5W2H para a representacao dos resultados.

DISCUSSAO

De acordo com Lauritino et al. (2019), a proposta de melhoria foi desenvolvida por
meio de ferramentas de qualidade de facil entendimento, que proporcionam mudangas de
cultura relacionadas a limpeza e organizagao do ambiente. Aimeida et al. (2019) citam que
com a adogédo do histograma como ferramenta de monitoramento, por meio de historicos
de processo, identificar problemas, analisar periodo critico além de auxiliar na tomada de
decisdes perante os problemas. Dentro desta 6tica, Ribeiro et al. (2019), indicam que pareto
possibilitou o levantamento de dados, para analisar o processo, identificando a principal
falha no processo de fabricacdo. Para Batalha Neto; Paes (2020), os planos de agéo para
que sejam eficientes precisam adotar medidas corretivas obrigatorias para que a falha seja
eliminada. No entendimento de Santos; Silva (2019), o 5W2H apresenta os responsaveis
pela mudanca, assim como os custos na solugdo, que no caso torna-se investimento de
melhoria pois é possivel reduzir o nimero de pecas rejeitadas no processo, ocasionando a
reducao dos custos de processo.

CONSIDERACOES

A elaboragdo do artigo demonstrou de maneira objetiva que a aplicagdo das

ferramentas da qualidade dentro da empresa, torna-se um grande mecanismo de gestédo

Capitulo 15 “



e melhoria do processo, combatendo desperdicios e aumento produtividade, tendo grande
aliado para tomada de decisdo. Demonstrou-se a oportunidade de melhoria por meio de
praticas acessiveis e de baixo custo e que proporcionam beneficios reais a organizagao.
Fica constatado que a aplicagdo das ferramentas da qualidade quando utilizados no
processo produtivo tem os seus resultados extremamente eficientes, podendo atuar de

forma que os problemas sejam localizados e tem como objetivo elimina-los do processo.
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