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RESUMO: O setor de montagem além da
necessidade de manter um controle qualificado
de operarios com baixa rotatividade, necessita da
integragdo da metodologia 5S para organizagéo,
identificacdo e destinagdo dos scraps por meio
da criacédo de politicas de controle e para reduzir
os desperdicios, o ideal € realizar a introdugéo
desta metodologia, para conduzir a padronizacéo
do ambiente de trabalho. A filosofia 5’s mostra
que em uma organizacdo limpa e arrumada, os
seus funcionérios ndo desperdicam tempo em
atividades que nédo geram valores. A metodologia
5s envolve trés aspectos basicos: aspectos fisicos
(layout), aspectos intelectuais (cumprimento das
atividades) e os aspectos sociais (relagbes). E
a rotatividade de profissionais nas préaticas de
trabalhos em grande escala de producéo, prejudica
a comunicagdo, principalmente nas atividades
divididas em turno. Assim, o objetivo desse
levantamento busca padronizar a integragéo de
operarios no setor de montagem, como também
0 5S para redugéo e controle de scraps em uma
industria de eletrébnicos em Manaus-AM, a partir
da identificacdo da rotina dos processos de

AM

montagem e analise do atual indice de scraps,
bem como descrever a integracdo e padronizacao
de operérios no setor de montagem para manter a
baixa rotatividade e maior produtividade, utilizando
a metodologia 5S para organizagdo, versando
sobre a destinagao dos scraps por meio da criagdo
de politicas de controle e qualidade A introdugéo
do 5S deu inicio com o senso de utilizagao,
motivando os colaboradores a separar o que é
Util e o que ndo é de seus cémodos, seguindo
a sequéncia dos demais sentidos, buscando a
melhoria continua. E importante ressaltar que,
a introducdo da metodologia 5S associada a
padronizacdo dos processos trouxeram além de
resultados financeiros, o estabelecimento de um
bom clima organizacional, onde os colaboradores
demonstram por meio de seus atos, um maior
comprometimento e satisfagdo em se dedicar para
a companhia.

PALAVRAS-CHAVE:
Organizacéo, Padronizacao.

Custos, Melhoria,

USE OF 5S IN THE ASSEMBLY SECTOR
TO REDUCE AND CONTROL SCRAPS
IN AN ELECTRONICS INDUSTRY IN
MANAUS-AM
ABSTRACT: The assembly sector besides the
need to maintain a qualified control of workers
with low turnover, needs the integration of the 5S
methodology for organization, identification and
destination of scraps through the creation of control
policies and to reduce waste, the ideal is to perform

the introduction of this methodology, to conduct
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the standardization of the work environment. The 5’s philosophy shows that in a clean and
tidy organization, its employees do not waste time in activities that do not generate value. The
5s methodology involves three basic aspects: physical aspects (layout), intellectual aspects
(fulfillment of activities), and social aspects (relationships). And the turnover of professionals
in large-scale production practices hampers communication, especially in activities divided
into shifts. Thus, the objective of this survey seeks to standardize the integration of workers
in the assembly sector, as well as the 5S for reduction and control of scraps in an electronics
industry in Manaus-AM, from the identification of the routine assembly processes and analysis
of the current rate of scraps, as well as describe the integration and standardization of workers
in the assembly sector to maintain low turnover and higher productivity, The introduction of 5S
started with the sense of use, motivating employees to separate what is useful from what is not
in their rooms, following the sequence of the other senses, seeking continuous improvement.
It is important to emphasize that the introduction of the 5S methodology associated with the
standardization of processes brought not only financial results, but also the establishment of
a good organizational climate, where employees demonstrate through their actions, a greater
commitment and satisfaction in dedicating themselves to the company.

KEYWORDS: Costs, Improvement, Organization, Standardization.

INTRODUCAO

A atividade humana é de fundamental recurso, que uma organiza¢do tem para
obter espago no mercado. Em vista disso, & imprescindivel as industrias analisarem
0 comportamento dos operarios dentro de um dado processo produtivo. As industrias
demandam padronizacdes, reciclagens e treinamentos especificos, para que os esforgos
dos operarios alcancem os objetivos inerentes as atividades de produgcéo. Dessa maneira,
padronizar a integracao dos operarios e desenvolver treinamento com testes especificos no
setor de montagem mantém uma qualidade e seguranca.

No entanto, o setor de montagem além de manter um controle qualificado de operarios
com baixa rotatividade, necessita da integracdo da metodologia 5S para organizagéo,
identificacdo e destinacédo dos scraps por meio da criacéo de politicas de controle. Segundo
Rotta; Paulo (2017), o programa 5S €& composto de cinco sensos que agem no ambiente
fisico e mental, sendo eles, o Seiri, senso de utilizacdo, que faz a separagéo do util e
inutil para o descarte necessario; Seiton, o senso de arrumagao, que organiza o local de
trabalho; Seiso, a limpeza no ambiente; Seiketsu, o0 senso de saude e higiene, que procura
manter o local adequado e seguro para o cumprimento das tarefas; e Shitsuke, o senso de
autodisciplina, que procura manter todos os sensos como padréo, em busca de aperfeigoar
0s processos de montagem e reduzir os indices de scraps.

A filosofia 5’s mostra que em uma organizagdo limpa e arrumada, 0s seus
funcionarios ndo desperdicam tempo em atividades que ndo geram valores, por exemplo:
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buscar ferramentas e pecas perdidas. A metodologia move os individuos a formarem um
espaco transformador (ROSSO, 2011). Naves (2016) afirma que para incorporacdo da
metodologia 5S né&o precisa haver altos investimentos financeiros. Acrescenta ainda que o
programa 5S, conhecido como Housekeeping (conservagdo da casa), pode ser introduzido
em qualquer organizacéo, de qualquer atuagdo e podendo iniciar com o desenvolvimento
de um projeto de implantagéo.

A padronizagdo é um procedimento que minimiza a oscilacdo dos processos e
tarefas sem dificultar sua agilidade, podendo ser aplicada em produtos, nas técnicas e
nas formas de constatar a conformidade (GONCALVES et al. 2013). Os colaboradores
que trabalham conforme os procedimentos e normas estabelecidas pelo ‘processo’, ndo
obrigatoriamente irédo agir de forma ‘racional’ e dentro dos procedimentos, para isso a
necessidade de condugéo do processo.

Rotta (2017) complementa que os desperdicios podem ainda ser considerados
como qualquer tarefa que absorve recursos e ndo agrega valor, onde o dominio dos
desperdicios é fundamental para a busca de melhorias no processo tendo em vista que seu
controle ou extingcéo influencia totalmente nas questdes de custos e no desenvolvimento da
produtividade, fazendo que a empresa permaneca competitiva. Os scraps séo desperdicios
e componentes da produgé@o que ndo geram valor ao produto, elevam os custos e o tempo
improdutivo, utilizando a metodologia 5S.

O Lean Manufacturing gerou significativas transformagées, como nos ensinamentos
dos métodos de producéo tradicionais. Diversas das técnicas realizadas por décadas
eram ditas como desperdicios, estimulando os funcionarios do chéo de fabrica a alterar
procedimentos basicos (ROSSO, 2011).

Esse levantamento busca descrever a padronizag@o da integracao de operarios no
setor de montagem, como também a implementacéo do 5S para reducéo e controle de
scraps em uma industria de eletrénicos em Manaus-AM, a partir da identificacédo da rotina
dos processos de montagem e analise do atual indice de scraps.

METODOLOGIA

Foi realizado um estudo de caso por meio de uma pesquisa de campo no setor de
montagem em uma industria e comércio de eletrénicos em Manaus. O local de estudo esta
localizado no PIM, desde o ano de 2014, com o propdésito de crescer e evoluir como as
demais industria brasileira de produtos eletrénicos, apostou em padronizar a integragéo
de operarios no setor de montagem para manter uma baixa rotatividade, como também a

introducdo da metodologia 5S para redugéo e controle de scraps.

Este estudo propde a identificagédo, padronizag¢édo e integragdo da metodologia 5S
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para propor politicas de controle e qualidade aos scraps. Assim, desenvolveu-se uma
pesquisa exploratoria, qualitativa e quantitativa que objetivou a anélise da implementacéo
da ferramenta 5S com foco na padronizagcdo da integracdo de operarios no setor de

montagem, como também o 5S para redugdo e controle de scraps (NAVES, 2016).

RESULTADOS

Para a introdugdo da metodologia 5S e padronizagbes de processos quanto a
integracao de colaboradores no setor de montagem, a principio foi realizada uma palestra
e treinamento acerca do assunto e das mudangas previstas. A introducdo do 5S deu inicio
com o senso de utilizagdo, motivando os colaboradores a separar o que € (til e 0 que nédo
€ de seus cdmodos, seguindo a sequéncia dos demais sentidos, buscando a melhoria
continua (Tabela 1).

SENSO RESULTADOS
Utilizacao Maior espaco, sele¢do e descarte de materiais e ferramentas.
Organizacao Organizagéo de materiais e ferramentas nos comodos.
Limpeza Estabelecimento do responsavel da limpeza, equipe voluntaria.
Saude Padronizacgao dos processos.
Autodisciplina Termo de compromisso dospgt;?&z;an?gﬁ:-, reciclagem e treinamentos

Tabela 1. Resultados obtidos com a utilizagdo de cada senso.

Além dos resultados mencionados, foram estabelecidos procedimentos para
padronizar a integracdo de operarios no setor de montagem, cujo novos operarios
receberam treinamentos especificos para a area e responderam a testes. Através dos
testes foi possivel identificar se o colaborador estava apto para exercer as atividades, além
disto, os testes e treinamentos ajudaram a manter o colaborador, sem a necessidade de
troca devido a falta de conhecimento, trazendo ganhos de 92% de produtividade.

DISCUSSAO

A rotatividade de profissionais nas préaticas de trabalhos em grande escala de
producdo, prejudica a comunicagdo, principalmente nas atividades divididas em turno,
sendo necessario padronizagéo dos procedimentos aplicados e do processo (SANTANA;
BOCHNER; GUIMARAES, 2011).

Coutinho; Aquino (2015) indicam que, por natureza, a metodologia 5s envolve
trés aspectos basicos: aspectos fisicos (layout), aspectos intelectuais (cumprimento das
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atividades) e os aspectos sociais (relagdes). Estes aspectos estéo interligados e dependem
uma da outra. Quando melhorados, acontece uma metodologia dindmica.

Para reduzir os desperdicios, o ideal é realizar a introdu¢cdo de uma metodologia,
mantendo a importancia da padronizagcdo do ambiente de trabalho, sendo os alvos,
0 aumento de produtividade, além da introdugéo da ferramenta 5S, a padronizagdo do
processo de produgéo, e, redugéo de tempos improdutivos (CUNHA, 2012).

CONSIDERACOES

Pode-se considerar que a problemética da padronizagéo, desenvolveu-se devido
a alta rotatividade de pessoas no setor em estudo, que por sua vez atrapalhava no
entendimento dos processos e na organizagao, produtividade, limpeza e clareza. Sendo
assim, a padronizacéo por meio da integracao e treinamentos potencializou os resultados da
companhia, pois os colaboradores estavam capacitados para operar a linha de montagem,

ndo existindo a necessidade de rotatividade em curto prazo.

E importante ressaltar que, a introdugéo da metodologia 5S associada a padronizagédo
dos processos trouxeram além de resultados financeiros, o estabelecimento de um bom
clima organizacional, onde os colaboradores demonstram, um maior comprometimento e

satisfacdo em se dedicar para a companhia.
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