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RESUMO: Atualmente dentro das empresas
busca-se maior produtividade zelando por seus
equipamentos e garantindo maior qualidade de
seus produtos. Para que todos esses objetivos
sigam juntos € necessario um processo coletivo,
avaliando esse cenario as empresas podem
optar ao uso da ferramenta TPM (Manutencéo
produtiva total), pois essa ferramenta auxilia em
uma boa gestdo da manutencdo em seu modo
geral, avaliando seus indicadores de eficiéncia
que sera apontado pelo OEE (Eficiéncia global
do equipamento). A empresa analisada buscou
a implantagdo da manuten¢do auténoma como
uma melhoria no cuidado por seus equipamentos,
havia muitas paradas dos maquinérios por falta de
uma aten¢@o maior nas suas manutengées. Onde
se tem um equipamento funcionando da maneira
correta com uma manutengéo em dia dificilmente
ir4 acarretar problemas futuros em seus produtos,
levando em consideracdo a necessidade de
uma boa manutengéo foi necessario envolver o
maior niUmero de areas de um setor produtivo e
ao envolver o colaborador de produgéo tende-
se a necessidade de uma boa relagdo entre
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o homem e a maquina, possibilitando uma
comunicagao mais segura em diversas areas que
estardo envolvidas nesse processo, treinando os
colaboradores a zelar por seus equipamentos,
garantir uma maior qualidade do seu processo
e tendo maior seguranga no seu ambiente de
trabalho. ap6s a implantacdo foi analisado que
as paradas diminuiram e os colaboradores da
producdo estavam mais envolvidos nos cuidados
dos seus equipamentos, fazendo com que
buscassem cada vez mais novas habilidades para
suprir a necessidade da maquina que estivesse
ao seu alcance, conseguindo dividir a tarefa com
a equipe de manutencdo sem deixar nenhuma
area sobrecarregada, o objetivo foi alcangado
envolvimentos das areas, maior produtividade e
melhor qualidade no produto.
PALAVRAS-CHAVE: Produtividade, Qualidade,
OEE.

IMPLEMENTATION OF AUTONOMOUS
MAINTENANCE WITH THE USE OF TPM
TOOL, IN APIM INDUSTRY
ABSTRACT: Nowadays, companies are looking
for higher
equipment and guaranteeing a higher quality

productivity, taking care of their
of their products. For all these objectives to go
together it is necessary a collective process,
evaluating this scenario the companies can opt to
use the TPM tool (Total Productive Maintenance),
because this tool helps in a good maintenance
management in its general way, evaluating its
efficiency indicators that will be pointed out by the
OEE (Overall Equipment Efficiency). The analyzed
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company sought the implementation of autonomous maintenance as an improvement in the
care for their equipment, there were many machinery stops for lack of greater attention to their
maintenance. Where there is an equipment working in the correct way with a maintenance
on time will hardly cause future problems in their products, taking into account the need for
good maintenance it was necessary to involve the largest number of areas of a productive
sector and when involving the production employee tends to the need for a good relationship
between man and machine, enabling a safer communication in several areas that will be
involved in this process, training employees to take care of their equipment, ensuring a
higher quality of their process and having greater security in their work environment. after the
implementation it was analyzed that the downtime decreased and the production employees
were more involved in the care of their equipment, causing them to increasingly seek new
skills to meet the need of the machine that was within their reach, being able to divide the
task with the maintenance team without leaving any area overloaded, the goal was reached
involving the areas, higher productivity and better product quality.

KEYWORDS: Productivity, Quality, OEE.

INTRODUCAO

Para aimplantacao da manutengéo autbnoma € necessario algumas ferramentas que
possam auxiliar nessa nova jornada, entre elas a TPM (Manutengéo produtiva total).Assim,
a TPM tem alguns beneficios ap6s a sua implantagdo que sao: um melhor relacionamento
homem-magquina; melhoria no ambiente de trabalho; a quebra dos equipamentos reduzida;
maior qualidade no produto (RIBEIRO; PAES, 2010).

Essa ferramenta busca menos custos e maior produtividade, essencial em
todas as organizagcdées. A TPM tem em sua estrutura oito pilares, sendo uma delas a
manutencdo autbnoma com objetivo, desenvolver nos operadores o zelo e o cuidado
pelo seu equipamento, incentivando a capacidade de inspeciona-los, além de verificar
provaveis falhas de operacdo. Nesse pilar os operadores tém mais liberdade de acéo,
autogerenciamento e controle de seus equipamentos (RIBEIRO; PAES, 2010).

A manutencdo auténoma é de suma importancia quando se refere a TPM, pois ira
dar suporte aos demais, pelo simples fato de estar inteiramente focado nas pessoas que
estdo treinadas e capacitadas no processo produtivo para cuidar de seus equipamentos.
A sisteméatica da manutencdo, portanto, passa a envolver vérias pessoas e processos na
empresa, com o foco de melhoria nos resultados das operagées (SILVA; RESENDE, 2013).

Na avaliacdo dos resultados onde se aplica a manutengdo autbnoma é usado a
ferramenta OEE, que avalia 0s ganhos e indica os pontos que podem ser melhorados. Com
0 controle desses indicadores de produgdo encontra-se a reducdo dos custos, reducdo
dos desperdicios e consequentemente o aumento da eficiéncia do processo produtivo
(OLIVEIRA; LIBRANTZ, 2012).
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O OEE é um indicador tridimensional, pois tem trés consideragdes de desempenho,
sendo elas, a disponibilidade, a performance e qualidade (GUACHALLA, 2012). Outro autor,
Cardoso (2013) indica que a disponibilidade faz alusdo ao tempo disponivel para utilizagdo
do equipamento, a performance mostra a capacidade de produ¢do de uma méaquina e a
qualidade, realiza a comparagéo do nimero total de pecas produzidas com o nimero de
pecas produzidas, que de fato podem ser aproveitadas.

A proposta deste estudo é a analise da implantacdo da manutencdo autbnoma no
setor de produgéo de revestimento de comprimidos, mostrando onde se deve melhorar, a
partir da ferramenta TPM (NOGUEIRA; GUIMARAES; SILVA, 2012) e o0 monitoramento do
OEE, no decorrer do processo de uma industria farmacéutica.

METODOLOGIA

A empresa em analise, uma industria farmacéutica, esta situada no polo industrial de
Manaus, onde verificou-se a implantacdo da manutengéo autdbnoma, buscando representar
a mudanca de pensamento. Para validagao das seguintes caracteristicas, comportamento
dos colaboradores, melhor eficiéncia dos equipamentos, qualidade do produto e melhor
ambiente de trabalho.

Além da mudancga de pensamento dos colaboradores, a manutencdo auténoma
auxilia na melhoria das habilidades dos colaboradores tendo em vista que se tornam
responsaveis pela manutencéo, melhoria continua e qualidade do equipamento.

A coleta de dados ocorreu ap6s o monitoramento da eficiéncia do equipamento,
via OEE. Sendo assim utilizou-se a pesquisa bibliografica levando o leitor a ter um
direcionamento sobre a manutengao autdnoma com uma abordagem de estudo qualitativa
com carater exploratério. Segundo Miguel (2018) para a area da engenharia de produgéao
os métodos mais adequados de pesquisa para dirigir uma pesquisa qualitativa séo o estudo
de caso e a pesquisa-a¢ao, sendo que no estudo de caso o pesquisador tem pouco ou
nenhum envolvimento com a organizagéo, ja na pesquisa-acdo o pesquisador tem seu
envolvimento maior com a organizacéo.

RESULTADOS

Observou-se que as paradas dos equipamentos eram constantes, onde havia um
elevado quantitativo de lotes reprovados, falhas de comunicagdo e pouca participagdo
das areas envolvidas. Do mesmo modo notou-se que a eficiéncia estava em 45%,
impossibilitando o alcance da meta de 1 bilhdo de comprimidos ao més. Conforme Cardoso
(2013) o JIPM estabeleceu que quando o indice de OEE for igual ou acima de 85% é
eficiente.
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Primeiramente realizou-se um treinamento na equipe para que os colaboradores
entendessem a metodologia da implantacdo. Para melhorar a comunicagdo passou a
acontecer reunibes diarias de acompanhamento de produgéo, onde a equipe é reunida
para avaliar o indicador OEE. No intuito de maior engajamento entre as equipes, passou-se
a ter um dia na semana onde todas as areas de apoio estavam empenhadas em melhorias
de limpeza, organizagao e reparo de manutencéo. Além de causar uma mudanca cultural
de pensamento dos colaboradores, implantando o desenvolvimento das habilidades dos
colaboradores, consequentemente tornando-os mais responsaveis pela manutencéo,
alcancando melhorias continuas e garantindo a qualidade do funcionamento do seu

equipamento.

Desse modo a empresa ganhou alguns beneficios: Crescimento da produtividade,
aumento na eficiéncia do equipamento, crescimento da qualidade do produto, diminuicdo

de acidentes de trabalho e fortalecimento na comunicagéo.

DISCUSSAO

Uma das dificuldades encontrada certamente foi a interagcdo dos colaboradores da
producdo na implantacéo, pois havia um bloqueio, onde se tem mudanca a insatisfacéo,
segundo Carvalho (2012) ao iniciar uma implantagé@o, observa-se que os colaboradores
ndo concordaram com facilidade a metodologia, acreditavam que teriam mais funcdes, e
nao viam beneficios nisso.

Com isso, Marinheiro (2013) informa que a partir da implantacdo da manutencao
autbnoma, os operadores estardo aptos a realizar manutencdes simples, impedindo

eventuais paradas, e assegurando uma resolucéo logo que detectar uma falha.

CONSIDERACOES

Analisou-se apés este estudo, que com a implantagédo da manutencéo autbnoma, os
indices de crescimento de disponibilidade e produgéo, apresentando resultados positivos
tanto na produgéo quanto para qualidade de vida do trabalhador, e também aprimorando a

comunicacao entre a producdo e a manutengao.

Obteve também crescimento acelerado e efetivo nos indicadores de desempenho
da empresa, tornando o colaborador mais responsavel com seu meio de trabalho,

desenvolvendo uma cultura de zelo e conservagédo do seu equipamento.
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