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CAPÍTULO 33
ANÁLISE DA UTILIZAÇÃO DAS FERRAMENTAS 

JUST IN TIME E KANBAM NOS PROCESSOS DE 
PRODUÇÃO PUXADA

Nelson Duarte Neto
Engenharia de Produção; CeUni FAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: A ferramenta Just in time (no tempo 
certo) é usada como uma filosofia que auxilia na 
determinação do que pode ser gerado, conduzido 
ou adquirido na hora programada. Na década de 
1970, o Just in time teve sua origem no Japão 
como uma ideia criada por Taiichi Ono para o 
controle de fabricação da Toyota Motor Company, 
com o intuito de eliminar ou minimizar os recursos 
que não eram úteis para a fabricação do produto. 
A utilização do Just in time nas organizações 
vem acompanhado de uma ferramenta chamada 
Kanban, que se baseia nas utilizações de 
cartões para montar um sistema simples para 
a retirada de peças em um processo e puxá-
las para a próxima estação do setor produtivo. 
Sendo assim, tais cartões são responsáveis pela 
movimentação de materiais entre processos e 
também para a ordem de produção dos materiais. 
O objetivo deste estudo visa analisar a utilização 
das ferramentas Just in time e Kanban, nos 
processos em que ocorre a produção puxada em 
artigos científicos, assim como relatar se há uma 
otimização nos processos, verificando a presença 
de possíveis vantagens. A elaboração desse 

estudo foi realizada via pesquisa descritiva, que 
nada mais é que um levantamento e observação 
dos dados que foram coletados. Em vista 
disso, fez-se uma leitura exploratória de artigos 
acadêmicos utilizando o Just in time e Kanban 
na produção puxada. Constatou-se a presença 
de semelhanças no quesito de otimização, que a 
aplicação das ferramentas impôs nos processos 
abordados nos dois artigos, dado a apresentação 
do tema abordado. Como os dois artigos têm 
processos de produção diferentes, sendo um 
deles realizado em um restaurante, pode-se 
perceber diferenças nas vantagens da aplicação 
da ferramenta. Com isso, foi necessário grandes 
mudanças no layout para um melhor alojamento 
dos setores que necessitavam de comunicação 
constante, diminuindo assim o tempo de resposta 
de processos importantes nas organizações.
PALAVRAS-CHAVE: Otimização, Vantagens, 
Minimização de Recursos.

ANALYSIS OF THE USE OF JUST IN 
TIME AND KANBAM TOOLS IN PULL 

PRODUCTION PROCESSES
ABSTRACT: The Just in time tool is used as 
a philosophy to help determine what can be 
generated, driven, or purchased on time. In the 
1970s, Just in time originated in Japan as an 
idea created by Taiichi Ono for the Toyota Motor 
Company’s manufacturing control, with the 
intention of eliminate or minimize the resources 
that were not useful for the manufacturing of the 
product. The use of Just in time in organizations is 
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accompanied by a tool called Kanban, which is based on the use of cards to set up a simple 
system for removing parts in a process and pulling them to the next station in the production 
sector. Thus, such cards are responsible for the movement of materials between processes 
and also for the production order of the materials. The objective of this study is to analyze the 
use of Just in time and Kanban tools, in processes where pull production occurs in scientific 
articles, as well as to report if there is an optimization in the processes, verifying the presence 
of possible advantages. The preparation of this study was carried out via descriptive research, 
which is nothing more than a survey and observation of the data that was collected. Given 
this, an exploratory reading of academic articles was made using Just in time and Kanban 
in pulling production. It was found the presence of similarities in terms of optimization, which 
the application of the tools imposed in the processes addressed in both articles, given the 
presence of the theme addressed. As the two articles have different production processes, 
one of them being carried out in a restaurant, one can notice differences in the advantages 
of the tool application. With this, it was necessary to make major changes in the layout for 
better accommodation of the sectors that needed constant communication, thus decreasing 
the response time of important processes in organizations.
KEYWORDS: Optimization, Benefits, Resource Minimization.

INTRODUÇÃO
A ferramenta Just in time (no tempo certo) é usada como uma filosofia que auxilia 

na determinação do que pode ser gerado, conduzido ou adquirido na hora programada. 
Na década de 1970, o Just in time teve o intuito de eliminar ou minimizar os recursos que 
não eram úteis para a fabricação do produto (BRANDÃO; SANTANA, 2017). Assim, com o 
passar do tempo, essa ferramenta se transformou em uma técnica de gestão da produção, 
incluindo desde matérias-primas, qualidade, como também a engenharia de produto e a 
organização do trabalho. Tal ferramenta não apenas se preocupa com a minimização dos 
desperdícios, como também tem influência em quase toda a organização (SANTOS, 2014).

O mesmo autor ainda cita que, o acúmulo de estoque é visto como um grande 
problema no Just in time (JIT), pois os estoques em excesso escondem os verdadeiros 
problemas que ocorrem durante o processo. Desse modo, o JIT visa eliminar ou minimizar 
grande parte dos estoques para que seja possível uma melhor identificação dos problemas 
que estavam escondidos por trás do acúmulo de estoques no processo.

Em relação a produção numa organização, podemos perceber a presença de dois 
tipos, a produção empurrada e a puxada. No sistema empurrado, a demanda de produção é 
feita através da análise das previsões do mercado, assim como, os históricos de venda, em 
que nesse tipo de produção é gerado muitos estoques dado às várias demandas previstas. 
Entretanto, na produção puxada existe uma moderação na quantidade de estoque, visto 
que sua produção ocorre trabalhando com estoque mínimo (MAIA; VASCONCELOS, 2017).
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A utilização do Just in time nas organizações vem acompanhado de uma ferramenta 
chamada Kanban, que se baseia nas utilizações de cartões para montar um sistema 
simples para a retirada de peças em um processo e puxá-las para a próxima estação 
do setor produtivo. Sendo assim, tais cartões são responsáveis pela movimentação de 
materiais entre processos e também para a ordem de produção dos materiais (BRANDÃO; 
SANTANA, 2017).

Cada um dos indivíduos envolvidos no processo produtivo recebe ordens de 
fabricação do posto posterior. Portanto, quando acontece em uma linha de produção ou um 
setor, de entrar em uma pausa, aquele que está parado não enviará mais os cartões kanban 
para o próximo posto, que também ficará estagnado até que o ciclo produtivo se normalize. 
Com isso, nota-se que a utilização do Kanban melhora grandemente o ciclo dos produtos 
durante os processos, controlando os postos de trabalho em questão. Desse modo, nota-se 
que o JIT trabalha com o tipo de produção “puxada”, visto que que a produção do produto 
é somente iniciada quando houver a necessidade de produção apresentada pelos cartões 
Kanban, dado que a metodologia descrita é totalmente diferente da produção “empurrada”, 
no qual apresenta um grande número de estoque, que podem ser prejudiciais para a 
empresa (SANTOS, 2014).

O objetivo deste estudo visa analisar a utilização das ferramentas Just in time e 
Kanban, nos processos em que ocorre a produção puxada em artigos científicos, assim 
como relatar se há uma otimização nos processos, verificando a presença de possíveis 
vantagens.

METODOLOGIA
A elaboração desse estudo foi realizada via pesquisa descritiva, que nada mais é que 

um levantamento e observação dos dados que foram coletados. Sendo assim, a pesquisa 
busca analisar os resultados que foram colhidos, por meio de uma leitura exploratória de 
artigos acadêmicos utilizando o Just in time e Kanban na produção puxada (PRAÇA, 2015).

Foi utilizado uma abordagem qualitativa que tem por finalidade o foco na sua 
compreensão e reflexão, importantes para a construção do conhecimento, pois visa avaliar 
a consistência e a coerência utilizada no estudo (PATIAS; HOHENDORFF, 2019). 

Desse modo, a partir da abordagem qualitativa foi realizado uma coleta de 
informações referentes aos resultados obtidos após o uso do JIT e kanban nos processos 
de produção estudados, assim sendo possível uma melhor visualização da otimização 
encontrada mediante o uso das ferramentas.

Com isso, o estudo apresentou a seguinte sequência: 1º passo: Leitura exploratória 
de artigos relacionados com o tema, no qual foi possível obter o conhecimento necessário 
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para a elaboração do trabalho; 2º passo: Seleção dos principais artigos de leitura 
exploratória; 3º passo: Leitura analítica dos artigos que foram escolhidos, no qual se obteve 
uma análise mais minuciosa da utilização do Just in time e Kanban nos processos de 
produção puxada; 4º passo: Por último foi feita uma leitura interpretativa para a obtenção 
de respostas referente a otimização e as vantagens do uso das ferramentas utilizadas no 
processo.

RESULTADOS
Constatou-se a presença de semelhanças no quesito de otimização, que a 

aplicação das ferramentas impôs nos processos abordados nos dois artigos, devido eles 
apresentarem o mesmo intuito do tema abordado nesse estudo. Como os dois artigos têm 
processos de produção diferentes, visto que um deles se passa num restaurante, pode 
perceber diferenças nas vantagens da aplicação da ferramenta (Tabela 1).

Como podemos observar, a ferramenta Just in time aborda em seu escopo a 
eliminação de todas as atividades que não trazem valor para a organização, a redução de 
desperdícios vistos nos dois artigos é evidente, pois foram eliminadas todas as atividades 
que não tinham uma importância viável para a empresa. 

É de fundamental importância a maneira como o Kanban foi utilizado como um meio 
estratégico para proporcionar um melhor controle de todos os processos no qual ele foi 
submetido, controlando o fluxo de materiais e documentação dos processos de produção 
analisados.

Artigo 01

Título A otimização do processo de produção com a aplicabilidade da 
filosofia Just In Time na empresa Solaris Equipamentos.

Ano 2017

Otimização

A influência do uso das ferramentas permitiu que os departamentos 
comercial e administrativo fossem agregados ao mesmo galpão 
onde fica localizado o setor técnico, permitindo uma melhor 
otimização na comunicação entre os setores, tendo em vista que 
antes os setores se comunicavam apenas por meio de ramal e 
e-mails.

Vantagens
Redução na quantidade de papéis e pastas armazenadas, no qual 
foram identificados quais documentos não teriam a necessidade de 
serem impressos.

Conclusões
Organização mais competitiva, pois com as mudanças inseridas foi 
possível chegar a uma otimização da produtividade organizacional 
sem a necessidade de gastos adicionais com documentação.
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Artigo 02

Título Just in time os benefícios da implantação do método em 
restaurante para redução de desperdício.

Ano 2015

Otimização

Facilitação na comunicação com todas as áreas envolvidas no 
processo, sendo assim possível se obter um resultado satisfatório 
ao deixar livre o acesso aos clientes no local, sendo assim possível 
ter uma comunicação direta com os cozinheiros para dar sugestões 
e opinião de pratos e cardápios. 

Vantagens 
Redução de custos operacionais com estocagem de matéria prima, 
pois só será comprado a quantidade de alimentos certos para ser 
utilizado, sem a necessidade de estocar.

Conclusões

A utilização das ferramentas possibilitou um aumento na 
comunicação dos funcionários com os clientes, agilizando os 
pedidos devido a influência dos clientes junto com o cozinheiro, 
diminuindo tempo e recursos que seriam gastos sem uma 
comunicação adequada.

Tabela 1. Análise da utilização da ferramenta Just in time nos processos de produção.

DISCUSSÃO
Segundo Feitosa et al. (2019), a utilização do Just in time vem com foco na redução 

de desperdícios, devido às técnicas que a ferramenta apresenta para o aperfeiçoamento e 
o controle do sistema produtivo no qual é submetido. Assim, a utilização da ferramenta é 
de fundamental importância para o controle do excesso de estoques ocorridos em diversos 
setores produtivos.

Ao utilizar o JIT, deve-se observar o fluxo de produção eficiente, aquele no qual os 
produtos que passam pelo processo produtivo cheguem na linha de produção ou no destino 
somente quando necessário. Assim, o acúmulo e desperdício de materiais serão mínimos, 
melhorando toda a qualidade do processo (REBELATO; MADALENO; RODRIGUES, 2012).

Desse modo, o JIT apresenta em sua essência a eliminação de qualquer atividade 
que gera desperdícios, ou seja, que não agregam valor ao produto ou serviço final. Isso, 
com a utilização do Kanban, como um meio de controlar os sistemas de planejamento e 
controle, para que seja adaptado às necessidades da organização (MOURA; RUZENE; 
SILVA, 2017).

CONSIDERAÇÕES
Pode-se concluir que a utilização das ferramentas Just in time e Kanban, tiveram um 

papel fundamental para a otimização dos processos de produção, diminuindo desperdícios 
de excesso de estoque de produtos e documentação. Com isso, foi necessário grandes 
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mudanças no layout para um melhor alojamento dos setores que necessitavam de 
comunicação constante, diminuindo assim o tempo de resposta de processos importantes 
nas organizações.
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