





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista 2021 by Atena Editora
Maria Alice Pinheiro  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo  Copyright do texto © 2021 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2021 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicao cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
@ Atribuigao Creative Commons. Atribuigao-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, corre¢cdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posi¢ao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliagdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicagao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicagao. Situacdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia


https://www.edocbrasil.com.br/
http://lattes.cnpq.br/4403141053026782
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138613J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4276371U0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257027Z4&tokenCaptchar=03AOLTBLRQwYrpUQNUiVQs5GKnu0UEeohCfS4gh6VQg4m9OCJBJGP1ipscv6rWqdQAm2ekIryWPICw4nrsj8zRvhV4KOCu_O7fKg8x16A4Q0frQhC4eXdGXjdlfaKY5_iCNOSxZdXwJf6mvSt7LxNHGYgrH3nvQ2GW02NNUnMijTh0P3XD2EKSRa6CPw-zJpSyX79my81mz0XfDpmLx1gKrLlyJOkZoxVmwZiB8Ef2UhunxkIromTYDmWKj1WB7amYH6FeKqP2g_CrxeS9rrMUCSa_TBvxDeuCGoS639pvbI96P_J6DrHpqui_qr2lwFwRESn0FURO5I0vvaS_eoBsIw0NpHkYMlacZ3AG5LBQ6dZCocE8fSPnNTEYLZ920AIxxvFsOztg4UlnlCxNtyQAlLK8yuUExFbn4w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138744E2

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr* Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Sidney Gongalo de Lima - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798868A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252050Z6&tokenCaptchar=03AGdBq26OwUjfczJgpok-DhR78-_tg8mCtuc_kzOdu3fww-XkFeIGpZcxeQYR_lQjlru2zoBp9MaSwp6X-5o2KOEi_vtmcyIPkAOaR-MapG54dWG6zdfo1Am2FWOz1PLOuLmRiuW47XqJnozK7mGtmFri7W6RDjlyxm9gEHId_EG1bhArFgeqBA610tCpbHN9QsbtXAhrYqZkvRe4_gd77e_huLOm8x9zsu0tW2qJ6W6D8Y2GP66SDaz1Yh_QKnR8_TZlh9QtcC-OTeKPi3NB06bIFQNdSxHwLmb5B3ZYCiJ3k4p2cpPl6LkeIreU92cL5nLWqC2yOkPsupmW8RZR8Q0lkAleKMY9Hd3XlmAITir63s6d95SHqdoLA75owrR0nma3vrXxQgT9pkc1QvdCr5-B9vQupl7AAg
http://lattes.cnpq.br/0245575611603731
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4463907J8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759660E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751834Y8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537856E4&tokenCaptchar=03AGdBq25h8s4ah6wRNPrjprU34aYFel02dUO8rCfIm5Dqn0zx7x-SOFz8S9Cgi7nVgAOr9BtH4aO4sfkQ-E5jfY7GGAva11Lj54I5Ks81P3cOKDsR2L2bC57MFAdyQ5zkxGhYmdwiH1Ou1aKVPQsQ-PHWu6MVpgVCz4wNpL0wxSE9sCtO3vobB1j0oPGwrvE0YgAfmI2B_4HS3daHhCIVe74EBkUincgIXr2ekTFY3_lGSr3lm2KDnZynPE4OjNXYPSdvAEMZn443NnoKDEpMTl5pYsZYSymhhw9DVjloXcM_aE0VtRXDPCUpoOIFJGXMdh10Ys_CK3XixwjCY1n7Ui_aNUS2NhnIIhrRjabALTJgmg92Tgek1-ZOcY3yQBLsFnK7Rni2elPkXUm_qcZsnSgtUk6FDRiR34B6DWhPSaV96tv8YL8hB3ZFss4gR3HdF6M-vS7-mzr5mrLAbFhYX3q-SMLqRVsBYw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4794831E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4425040A8

Made in AMaz6nia 2

Diagramagdo: Natdlia Sandrini de Azevedo
Corregdo: Flavia Roberta Barao
Indexagdo: Gabriel Motomu Teshima
Revisdo: Os autores
Organizadora: Fabiana Rocha Pinto

Dados Internacionais de Catalogac¢é@o na Publicacao (CIP)

M181 Made in AMazonia 2 / Organizadora Fabiana Rocha Pinto. -
Ponta Grossa - PR: Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-550-8

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.508211310

1. Amazonia. I. Pinto, Fabiana Rocha (Organizadora). Il.
Titulo.
CDD 918.11

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacédo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do
estudo, e/ou aquisi¢gao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo
ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c¢) Aprovagao final do
manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecugao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramagao de miolo, assim

como langcamento e divulgacao da mesma conforme critérios da Atena Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criacdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo Penal e no art. 927
do Cédigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositérios
institucionais, com fins exclusivos de divulgagdo da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sao doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior pUblicas, conforme recomendacao da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagao dos nomes e e-mails
dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



SUMARIO

CAPITULO T .ereeeeeeeeesesesesseeesesssssasasasasesessssssesssasssssasasessssssesesssssasasasasasasessssesesasssasas 1

OS BENEFICIOS DA MODALIDADE HOME OFFICE PARA PRODUTIVIDADE FUNCIONAL

Adrianne Mesquita Gurgel
Fabiana Rocha Pinto

d ) https/doi.org/10.22533/at.ed.5082113101

CAPITULO 2...eeeeeeereeeseseeeesesssssssasasasesesessssssssasssasasasesessssssasssasssasasasasasessssesesassasas 7

A CLASSIFICAGAO ABC NA ANALISE DO CONTROLE DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA
DE PEQUENO PORTE EM MANAUS - AM

Alana Silva Machado
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113102

(071 =11 1 U] N0 JE< TN 13

APLICAGAO DO PROGRAMA 5S POR MEIO DA FERRAMENTA DMAIC EM UMA
INDUSTRIA DE VIDROS TEMPERADOS EM MANAUS-AM

Alexia Mata da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113103

(07,1 =1 1 1 1] W0 X0 ST 19

APLICACAO DA FERRAMENTA DE PREVENGAO DE FALHA FMEA EM PROCESSO DE
FABRICACAO DE MAQUINA DE CARTAO MAGNETICO

Anténio Idenilson Araudjo Lima
Fabiana Rocha Pinto

d | https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113104

CAPITULO B.....eeeeeereresesesesssseessssssssasasasasasessssssassssssasasasasasessssssssasasasasssasasssasasasnns 24

O USO DA FERRAMENTA 5W2H COMO DIAGNOSTICO NA IMPLEMENTAGAO DO
SISTEMA PEP EM UM HOSPITAL PUBLICO DE MANAUS-AM

Arirleudo de Lima Pinheiro
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113105

(071 =11 1 ] N0 Y- J0U oo 30

INDUSTRIA 4.0: OS IMPACTOS NA GESTAO E NA MANUFATURA AUTOMOBILISTICA
BRASILEIRA

Beatriz Lima Cezar
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113106




[07.Y =11 1 1] W0 Y 20T 36

DIAGNOSTICO DOS RESIDUOS GERADOS EM UM DEPARTAMENTO DE MOVEIS DE
UMA EMPRESA VAREJISTA NA CIDADE DE MANAUS - AM

Bruna Correa Lima
Fabiana Rocha Pinto

d | https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113107

CAPITULO 8......eeeeererereresesesesssssessssssssasasasesasessssesssassssasasasasasessssssssssasssssssasasssasasasens 42

APLICAGAO DA FERRAMENTA CHECK LIST PARA OTIMIZAR A MANUTENGAO EM
UMA DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL EM MANAUS-AM

Bruno Ferreira Grotto de Camargo
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113108

(071 =11 1 1] W0 X TV 48

INDICADORES OPERACIONAIS: IMPLANTAGAO DE MELHORIAS NO FLUXO DE
MOVIMENTACOES E PROCESSOS DE UMA EMPRESA NO RAMO DE LOGISTICA

Carlos Eduardo Mendonca de Oliveira
Jean Mark Lobo de Oliveira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113109

(07,1 =11 1 1] W0 X5 [ YU 53

AMETODOLOGIA LEAN COMO MELHORIA CONTINUA EM UM AMBIENTE HOSPITALAR
DE UMA ORGANIZAGAO EM MANAUS-AM

Cecilia Emily Ferreira de Souza
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131010

CAPITULO 17 cereeeeeereeeseeeeeeeeeeeesesesasasasssasesesessssessssssssasasasasasesssessesssasssasssasasasasasssnns 59

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DE MUDANGAS
UTILIZANDO A FERRAMENTA MICROSOFT POWER APPS EM UMA EMPRESA DO
POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Celso Coelho dos Reis
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131011

(071 =11 1] W0 X5 -3 64

MELHORIA NO METODO DE RETRABALHO DAS MATRIZES DE ENGRENAGENS DE
FORJA QUENTE

Cicero Robson Bezerra Hermino
Mauro Cezar Aparicio de Souza

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131012




(07,1 =11 1] W0 J5 < TS 70

COLETA DE INDICADORES DE TEMPERATURA E UMIDADE POR REDE DE SENSORES
EM AMBIENTE INDUSTRIAL

Cleyver Nogueira Marques
Jean Mark Lobo de Oliveira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131013

CAPITULO 14eeeeereeeseseeeeeeseessesesasasasasasasesesssssssssssssasasasasasessssssesesasasssssasasasasasasnns 75

A IMPORTANCIA DO CICLO PDCA PARA A MELHORIA DA PRODUTIVIDADE

Daniele Roberto do Carmo
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131014

CAPITULO 5. eeeeeeeeeeeeessesesesssseessnsssssasasssssssessnsnsasasssssssssssnsasasasssssassnssensasassssssnne 80

A APLICAGAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA ANALISE DE FALHAS NOS
PROCESSOS PRODUTIVOS EM UMA INDUSTRIA AUTOMOTIVA

Ellen de Araujo Carvalho
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131015

(071 =11 1 1] W0 X5 [ T 86

PROCESSOS DE PRODUGAO PARA VALIDAGAO DE UMA AUDITORIA UTILIZANDO O
58 EM UMA EMPRESA DO PIM

Erica de Medeiros de Azevedo
Fabiana Rocha Pinto

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131016

[07.Y =11 1 1] W0 15 r 200 92

AVALIACAO DO CICLO PDCA NO SETOR DE CONTROLE E PREVENGAO DE PERDAS
(CPP) NA AREA OPERACIONAL DE UMA TRANSPORTADORA EM MANAUS — AM

Fatima da Costa Lima
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131017

CAPITULO 18....eoeeeeeeeeeeeeessesesessssesesssssssasasassessessnsnsassssssssssssssnsasasassssasssssensasasssssnne 98

PDCA COMO MELHORIA CONTINUA PARA REDUGAO DO INDICE DE DEFEITO NO
PROCESSO PRODUTIVO EM UMA INDUSTRIA DE ELETROELETRONICOS DO PIM

Fabiane da Costa Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131018

(07 =11 1] W0 X5 L YU 104
IMPLEMENTAQAO DE ALARMES SONOROS E VISUAIS NA SAIDA DE FORNOS DE



MAQUINAS DE LINHA DE PRODUGAO DE TRANSFORMADORES

Fabiano Assuncéo de Santana
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131019

(07 =11 1 1] W0 X1 OO 109

MELHORIANO PROCESSO PRODUTIVO DE SOLDAGEM, POR MEIO DA FERRAMENTA
KAIZEN, EM UMA MAQUINA DE CARTAO DE CREDITO

George Leandro Miranda da Cunha
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131020

(07 =11 1 1] W0 173 [P 114

COMPARAGCAO NO PROCESSO DE UM SISTEMA DE MONITORAMENTO DE
PRODUGAO NAS EMPRESAS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Geovana Carvalho da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131021

CAPITULO 22t eeeeeeseseeeeeeesessssasssssssssesensasasssssasssssensnsasasssssasensssnsasassssssssnsns 120

AUTOMATIZAGAO COMO CONDIGAO PARA A DIMINUIGAO DE RETRABALHOS EM
UMA LINHA DE PINTURAS DE TANQUES MOTOS DE UMA EMPRESA DO POLO
INDUSTRIAL DE MANAUS

Jean Guerreiro de Medeiros
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131022

(07 =11 1 1] W0 Jx TN 125

REDUCAO DO LEAD TIME DE SERVICOS NO SETOR POS-VENDA DE UMA
CONCESSIONARIA DE CAMINHOES E ONIBUS DE MANAUS, AM

Jeimilson Cosmo Rodrigues
Mauro Cezar Aparicio de Souza

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131023

CAPITULO 24..eeeereeeeeeeeeeseeesesessasasasessssssssasssssasasasasessssesssassasasasasasasessssssesesssas 130

MUDANCAS GERADAS NOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS UTILIZANDO A
FERRAMENTA 5W2H

Josiane Lima de Oliveira
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131024

CAPITULO 25t seseseeeeeeeesnsasasassssssssssnsnsasasassssssssnensasasssssssnsssnsasasssssssenenns 135
ANALISE DA FERRAMENTA OKR EM UMA EMPRESA DO SETOR TERCIARIO DE



MANAUS/AM

Judson Furtado Bastos Junior
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131025

(07 =11 1 1] W0 Y- T 141

METODOLOGIA DMAIC APLICADA EM LINHA DE PRODUGAO DE TV EM FABRICA DO
POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - AM

Julianne Freitas de Oliveira Torres
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131026

(07 =1 1 1 1] W0 Y.y 200 148

A APLICAGAO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA COMO FERRAMENTA DE ANALISE DAS
CAUSAS DE DEFEITOS EM UMA INDUSTRIA DE ELETROELETRONICOS DO PIM

Kathleen de Souza Menezes
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131027

CAPITULO 28.......eceeeeeeeeeerseseseeeeseessssssasssssssesesensnsasssssssssssensnsasassssessnsssnsasassssssesssns 154

ASPECTOS POSITIVOS DA IMPLANTAGAO DO PROGRAMA 5S EM EMPRESAS DO
BRASIL

Leandro Ferreira de Souza
Lina Reis Botelho

d) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131028

(07 =11 1 1] W0 Y. YU 159

METODO KAIZEN COMO PROPOSTA DE MELHORIA PARA O AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE DA MAQUINA FRESADORA CNC EM UMA INDUSTRIA DO PIM

Lidiane Fernandes Coelho
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131029

(07 =1 1 1 1] W0 X< {1 U 165

A IMPORTANCIA DA APLICACAO DO CICLO PDCA PARA MELHORIAS EM UM
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFETIVO

Loren Saavedra de Oliveira
Fabiana Rocha Pinto

d.) https:/doi.org/10.22533/at.ed.50821131030

(07N 21 1 U] W0 T [ 171
IMPLANTAQAO DA MANUTENQAO AUTONOMA COM O USO DA FERRAMENTA TPM,



EM UMA INDUSTRIA DO PIM

Maria de Fatima da Silva Sousa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131031

(07 =11 1 1] Mo X< 730N 176

MANUFATURA AUTOMATIZADA: PRODUTIVIDADE, AGILIDADE E INOVAGAO

Mateus Viana Pereira
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131032

(07 =11 1 1] Mo X< & TNV 181

ANALISE DA UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS JUST IN TIME E KANBAM NOS
PROCESSOS DE PRODUGAO PUXADA

Nelson Duarte Neto
Fabiana Rocha Pinto

d ) https/doi.org/10.22533/at.ed.50821131033

CAPITULO Bh.eeeeeereeeeeeeeeeseeesesssassasasessssssasasssssasasasasessssssesasssasasasasasessssssesesasas 187

AVALIACAO DE REFUGO NA ONDULADEIRA COM USO DAS FERRAMENTAS 5W2H E
BRAINSTORMING EM UMA EMPRESA DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS, AM

Paulo Henrique Seabra Cardial
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131034

CAPITULO 35....oeeceeeeeeeesseseseeeseeessnsssasssssssssssnsnsasasssssssssensnsasasssssssensnsnsasasssssssensns 193

ANALISE DE MELHORIA EM ARRANJO FiSICO ATRAVES DE MUDANGA EM LAYOUT
E REDUGCAO DE DEASPERDiCIO DE MOVIMENTO NO SETOR DA QUALIDADE EM
FABRICA DE ELETRONICOS NO PIM

Paulo Henryque Oliveira dos Santos
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131035

(07 =1 1 1 1] W0 X< - U 199

ANALISE DA QUALIDADE ASSEGURADA, NO PROCESSO DE CALIBRAGAO DE
INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Rafael Barroso Lins
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131036

(07X 21 1 U] W0 I 7 20 205
IMPLEMENTAQAO DE FERRAMENTA PDCA EM PROCESSO DE DOBRA E CORTE DE



EMPRESA DE MEDIO PORTE NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Robércio Moura da Costa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131037

(07 =11 1 1] Mo X< - TU T 210

DISSEMINAGAO DO USO DA FERRAMENTA SEIS SIGMA EM UMA INDUSTRIA
METALURGICA NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS, AM

Rusivelton Nobre Sa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131038

CAPITULO 39.......ececceeeeeeeesseseseessessssasasssssssssssssasasasasssessssssasasasssssssssssnsassessssssssnns 216

USO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE NA OTIMIZAGAO DE PRODUGCAO DE
TIJOLOS EM FABRICA DE CERAMICA EM MANACAPURU - AM

Selena da Cruz Sousa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131039

CAPITULO 40......eeceeeeeeeeereeeseseeeeeeesssssassssssssssesssssasssssssssssessnsassssssssensssnsasasssssseassns 222

FEEDBACK UTILIZADO COMO ANALISE PARA MELHORIA DA GESTAO DE PESSOAS

Shirleynara Encarnacéo da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131040

CAPITULO 41 .eeeeeeeeeeeeeereseeeeeeeesnssasassssssssssnsnsasasssssssesenensasasssssssensssnsasasssssssensnns 228

A IMPORTANCIA DO DIAGRAMA DE PARETO NA GESTAO DA QUALIDADE NAS
ORGANIZACOES

Suzana Araujo da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131041

(07 =11 1 1] W0 X0/ .3 233

ANALISE DE DEFEITOS NOS PRODUTOS CAUSADOS POR AJUSTES EM
PARAMETROS DE TESTES USANDO A FERRAMENTA DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Tiatiro Marques de Lima
Fabiana Rocha Pinto

d_ https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131042

CAPITULO 43.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesssssasesessssssssassssasasasasasessssssesasasasasasasasasesssssnesesasas 239

UTILIZAGAO DO ERP PARA APRIMORAR O GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
EXPEDICAO EM UMA FABRICA DE MOTOCICLETAS NO POLO INDUSTRIAL DE



MANAUS - AM

Valdeir da Fonseca de Alencar
Fabiana Rocha Pinto

d) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131043

(07 =11 1 1] W0 X7 T 245

METODOLOGIA PDCA E BRAINSTORMING PARA ANALISE E IMPLEMENTAGAO DE
PROCESSOS EM UMA EMPRESA DE SERVICOS DE ENGENHARIA CIVIL

Victor Hugo Maia Gonzalez
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131044

(07 =1 1 1 1] W0 X0/ - S 251

OS BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DA MANUTENGCAO PREVENTIVA PARA A
MELHORIA DO PROCESSO INDUSTRIAL

Vinicius Vinente de Lima
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131045

CAPITULO 46.....eeeeeeeeeeeeereseseseeeeeeesssssasssssssessssnsssasssssssssssessnsassssssssensssnsasassssssesssns 257

IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE MANUTENGAO PRODUTIVA TOTAL EM
EQUIPAMENTO DE PADARIA NUMA MICRO EMPRESA

Walber Almeida Valente
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131046

(07 =11 1 1] W0 XY’y 200N 263

ELABORACAO DE ACOES NA GESTAO DE PROCESSOS PRODUTIVOS POR METODOS
DE FLUXOGRAMA E MAPA EM UMA INDUSTRIA DE MANAUS-AM

Willison Alves Correa
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131047

(07 =11 1] W0 X0/ ¥ T 269

UTILIZAGCAO DO 5S NO SETOR DE MONTAGEM PARA REDUGCAO E CONTROLE DE
SCRAPS EM UMA INDUSTRIA DE ELETRONICOS EM MANAUS-AM

Yanka Ramos Nascimento
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131048
SOBRE A ORGANIZADORAL..........ccemmrmmsmmssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssnsssssssss 275




CAPITULO 16

PROCESSOS DE PRODUCAO PARA VALIDACAO
DE UMA AUDITORIA UTILIZANDO O 5S EM UMA

Data de aceite: 17/08/2021

Erica de Medeiros de Azevedo
Engenharia de Producéo; CeUni FAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: As auditorias rednem dois termos
ativos de operacdo: avaliagdo e andlise, essas
analises e acompanhamentos podem ocorrer por
meio de checklist de auditoria de 5S. O 5S apoia
com o avango dos conceitos bésicos a respeito do
que é crucial, como organizar, limpar, padronizar e
preservar os beneficios conseguidos. A utilizagao
da metodologia 5S por meio de inspecdes e
auditorias torna-se um ponto importante para
manter uma boa rotina da zona. Nesse contexto,
essa andlise utiliza a metodologia 5S para
validacdo de auditoria no processo de producéo
em uma empresa do PIM, que deve compreender
a importancia dessa metodologia, elaborando
procedimentos para padronizacdo das atividades
de autorias e 5S em uma empresa do PIM, além
de descrever como ocorrerd o controle, registros
e resultados dos procedimentos de autorias e 5S
em uma empresa do PIM. A empresa em estudo é
brasileira atuante em solu¢des de seguranca, redes
e comunicagdo. Portadora de certificacbes como
a ISO 14001 na matriz, que garante a operacgao
sobre seus aspectos e impactos ambientais, e a
ISO 9001. Para o estudo de caso, foram realizadas

EMPRESA DO PIM

a pesquisa em campo por meio de visita técnica
na empresa citada. Estes meios metodolégicos
identificacdo das
necessidades acerca de melhorias em processos,

utilizados, possibilitaram a
como sugestdo promover a pratica de auditoria
na rotina produtiva desta empresa do PIM, tais
melhorias também poderédo ser manuseadas por
meio da metodologia 5S. A pratica desenvolveu-se
no setor de producao com atenc&o aos processos
de auditorias. O setor € composto por duas areas,
onde atuam 20 operarios, que devido as desordens
dos processos, utensilios e ferramentas sem uso
e sujeira no local, ocasionava grande demora no
processo produtivo, fadiga e desconforto devido
as condi¢des de higiene do ambiente, além de
desperdicios e outras irregularidades apontadas.
Apds a introdugdo, identificou-se resultados
positivos quanto aos indices na redugdo de
retrabalho de 41%, reduziu-se também o periodo
de setup devido a otimiza¢ao do tempo pelo motivo
da eliminag¢do de materiais sem utilizacéo e outros
obstaculos que atrapalhavam o processo. De
maneira geral, todos os funcionarios contribuiram
nas atividades, pois este programa exige um
envolvimento total para que seja efetivado com
sucesso.

PALAVRAS-CHAVE:

Melhoria.

Organizagdo, Sensos,

PRODUCTION PROCESSES FOR
VALIDATION OF A5S AUDIT INAPIM
COMPANY

ABSTRACT: Audits bring together two active terms
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of operation: evaluation and analysis, these analyses and follow-ups can occur by means of a
58S audit checklist. 5S supports the advancement of basic concepts regarding what is crucial,
how to organize, clean, standardize, and preserve the benefits achieved. The use of the 5S
methodology through inspections and audits becomes an important point to maintain a good
routine in the area. In this context, this analysis uses the 5S methodology for audit validation
in the production process in a PIM company, which must understand the importance of this
methodology, elaborating procedures for standardizing the authoring and 5S activities in a
PIM company, besides describing how the control, records, and results of the authoring and
58 procedures will occur in a PIM company. The company under study is a Brazilian company
active in security, networking, and communication solutions. The company has ISO 14001
and ISO 9001 certifications, which guarantee the company’s operations with regard to their
environmental aspects and impacts. For the case study, field research was carried out through
a technical visit to the company. These methodological means used, enabled the identification
of the needs for process improvements, as a suggestion to promote the audit practice in the
productive routine of this PIM company, such improvements can also be handled through the
58 methodology. The practice was developed in the production sector with attention to the
auditing processes. The sector is composed of two areas, where 20 workers work, which due
to the disorder of the processes, utensils, and tools without use and dirt in the place, caused
great delay in the production process, fatigue, and discomfort due to the hygienic conditions
of the environment, besides waste and other irregularities pointed out. After the introduction,
positive results were identified as to the rework reduction rates of 41%, the setup period
was also reduced due to the optimization of time by eliminating unused materials and other
obstacles that hindered the process. In general, all employees contributed to the activities,
because this program requires total involvement to be successfully implemented.
KEYWORDS: Organization, Senses, Improvement.

INTRODUCAO

As auditorias de processos sdo métodos reservados, que para ter eficiéncia nos
processos por meio de um ambiente adequado, estudam e assimilam o modo pelo qual
o produto acabado, como: orientacbes de tarefa, padrées de atividades e outros meios
elaborados para pilotar o andamento da producdo e retnem dois termos de operagéo:
avaliacéo e analise, que podem ocorrer por meio de checklist de auditoria de 5S.

O 5S apoia com o avanco dos conceitos béasicos a respeito do que é crucial,
como organizar, limpar, padronizar e preservar os beneficios conseguidos. O kaizen
participa para nutrir o principio basico do processo de manufatura enxuta. O nivelamento
dos principios e a pratica ocorreram do seguinte modo: reciclagem de todo o grupo de
operarios a respeito dos conceitos de 5S e kaizen; ensaios dos auditores de 5S com ficha
de auditoria; orientacdes de inspe¢des periddicas as areas a serem auditadas (DAUCH; Da
SILVA; JABBOUR, 2016; PEREIRA; DANTAS, 2011).
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No entanto, ha os beneficios como a reestruturagéo no layout, que agrega qualidade
no envolvimento aos projetos, como na relagdo entre os colaboradores comprometidos e
na disciplina, como também na evolugédo das atividades. Porém existem as dificuldades
que podem surgir, como 0 bloqueio da compreensdo da metodologia por parte dos
colaboradores, aspectos culturais e de como interagir o 5S com outras metodologias de
qualidade (DIMARIO et al. 2020). Por auséncia de orientagbes, ainda hd uma parcela de
pessoas que entende a metodologia 5S como apenas um meio de organizar ou limpar
um ambiente ou ainda como um meio para descarte de utensilios, arrumacao de bens e
ferramentas (PEREIRA; DANTAS 2011).

O foco do programa, é desenvolver pessoas em direcdo a responsabilidade e
envolvimento no trabalho, auxiliando ainda na comunicacgéo interpessoal e de layout, um
padrdo que encoraja os funcionarios a refletirem a respeito do seu ambiente e habitos
(PINTO, 2016). O mesmo autor indica que grandes organiza¢des que possuem Sucesso na
padronizacdo do programa, sentem satisfacdo em compartilhar o crescimento obtido com
este comportamento de melhoria continua.

Nesse contexto, essa andlise utiliza a metodologia 5S para validagéo de auditoria no
processo de produgédo em uma empresa do PIM, que deve compreender a importancia dessa
metodologia, elaborando procedimentos para padronizacdo das atividades de autorias,
além de descrever como ocorrera o controle, registros e resultados dos procedimentos de
autorias e 5S em uma empresa do PIM.

METODOLOGIA

A empresa em estudo é brasileira com quatro (4) unidades no pais, uma filial na
cidade de Manaus-AM, unidade Matriz em S&o José-SC, e filiais SC e MG, além de uma
equipe com mais de 50 colaboradores na China. Atuante em solugbes de seguranca,
redes, comunicagéo. Portadora de certificagbes como a ISO 14001 na matriz, que garante
a operagao sobre seus aspectos e impactos ambientais, e a ISO 9001.

O estudo ocorreu na unidade Manaus, onde inicialmente foi realizado um estudo
bibliogréfico para entender as definicbes e as caracteristicas da qualidade e da metodologia
58S, por instrumento de livros, artigos acerca do assunto (PINTO, 2016). Para o estudo de
caso, foram realizadas a pesquisa em campo por meio de visita técnica na empresa citada,
para realizar a coleta de dados, analises em relatorio e no ambiente de trabalho. Para o
alcance dos resultados, foi realizada auditorias por meio de checklist, essas auditorias
sendo realizadas de modo programado nos setores onde ocorrem 0S processos da
producdo. Desta forma, a abordagem realizada foi qualitativa, por ocorrer uma investigacao,
hip6teses e abordagem aos problemas formulados.

Estes meios metodoldgicos utilizados, possibilitaram a identificagdo das necessidade
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acerca de melhorias em processos, como sugestdo promover a pratica de auditoria na
rotina produtiva desta empresa do PIM, tais melhorias também poderédo ser manuseadas
por meio da metodologia 5S. Foram analisados sequencialmente: a classificacdo de itens,
layout, higiene e ambiente, processos e auditorias.

RESULTADOS

A introducédo da metodologia 5S acontece de forma diferente em cada empresa,
de acordo com as suas necessidades, mecanismos e caracteristicas. Na empresa em
estudo, houve uma iniciativa da alta geréncia junto as equipes, a implementagéo ocorreu
e sucedeu-se em grandes resultados. A pratica desenvolveu-se no setor de produgéo com
atencao aos processos de auditorias. O setor € composto por duas areas, onde atuam 20
operarios, que devido as desordens dos processos, utensilios e ferramentas sem uso e
sujeira no local, ocasionava grande demora no processo produtivo, fadiga e desconforto,
além de desperdicios e outras irregularidades apontadas.

Apo6s a introdugéo, identificou-se resultados positivos quanto aos indices na reducéo
de retrabalho de 41%, reduziu-se também o periodo de setup dado a otimizacdo do tempo
pelo motivo da eliminagcéo de materiais sem utiliza¢ao e outros obstaculos que atrapalhavam
0 processo, podemos evidenciar alguns detalhes na tabela 1.

Itens corrigidos Resultados (Contribuicdo do 5S)

Logistica Posicionamento dos objetos (equipagem, ferramentas, maquinas).
Stocks Reducgéao de pegas e ferramentas sem uso e a disposi¢ao de kanbans.
Movimentag¢éao Reduc¢éo de tempo de procura de itens, devido a organizagao.

Pausa (parada) Manutencado em dias reduz as paradas.

Producgéo (excedente) | Melhora no layout, controle de stocks.
Multi processos Com a ordenagéao dos processos limpos, otimiza-se 0os processos.

Falhas Detectados na rotina do 5S.

Tabela 1. Itens favorecidos e resultados.

A metodologia 5S resultou no desenvolvimento de pessoas, a respeito de disciplina,
responsabilidade e preocupacgéo sobre as manutengdes das condi¢des de trabalho. Além do
mais, a metodologia facilitou no quesito de comunicag¢édo e no provimento de um ambiente
limpo, gerando bem estar aos colaboradores e terceiros.
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DISCUSSAO

Pereira; Dantas (2011) As companhias que introduzem o 5S tem como foco
administrar os comportamento dos colaboradores, para que tais transformagfes sejam
capazes para gerar qualidade aos processos empresariais proporcionando satisfacdo de
seus clientes, melhoria continua, como também, gerar uma ambiente da qualidade para
que os colaboradores consigam melhorar com suas capacidades. A metodologia 5S nas
organizagdes tem evidenciando que o 5S desenvolve uma vasta oportunidade de interagéo
dos colaboradores, conduzindo para o andamento de outras ferramentas da qualidade
mais elaboradas.

A respeito da introducdo da metodologia 5S s&o na maioria das vezes utilizadas
tais estratégias: informatizar a companhia, os colaboradores e terceiros acerca do que
€ a metodologia 5S; aplicar o senso de utilizagdo em conjunto com os funcionérios da
companhia; aplicar o senso de arrumacéo nos postos de trabalho; registrar e certificar
a aplicacdo do senso de limpeza na companhia; incentivar os funcionarios a respeito da
necessidade da padronizacéao das tarefas da organizacéo; e desenvolver o habito do senso
da autodisciplina na rotina (ROSSATO; BOLIGON; MEDEIROS, 2016).

Os meios disponiveis muitas vezes sao insuficientes, no entanto é fundamental
administrar o0 que realmente se faz necessario para o uso, daquelas ferramentas ou objetos
que nao serédo utilizados na rotina ou com frequéncia. Saber classificar e se livrar do que
ndo é necessario € a questéo principal da metodologia, e transformar essa percepcéo em
rotina para que haja mudanga cultural voltada para a melhoria continua (RAMBO, 2017).

CONSIDERACOES

O presente trabalho apresenta uma anélise e introdugcdo da metodologia 5S no
processo produtivo de uma empresa do PIM, atuante em solu¢gdes de seguranca, redes e
comunicacdo. Em busca de obter a padronizagdo nas atividades da rotina, como também
sustentar um bom ambiente, foi implementada a metodologia 5S, no qual promoveram
grandes conquistas e qualidade de vida dos colaboradores.

De maneira geral, todos os funcionarios contribuiram nas atividades, pois este
programa exige um envolvimento total para que seja efetivado com sucesso.

Como resultado principal, € importante destacar a melhoria no ambiente de trabalho,
como também quanto aos indices na reducéo de retrabalho de 41%, reduziu-se também o
periodo de setup devido a otimizagédo do tempo pelo motivo da eliminagédo de materiais sem
utilizagcéo e outros obstaculos que atrapalhavam o processo.
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