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CAPÍTULO 16
PROCESSOS DE PRODUÇÃO PARA VALIDAÇÃO 
DE UMA AUDITORIA UTILIZANDO O 5S EM UMA 

EMPRESA DO PIM
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RESUMO: As auditorias reúnem dois termos 
ativos de operação: avaliação e análise, essas 
análises e acompanhamentos podem ocorrer por 
meio de checklist de auditoria de 5S. O 5S apoia 
com o avanço dos conceitos básicos a respeito do 
que é crucial, como organizar, limpar, padronizar e 
preservar os benefícios conseguidos. A utilização 
da metodologia 5S por meio de inspeções e 
auditorias torna-se um ponto importante para 
manter uma boa rotina da zona. Nesse contexto, 
essa análise utiliza a metodologia 5S para 
validação de auditoria no processo de produção 
em uma empresa do PIM, que deve compreender 
a importância dessa metodologia, elaborando 
procedimentos para padronização das atividades 
de autorias e 5S em uma empresa do PIM, além 
de descrever como ocorrerá o controle, registros 
e resultados dos procedimentos de autorias e 5S 
em uma empresa do PIM. A empresa em estudo é 
brasileira atuante em soluções de segurança, redes 
e comunicação. Portadora de certificações como 
a ISO 14001 na matriz, que garante a operação 
sobre seus aspectos e impactos ambientais, e a 
ISO 9001. Para o estudo de caso, foram realizadas 

a pesquisa em campo por meio de visita técnica 
na empresa citada. Estes meios metodológicos 
utilizados, possibilitaram a identificação das 
necessidades acerca de melhorias em processos, 
como sugestão promover a prática de auditoria 
na rotina produtiva desta empresa do PIM, tais 
melhorias também poderão ser manuseadas por 
meio da metodologia 5S. A prática desenvolveu-se 
no setor de produção com atenção aos processos 
de auditorias. O setor é composto por duas áreas, 
onde atuam 20 operários, que devido às desordens 
dos processos, utensílios e ferramentas sem uso 
e sujeira no local, ocasionava grande demora no 
processo produtivo, fadiga e desconforto devido 
às condições de higiene do ambiente, além de 
desperdícios e outras irregularidades apontadas. 
Após a introdução, identificou-se resultados 
positivos quanto aos índices na redução de 
retrabalho de 41%, reduziu-se também o período 
de setup devido a otimização do tempo pelo motivo 
da eliminação de materiais sem utilização e outros 
obstáculos que atrapalhavam o processo. De 
maneira geral, todos os funcionários contribuíram 
nas atividades, pois este programa exige um 
envolvimento total para que seja efetivado com 
sucesso.
PALAVRAS-CHAVE: Organização, Sensos, 
Melhoria.

PRODUCTION PROCESSES FOR 
VALIDATION OF A 5S AUDIT IN A PIM 

COMPANY
ABSTRACT: Audits bring together two active terms 
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of operation: evaluation and analysis, these analyses and follow-ups can occur by means of a 
5S audit checklist. 5S supports the advancement of basic concepts regarding what is crucial, 
how to organize, clean, standardize, and preserve the benefits achieved. The use of the 5S 
methodology through inspections and audits becomes an important point to maintain a good 
routine in the area. In this context, this analysis uses the 5S methodology for audit validation 
in the production process in a PIM company, which must understand the importance of this 
methodology, elaborating procedures for standardizing the authoring and 5S activities in a 
PIM company, besides describing how the control, records, and results of the authoring and 
5S procedures will occur in a PIM company. The company under study is a Brazilian company 
active in security, networking, and communication solutions. The company has ISO 14001 
and ISO 9001 certifications, which guarantee the company’s operations with regard to their 
environmental aspects and impacts. For the case study, field research was carried out through 
a technical visit to the company. These methodological means used, enabled the identification 
of the needs for process improvements, as a suggestion to promote the audit practice in the 
productive routine of this PIM company, such improvements can also be handled through the 
5S methodology. The practice was developed in the production sector with attention to the 
auditing processes. The sector is composed of two areas, where 20 workers work, which due 
to the disorder of the processes, utensils, and tools without use and dirt in the place, caused 
great delay in the production process, fatigue, and discomfort due to the hygienic conditions 
of the environment, besides waste and other irregularities pointed out. After the introduction, 
positive results were identified as to the rework reduction rates of 41%, the setup period 
was also reduced due to the optimization of time by eliminating unused materials and other 
obstacles that hindered the process. In general, all employees contributed to the activities, 
because this program requires total involvement to be successfully implemented.
KEYWORDS: Organization, Senses, Improvement.

INTRODUÇÃO
As auditorias de processos são métodos reservados, que para ter eficiência nos 

processos por meio de um ambiente adequado, estudam e assimilam o modo pelo qual 
o produto acabado, como: orientações de tarefa, padrões de atividades e outros meios 
elaborados para pilotar o andamento da produção e reúnem dois termos de operação: 
avaliação e análise, que podem ocorrer por meio de checklist de auditoria de 5S.

O 5S apoia com o avanço dos conceitos básicos a respeito do que é crucial, 
como organizar, limpar, padronizar e preservar os benefícios conseguidos. O kaizen 
participa para nutrir o princípio básico do processo de manufatura enxuta. O nivelamento 
dos princípios e a prática ocorreram do seguinte modo: reciclagem de todo o grupo de 
operários a respeito dos conceitos de 5S e kaizen; ensaios dos auditores de 5S com ficha 
de auditoria; orientações de inspeções periódicas às áreas a serem auditadas (DAUCH; Da 
SILVA; JABBOUR, 2016; PEREIRA; DANTAS, 2011).
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No entanto, há os benefícios como a reestruturação no layout, que agrega qualidade 
no envolvimento aos projetos, como na relação entre os colaboradores comprometidos e 
na disciplina, como também na evolução das atividades. Porém existem as dificuldades 
que podem surgir, como o bloqueio da compreensão da metodologia por parte dos 
colaboradores, aspectos culturais e de como interagir o 5S com outras metodologias de 
qualidade (DIMARIO et al. 2020). Por ausência de orientações, ainda há uma parcela de 
pessoas que entende a metodologia 5S como apenas um meio de organizar ou limpar 
um ambiente ou ainda como um meio para descarte de utensílios, arrumação de bens e 
ferramentas (PEREIRA; DANTAS 2011).

O foco do programa, é desenvolver pessoas em direção à responsabilidade e 
envolvimento no trabalho, auxiliando ainda na comunicação interpessoal e de layout, um 
padrão que encoraja os funcionários a refletirem a respeito do seu ambiente e hábitos 
(PINTO, 2016). O mesmo autor indica que grandes organizações que possuem sucesso na 
padronização do programa, sentem satisfação em compartilhar o crescimento obtido com 
este comportamento de melhoria contínua.

Nesse contexto, essa análise utiliza a metodologia 5S para validação de auditoria no 
processo de produção em uma empresa do PIM, que deve compreender a importância dessa 
metodologia, elaborando procedimentos para padronização das atividades de autorias, 
além de descrever como ocorrerá o controle, registros e resultados dos procedimentos de 
autorias e 5S em uma empresa do PIM.

METODOLOGIA
A empresa em estudo é brasileira com quatro (4) unidades no país, uma filial na 

cidade de Manaus-AM, unidade Matriz em São José-SC, e filiais SC e MG, além de uma 
equipe com mais de 50 colaboradores na China. Atuante em soluções de segurança, 
redes, comunicação. Portadora de certificações como a ISO 14001 na matriz, que garante 
a operação sobre seus aspectos e impactos ambientais, e a ISO 9001.

O estudo ocorreu na unidade Manaus, onde inicialmente foi realizado um estudo 
bibliográfico para entender as definições e as características da qualidade e da metodologia 
5S, por instrumento de livros, artigos acerca do assunto (PINTO, 2016). Para o estudo de 
caso, foram realizadas a pesquisa em campo por meio de visita técnica na empresa citada, 
para realizar a coleta de dados, análises em relatório e no ambiente de trabalho. Para o 
alcance dos resultados, foi realizada auditorias por meio de checklist, essas auditorias 
sendo realizadas de modo programado nos setores onde ocorrem os processos da 
produção. Desta forma, a abordagem realizada foi qualitativa, por ocorrer uma investigação, 
hipóteses e abordagem aos problemas formulados.

Estes meios metodológicos utilizados, possibilitaram a identificação das necessidade 
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acerca de melhorias em processos, como sugestão promover a prática de auditoria na 
rotina produtiva desta empresa do PIM, tais melhorias também poderão ser manuseadas 
por meio da metodologia 5S. Foram analisados sequencialmente: a classificação de itens, 
layout, higiene e ambiente, processos e auditorias.

RESULTADOS
A introdução da metodologia 5S acontece de forma diferente em cada empresa, 

de acordo com as suas necessidades, mecanismos e características. Na empresa em 
estudo, houve uma iniciativa da alta gerência junto às equipes, a implementação ocorreu 
e sucedeu-se em grandes resultados. A prática desenvolveu-se no setor de produção com 
atenção aos processos de auditorias. O setor é composto por duas áreas, onde atuam 20 
operários, que devido às desordens dos processos, utensílios e ferramentas sem uso e 
sujeira no local, ocasionava grande demora no processo produtivo, fadiga e desconforto, 
além de desperdícios e outras irregularidades apontadas. 

Após a introdução, identificou-se resultados positivos quanto aos índices na redução 
de retrabalho de 41%, reduziu-se também o período de setup dado a otimização do tempo 
pelo motivo da eliminação de materiais sem utilização e outros obstáculos que atrapalhavam 
o processo, podemos evidenciar alguns detalhes na tabela 1.

Itens corrigidos Resultados (Contribuição do 5S)

Logística Posicionamento dos objetos (equipagem, ferramentas, máquinas).
Stocks Redução de peças e ferramentas sem uso e a disposição de kanbans.

Movimentação Redução de tempo de procura de itens, devido a organização.

Pausa (parada) Manutenção em dias reduz as paradas.
Produção (excedente) Melhora no layout, controle de stocks.

Multi processos Com a ordenação dos processos limpos, otimiza-se os processos.

Falhas Detectados na rotina do 5S.

Tabela 1. Itens favorecidos e resultados.

A metodologia 5S resultou no desenvolvimento de pessoas, a respeito de disciplina, 
responsabilidade e preocupação sobre as manutenções das condições de trabalho. Além do 
mais, a metodologia facilitou no quesito de comunicação e no provimento de um ambiente 
limpo, gerando bem estar aos colaboradores e terceiros. 
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DISCUSSÃO
Pereira; Dantas (2011) As companhias que introduzem o 5S tem como foco 

administrar os comportamento dos colaboradores, para que tais transformações sejam 
capazes para gerar qualidade aos processos empresariais proporcionando satisfação de 
seus clientes, melhoria contínua, como também, gerar uma ambiente da qualidade para 
que os colaboradores consigam melhorar com suas capacidades. A metodologia 5S nas 
organizações tem evidenciando que o 5S desenvolve uma vasta oportunidade de interação 
dos colaboradores, conduzindo para o andamento de outras ferramentas da qualidade 
mais elaboradas.

A respeito da introdução da metodologia 5S são na maioria das vezes utilizadas 
tais estratégias: informatizar a companhia, os colaboradores e terceiros acerca do que 
é a metodologia 5S; aplicar o senso de utilização em conjunto com os funcionários da 
companhia; aplicar o senso de arrumação nos postos de trabalho; registrar e certificar 
a aplicação do senso de limpeza na companhia; incentivar os funcionários a respeito da 
necessidade da padronização das tarefas da organização; e desenvolver o hábito do senso 
da autodisciplina na rotina (ROSSATO; BOLIGON; MEDEIROS, 2016).

Os meios disponíveis muitas vezes são insuficientes, no entanto é fundamental 
administrar o que realmente se faz necessário para o uso, daquelas ferramentas ou objetos 
que não serão utilizados na rotina ou com frequência. Saber classificar e se livrar do que 
não é necessário é a questão principal da metodologia, e transformar essa percepção em 
rotina para que haja mudança cultural voltada para a melhoria contínua (RAMBO, 2017).

CONSIDERAÇÕES
O presente trabalho apresenta uma análise e introdução da metodologia 5S no 

processo produtivo de uma empresa do PIM, atuante em soluções de segurança, redes e 
comunicação. Em busca de obter a padronização nas atividades da rotina, como também 
sustentar um bom ambiente, foi implementada a metodologia 5S, no qual promoveram 
grandes conquistas e qualidade de vida dos colaboradores.

De maneira geral, todos os funcionários contribuíram nas atividades, pois este 
programa exige um envolvimento total para que seja efetivado com sucesso.

Como resultado principal, é importante destacar a melhoria no ambiente de trabalho, 
como também quanto aos índices na redução de retrabalho de 41%, reduziu-se também o 
período de setup devido a otimização do tempo pelo motivo da eliminação de materiais sem 
utilização e outros obstáculos que atrapalhavam o processo.
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