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PREFÁCIO

O livro Especialidades Médicas - Atualizações sobre COVID-19 reúne capítulos que 
abrangem múltiplos aspectos clínicos e as principais alterações observadas até o momento 
na COVID-19, doença causada pelo SARS- CoV-2, de grande impacto mundial. 

As atualizações são de conhecimento crescente e adquiridas diante da pandemia 
atualmente em curso, no qual evidencia complicações agudas e crônicas, como também 
efeitos catastróficos nas diversas especialidades médicas.

Além disso, o livro apresenta descrições de doenças já existentes que se tornaram 
complicações da COVID-19, com atualizações sobre sintomas, controle e características 
das manifestações, e por fim, critérios clínicos e epidemiológicos na pandemia. 

Parabenizo todos os autores que puderam aplicar suas experiências científicas, 
além da vivência na prática clínica e de ensino, com a importante missão de colaborar com 
os avanços do enfrentamento endêmico, econômico e social provocados pela pandemia.

Esta obra oferece uma atualização das bases fisiopatológicas da medicina clínica e 
detalha avaliação de sintomas e o manejo eficaz de doenças no ambiente atual de pandemia 
e com atenção ao paciente. Os textos são complementados por fotografias, radiografias, 
ilustrações e quadros demonstrativos.

Por fim, pela característica da análise, este trabalho descreve o cenário atual das 
especialidades médicas com base nos prognósticos pautados em observações e evidências 
clínicas, de modo a oferecer uma visão crítica dos dados sobre a pandemia. 

Bruna Auta Damasceno de Almeida, acadêmica do curso de Medicina da 
Faculdade de Medicina de Barbacena (FAME/FUNJOB)
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RESUMO: INTRODUÇÃO: No Brasil, a pandemia 
da COVID-19 pelo novo coronavírus (SARS-
CoV-2) demanda amplo planejamento para ser 
enfrentada, principalmente pelo Sistema Único 
de Saúde (SUS). Nesse contexto, a Atenção 
Primária à Saúde (APS) é a porta de entrada 
preferencial do SUS e com o intuito de padronizar 
e regulamentar o papel das Unidades Básicas 
de Saúde (UBS), o Ministério da Saúde (MS) 
disponibilizou protocolos, a fim de garantir uma 
assistência integral e de alta qualidade pautada 
em medidas de biossegurança para enfrentamento 
da pandemia. OBJETIVO: Discorrer sobre a 
atuação da APS na luta contra a COVID-19, 
considerando-se as particularidades e limitações 
de cada UBS, através de adaptações ao protocolo 
disponibilizado. METODOLOGIA: Artigo de 
atualização realizado nas bases de dados SciELO, 
Google Scholar, PubMed e complementado com 
o “Protocolo de Manejo Clínico do COVID-19 

http://lattes.cnpq.br/1105614714783282
http://lattes.cnpq.br/9957900610252924
http://lattes.cnpq.br/8434613047175472
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na Atenção Primária” disponibilizado pelo Ministério da Saúde. DISCUSSÃO: A pandemia 
provocada pela disseminação do SARS-CoV-2 exigiu a reestruturação da APS e das UBS. 
Foi necessário entender a demanda dos casos suspeitos e confirmados para COVID-19, 
além de garantir o atendimento a pacientes crônicos e gestantes como grupo prioritário na 
APS. A fim de otimizar o fluxo dos pacientes e orientar os profissionais, o MS promoveu 
protocolos para triagem dos doentes. Com isso, o atendimento aos que apresentavam 
clínica da Síndrome Gripal ou da Síndrome Respiratória Aguda Grave era realizado em um 
ambiente específico. CONCLUSÃO: Apesar do colapso do sistema de saúde pela pandemia 
de COVID-19, planejamento e logística são as melhores estratégias para contornar as 
dificuldades e sistematizar o atendimento a esses casos.
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19, Atenção Primária à Saúde, Estratégia de Saúde da Família, 
Medicina de Família e Comunidade.

THE IMPORTANCE OF PRIMARY HEALTH CARE IN COPING WITH THE 
COVID-19 PANDEMIC: AN ANALYSIS ON CLINICAL MANAGEMENT WITHIN 

THE BASIC HEALTH UNITS
ABSTRACT: INTRODUCTION: In Brazil, the COVID-19 pandemic by the novel coronavirus 
(SARS-CoV-2) demands broad planning to be dealt with, mainly by the national Health Care 
Program (SUS). In this context, the Primary Health Care (APS) is the main entry door within 
SUS, and with the goal of setting a pattern and regulating the role of the Basic Healthcare Units 
(UBS), the Health Department (MS) made protocols, in order to guarantee an integral and 
high quality assistance based on biosecurity measures to face the pandemic. OBJECTIVE: 
Discourse about the role of APS in the fight against COVID-19, considering the peculiarities 
and limitations of each UBS, through adaptations to the given protocol. METODOLOGY: 
Update article using SciELO database, Google Scholar, PubMed and complemented with the 
“COVID-19 Clinical management protocol in Primary Care made available by the Ministry of 
Health. DISCUSSION: The pandemic caused by SARS-CoV-2 dissemination has demanded 
the restructuring of the APS and UBS. It was necessary to understand the demand of 
suspected and confirmed COVID-19 cases while also ensuring treatment to chronic patients 
and pregnant women as priority groups within the APS. In order to optimize the patient 
flow and to guide the professionals, the MS provided protocols to screening patients. Thus, 
medical assistance for people with signs of Flu-like Syndrome or Severe Acute Respiratory 
Syndrome was made in a specific room. CONCLUSION: Despite the health service collapse 
by the COVID-19 pandemic, planning and logistics are the best strategies to overcome the 
difficulties and systematize the treatment to these cases. 
KEYWORDS: COVID-19, Primary Health Care, Family Health Strategy, Family Practice.

1 |  INTRODUÇÃO
A pandemia da COVID-19 pelo novo coronavírus (SARS-CoV-2) tem se mostrado 

como um dos maiores desafios sanitários em escala global deste século. (WERNECK; 
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CARVALHO, 2020)  A infecção pelo SARS-CoV-2 tem letalidade estimada em cerca de 14 
vezes a da Influenza, além de alta transmissibilidade, em que cada indivíduo contaminado 
pode infectar de duas a três pessoas, em média, causando uma expansão da pandemia 
em progressão exponencial. (BRASIL, 2020; VERITY et al., 2020) Medidas de isolamento 
dos casos e de diminuição das relações interpessoais, bem como distanciamento social 
da população em geral, mostraram-se de extrema importância, sendo esta a principal 
estratégia preconizada para controlar a expansão da COVID-19 e permitir que o sistema 
de saúde se adaptasse ao rápido aumento da procura hospitalar. (GREENSTONE; NIGAM, 
2020)

As manifestações da COVID-19 são classificadas como as de uma Síndrome 
Gripal (SG), aproximadamente 80% dos pacientes se recuperam sem complicações e 
são classificados como casos leves ou moderados (sem pneumonia ou pneumonia viral 
leve). Os 20% restantes podem apresentar dificuldades respiratórias e hipóxia devido à 
pneumonia viral extensa e necessitam de internação para realização de suporte ventilatório. 
Um quarto desses pacientes evoluem para síndrome respiratória aguda grave (SRAG), 
coagulação intravascular disseminada, choque ou disfunção múltipla de órgãos, sendo 
necessário o suporte de terapia intensiva. A letalidade nesses casos ultrapassa os 40%. 
(WU; MCGOOGAN, 2020; OMS, 2020)

O Brasil tem como principal pilar nesse enfrentamento o Sistema Único de Saúde 
(SUS), que garante, por meio dos seus princípios, a organização da população em regiões, 
cada qual com sua equipe de profissionais especializada no tratamento, prevenção e 
proteção da saúde. (DUNLOP et al., 2020) Nesse contexto, a Atenção Primária à Saúde 
(APS) é a porta de entrada preferencial do SUS, seja para as questões de evolução aguda, 
seja para as de acompanhamento longitudinal no tempo. (SÃO PAULO, 2020; SARTI et al., 
2020; DUNLOP et al., 2020)

Cabe à APS não só o conhecimento do território em que a unidade de saúde está 
inserida, mas também o acesso facilitado do indivíduo ao serviço, o vínculo entre o usuário 
e a equipe multidisciplinar de saúde e a assistência de forma integral, especialmente no 
que tange ao acompanhamento de casos suspeitos para o coronavírus e casos leves da 
doença. Desse modo, a APS é potente na diminuição das iniquidades em saúde e deve, 
portanto, ser consolidada e estruturada como uma das principais respostas do setor de 
saúde à pandemia (SARTI et al., 2020; HONE et al., 2017), visto que ao ser considerada 
ordenadora da atenção, os demais níveis de assistência não ficarão superlotados e 
conseguirão lidar com as demandas de casos graves. (FARIAS et al., 2020)

Para padronizar e regulamentar o papel da APS dentro do contexto das Unidades 
Básicas de Saúde (UBS), o Ministério da Saúde (MS) disponibilizou o “Protocolo de 
Manejo Clínico do COVID-19 na Atenção Primária” (BRASIL, 2020; FARIAS et al., 2020) 
como forma de triagem e ordenamento do cuidado, através da metodologia “fast-track”, 
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derivada do protocolo Manchester. Tal metodologia possibilita fluxo rápido, objetivo e 
espacialmente diferenciado dos pacientes na cascata de atendimento da UBS, desde a 
porta até o atendimento médico, evitando a circulação desnecessária deste paciente em 
outros ambientes do serviço. No entanto, algumas unidades podem encontrar dificuldades 
devido a escassez de recursos humanos e falta de espaço físico para realizar a separação 
de sintomáticos respiratórios, logo fica evidente a necessidade de adaptação de cada UBS 
ao método de acordo com suas limitações. (BRASIL, 2020; FARIAS et al., 2020)

Outras estratégias têm sido experimentadas por secretarias de saúde e pelas próprias 
equipes de Equipes de Saúde da Família (ESF), como o cancelamento de consultas eletivas 
não essenciais, agendamento por horário e montagem de consultórios ao ar livre (BRASIL, 
2020; FARIAS et al., 2020). Alternativa também utilizada foi o atendimento remoto, que 
além de diminuir o fluxo de pessoas na UBS contribui para a economia de equipamentos de 
proteção individual. Esse contato é feito através dos Agentes Comunitários de Saúde (ACS) 
(PASSOS et al., 2020) que fazem a vigilância em ambiente comunitário e domiciliar (SARTI 
et al., 2020), promovem medidas de prevenção e contágio e são capazes de identificar 
e monitorizar os casos suspeitos, confirmados e aqueles com sequelas após a doença. 
(FARIAS et al., 2020) 

Em vista disso, para garantir uma assistência integral e de alta qualidade, é 
necessário um planejamento consistente com base em dados e protocolos, reorganizando 
os serviços de acordo com as características próprias do coronavírus, alocando recursos 
financeiros e estratégias de ação específicas para o enfrentamento da atual pandemia. 
(HONE et al., 2017)

2 |  OBJETIVO
O objetivo deste estudo é discorrer sobre a atuação da APS na luta contra a 

COVID-19, considerando-se as particularidades e limitações de cada UBS, através de 
adaptações ao protocolo disponibilizado.  

3 |  METODOLOGIA
Trata-se de um artigo de atualização sobre o papel da APS no enfrentamento 

da pandemia de COVID-19, destacando-se a experiência e adaptações realizadas na 
UBS Santa Cecília, localizada no município de Barbacena, uma cidade pertencente à 
macrorregião Centro-Sul do estado de Minas Gerais, Brasil. 

No presente estudo foi utilizado o “Protocolo de Manejo Clínico do COVID-19 na 
Atenção Primária” disponibilizado pelo Ministério da Saúde, além de pesquisas realizadas 
nas seguintes bases de dados eletrônico: SciELO, Google Scholar e PubMed. Foram 
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selecionados artigos publicados a partir de 2020 escritos em português, inglês e espanhol.

Utilizaram-se, na busca de artigos, as seguintes palavras-chave: “COVID-19”; 
“Atenção Primária à Saúde”; “Estratégia Saúde da Família”; “Medicina de Família e 
Comunidade”; “Saúde Pública”.

4 |  DISCUSSÃO
A pandemia provocada pela disseminação do novo coronavírus exigiu a 

reestruturação da APS e das UBS para evitar o colapso do sistema de saúde. (BERGALLO, 
2020; CHU et al., 2020; SILVA et al., 2020; FARIAS et al., 2020) Diante da ausência de 
comprovação científica de medicamentos antivirais eficazes e da dificuldade de acesso 
rápido às vacinas, medidas preventivas tornaram-se peças fundamentais para reduzir a 
taxa de transmissão do vírus e para controle da pandemia no país. (CHU et al., 2020) 
Além de casos suspeitos e confirmados para COVID-19, as UBS tiveram que se organizar 
para cumprir a demanda de atendimento dos outros pacientes. (BERGALLO, 2020) Nesse 
contexto, fizeram-se necessárias adaptações no espaço físico, na agenda de consultas e 
na gestão de recursos humanos e financeiros, a fim de garantir a continuidade da qualidade 
e da segurança do atendimento na APS. (SARTI et al., 2020)

Intervenções não farmacológicas (INF), individuais e coletivas, foram adotadas a 
fim de reduzir a circulação e a aglomeração de pessoas em ambientes assistenciais e não 
assistenciais para diminuir as chances de contato entre infectados e sadios. (SILVA et al., 
2020) 

Na UBS Santa Cecília, as adaptações do espaço físico incluíram o uso de faixas 
isolantes e cartazes para marcação de distanciamento social e direcionamento do fluxo 
de pessoas. Os pacientes com quadro suspeito são encaminhados a uma sala específica 
com isolamento respiratório, portas fechadas e janelas abertas, onde são atendidos ou 
aguardam transferência para serviços de maior complexidade. Toda a unidade é higienizada, 
diariamente ou sempre que necessário, conforme os protocolos de biossegurança em 
áreas de contágio. (CDC, 2020; ANVISA, 2021) Atualmente, sabe-se que a transmissão 
por superfícies contaminadas é considerada de baixo risco e ainda pode ser minimizada 
aumentando a ventilação do ambiente ao deixar as janelas abertas, diminuindo o tempo de 
exposição durante as triagens e utilizando Equipamentos de Proteção Individual (EPI) de 
forma adequada. (CDC, 2020; ALEGRETTI, L. 2021)

Durante a pandemia, a reorganização da agenda foi essencial para reduzir o fluxo 
de pessoas dentro da unidade, sendo preciso redimensionar o atendimento de demanda 
espontânea e eletiva. No local, os casos que correspondem à demanda espontânea passam 
pela triagem e são remanejados, se não prioritários; caso contrário, são atendidos logo em 
seguida. As consultas eletivas passaram a ser marcadas de hora em hora e os pacientes 
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foram orientados, por meio de ligações telefônicas, para chegarem exatamente no horário 
agendado. Além disso, a presença de acompanhantes foi autorizada apenas nos casos 
de extrema necessidade ou previstos por lei. (ANVISA, 2021) Outra estratégia utilizada 
foi a flexibilização do fornecimento de medicamentos através da renovação de receitas 
com validades maiores, para que o paciente não precisasse se deslocar mensalmente à 
unidade. (ALEGRETTI, L. 2021) 

Ainda com relação aos atendimentos, os pacientes crônicos, uma vez que possuem, 
comprovadamente, maiores riscos no contexto da COVID-19, demandaram uma adequação 
no serviço de saúde de maneira sistematizada para que seus atendimentos regulares não 
fossem comprometidos. (BRASIL, 2021) As gestantes de risco habitual também compõem 
esse nicho de atendimento prioritário, logo foram necessárias adaptações para manter as 
consultas de pré-natal com segurança, por meio de agendamentos espaçados e orientações 
via telemedicina devidamente registradas nos prontuários para posterior monitoramento. 
(RIO GRANDE DO SUL, 2020) 

É importante pontuar o reconhecimento, cadastro, estratificação e monitoramento 
dos pacientes que demandam atendimento prioritário, além de entender todo o contexto 
familiar e social, sem negligenciar o acompanhamento longitudinal e integral, que são 
bases da medicina de família e comunidade. (BRASIL, 2021)

Outra adequação na APS diz respeito à gestão dos recursos financeiros, 
especialmente para aquisição de EPIs e testes diagnósticos. (BRASILIA, 2021) No 
início da pandemia, o Brasil enfrentou diversos problemas referentes à compra desses 
aparatos, que sofreram altos reajustes e tiveram o tempo para entrega ampliado. As UBSs 
de Barbacena foram atingidas por esse contexto nacional, pois não possuíam máscaras 
e capotes e eles não eram encontrados no mercado com facilidade. Hoje, a prefeitura 
consegue disponibilizar quantidade satisfatória de EPI.

A fim de que não haja escassez de profissionais na UBS é preciso atentar à gestão 
dos recursos humanos, avaliando possíveis absenteísmos de profissionais. Sempre que 
possível e necessário, de acordo com a situação epidemiológica local, deve-se avaliar o 
remanejamento de afastamentos, licenças e férias para que não haja prejuízos na assistência 
à saúde. (BRASÍLIA, 2021) Em Barbacena, as férias dos profissionais foram suspensas 
nos momentos de agravamento da pandemia e funcionários que pertencem ao grupo de 
risco trabalharam em home office. Além disso, toda a equipe passou por um treinamento 
para manejo clínico dos pacientes suspeitos para COVID-19, abrangendo a forma correta 
de paramentação e desparamentação, o modo como deve funcionar o acolhimento, o 
atendimento e as notificações dos casos, bem como o “fast track” disponibilizado pelo 
governo e adaptado pela UBS para reorganização dos serviços de saúde.

O primeiro passo para proteção dos profissionais e dos usuários dos serviços de 
saúde é seguir as orientações dos órgãos competentes: manter o distanciamento social 
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seguro, utilizar corretamente a máscara e outros EPIs, realizar a lavagem das mãos 
com frequência, bem como fazer o automonitoramento dos funcionários para que, caso 
apareçam sintomas, eles façam auto isolamento até que possam efetuar a testagem. 

Na recepção da UBS, os pacientes e acompanhantes são questionados sobre a 
presença de sinais de infecção respiratória e encaminhados para a sala destinada aos 
atendimentos de casos considerados suspeitos. (BRASIL, 2020; ANVISA, 2021; BRASÍLIA, 
2021) SG se refere àquele indivíduo que apresenta quadro respiratório agudo, caracterizado 
por pelo menos dois dos seguintes sintomas: febre (mesmo que referida), calafrio, dor 
de garganta, dor de cabeça, tosse, coriza, distúrbios olfativos ou gustativos. Em crianças 
também se pode considerar obstrução nasal e, em idosos, síncope, confusão mental, 
sonolência excessiva, irritabilidade e inapetência. Já a SRAG são aquelas pessoas com 
SG com dispneia/desconforto respiratório ou aumento da frequência respiratória segundo 
a idade, ou pressão ou dor persistente no tórax, ou saturação de oxigênio menor que 95% 
em ar ambiente ou cianose dos lábios ou rosto ou ainda que apresente piora nas condições 
clínicas de doença de base ou hipotensão. (BRASIL, 2020; BRASIL, 2021)

Após esse acolhimento na UBS, o paciente é atendido diretamente pelo médico, 
evitando ao máximo o contato com outros profissionais e é categorizado de acordo com 
seus sintomas, como caso leve, moderado ou grave. (BRASIL, 2020)

Os casos leves são aqueles indivíduos com SG com sintomas leves e sem 
comorbidades, que serão acompanhados apenas pela atenção primária. São orientados 
ao repouso, hidratação, alimentação saudável, além do isolamento domiciliar por 10 dias a 
partir do início dos sintomas. Para tanto, é fornecido um atestado médico para o paciente e 
todos os seus contatos domiciliares.

Os pacientes contaminados que possuem mais de 60 anos são monitorados através 
de ligações telefônicas diárias e os demais a cada 48 horas, por ACS até o fim do isolamento. 
Esse monitoramento configura um grande desafio à equipe da APS e requer adaptações, 
uma vez que o número de profissionais disponíveis nas unidades não acompanha a alta 
demanda com o agravamento da pandemia. (SAVASSI, et al, 2020)

Os casos moderados a graves são aqueles com SG com sinais e sintomas de 
gravidade (dispneia, cianose, taquipneia, hipotensão, letargia, persistência ou aumento da 
febre) ou que apresentam alguma condição clínica de risco como doenças cardiovasculares 
e respiratórias descompensadas, doenças renais crônicas em estágio avançado, 
transplantados, imunossupressão, obesidade, gestação, entre outras. Esses pacientes são 
estabilizados nas unidades, quando possível, e encaminhados aos centros de referência 
para uma segunda avaliação e/ou internação. (BRASIL, 2020)

Outro ponto importante a ser abordado no âmbito da atenção primária é a testagem. 
Com o decorrer da pandemia muitas mudanças já ocorreram para seleção do grupo a ser 



 
Capítulo 12 97

testado e qual tipo de teste utilizado. Atualmente, nas UBS de Barbacena, o teste mais 
utilizado é o RT-PCR que possui alta sensibilidade, principalmente nos sintomáticos, porém 
devido a grande quantidade de solicitações, há demora nos resultados. É válido ressaltar 
que os casos testados em farmácias e laboratórios particulares são obrigatoriamente 
notificados e a vigilância epidemiológica comunica aos ACS, que farão o monitoramento 
da mesma forma. 

A notificação de casos de SG é mandatória, sendo que aqueles que apresentaram 
teste positivo para COVID-19 devem ser renotificados como casos confirmados. Outras 
informações do prontuário devem ser registradas durante a notificação, possibilitando a 
longitudinalidade do cuidado, futura investigação epidemiológica e desenvolvimento de 
políticas e estratégias de saúde. (BRASIL, 2020)

5 |  CONCLUSÃO
A pandemia do novo coronavírus instalou uma emergência de saúde pública em 

todo o mundo e tem sido responsável por incontáveis prejuízos humanos, econômicos e 
de desenvolvimento para a maioria dos países. Apesar do relatado colapso do sistema de 
saúde, planejamento e logística são as melhores estratégias para contornar as dificuldades 
e sistematizar o atendimento a esses casos, de modo a tentar minimizar os danos e perdas 
humanas.

Diante do exposto, fica claro que desde o início da crise sanitária a APS assumiu 
o protagonismo como ordenadora do cuidado frente à pandemia, reforçando o conceito 
de que o enfrentamento de seus desfechos depende do fortalecimento do SUS em todos 
os seus componentes. Com seus princípios de universalidade, integralidade, equidade 
e a capilaridade de seus serviços pelo território nacional, aliado às diretrizes da ESF, o 
SUS tem potencialidade para lidar com a pandemia e controlar os desfechos negativos e 
prejuízos causados pelo vírus.
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