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PREFÁCIO

O livro Especialidades Médicas - Atualizações sobre COVID-19 reúne capítulos que 
abrangem múltiplos aspectos clínicos e as principais alterações observadas até o momento 
na COVID-19, doença causada pelo SARS- CoV-2, de grande impacto mundial. 

As atualizações são de conhecimento crescente e adquiridas diante da pandemia 
atualmente em curso, no qual evidencia complicações agudas e crônicas, como também 
efeitos catastróficos nas diversas especialidades médicas.

Além disso, o livro apresenta descrições de doenças já existentes que se tornaram 
complicações da COVID-19, com atualizações sobre sintomas, controle e características 
das manifestações, e por fim, critérios clínicos e epidemiológicos na pandemia. 

Parabenizo todos os autores que puderam aplicar suas experiências científicas, 
além da vivência na prática clínica e de ensino, com a importante missão de colaborar com 
os avanços do enfrentamento endêmico, econômico e social provocados pela pandemia.

Esta obra oferece uma atualização das bases fisiopatológicas da medicina clínica e 
detalha avaliação de sintomas e o manejo eficaz de doenças no ambiente atual de pandemia 
e com atenção ao paciente. Os textos são complementados por fotografias, radiografias, 
ilustrações e quadros demonstrativos.

Por fim, pela característica da análise, este trabalho descreve o cenário atual das 
especialidades médicas com base nos prognósticos pautados em observações e evidências 
clínicas, de modo a oferecer uma visão crítica dos dados sobre a pandemia. 

Bruna Auta Damasceno de Almeida, acadêmica do curso de Medicina da 
Faculdade de Medicina de Barbacena (FAME/FUNJOB)
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RESUMO: INTRODUÇÃO: Ao final de 2019, na China, foi identificado novo Coronavírus 
causador de Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG), o vírus causador (SARS-CoV-2) 
rapidamente se espalhou instaurando regime de pandemia. A situação infecto-contagiosa 
desencadeou fenômeno de distanciamento social buscando reduzir a transmissão do vírus, 
efetuada por meio de contato próximo com gotículas respiratórias. Sendo assim, evitar 
ambientes hospitalares potencialmente contaminantes é importante, assim o atendimento 
presencial vem sendo substituído pelo atendimento virtual, dando lugar a telemedicina, 
questiona-se acerca do exercício de uma boa Relação Médico-Paciente (RMP) em um 
atendimento não presencial. OBJETIVOS: Analisar o impacto da telemedicina na RPM 
frente às adversidades da pandemia do COVID-19. MATERIAIS E MÉTODOS: As buscas 
foram realizadas nas bases de dados bibliográficos UpToDate, Scielo e PubMed por meio 
das palavras-chaves “relações médico-pacientes”, “pandemia”, “telemedicina” indexadas 
no Descritores em Ciências da Saúde (DeCS). Publicados nos anos de 2012 a 2021, em 
português e inglês, que analisam a RPM e telemedicina na pandemia. DISCUSSÃO: A RPM 
deve ser baseada na comunicação e empatia do profissional pela situação que o paciente 
está vivendo, devendo compreender e sensibilizar-se com o enfermo, acolhendo-o durante a 
consulta e, consequentemente, fazendo que ele se sinta capaz de se expressar. As tecnologias 
de saúde surgem, nesse contexto, como ferramenta para aproximação do médico com o 
paciente, impactando diretamente na recuperação do paciente. CONCLUSÃO: A pandemia 
do COVID-19 criou uma necessidade de modificar a relação médico-paciente com o objetivo 
de garantir a segurança tanto do profissional como do paciente sem perder a qualidade no 
atendimento. Para isso, a telemedicina tornou-se uma opção especialmente nesse momento 
de pandemia em que o contato físico e social teve que ser restringido.
PALAVRAS-CHAVE: Relações médico-paciente; pandemia; telemedicina; isolamento social.

THE INFLUENCE OF TELEMEDICINE ON PHYSICIAN-PATIENT RELATIONSHIP 
IN THE CONTEXT OF COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: INTRODUCTION: By the end of 2019, in China, a new virus was identified, 
responsible for a severe acute respiratory syndrome (SARS), the virus (SARS-Cov-2) rapidly 
disseminated throughout the globe defining a pandemic state. The infectious-contagious 
situation brought the social distancing as a way of reducing the virus transmission, since the 
infection happens through close contact with breathing droplets. Therefore, it is extremely 
important to avoid hospitals, ambients of risks of infection, so face-to-face service has been 
replaced by virtual care, giving way to telemedicine; however, the question arises about the 
exercise of a good Physician-Patient Relationship (PPR) in a non-presential. OBJECTIVE: 
Evaluate the impact of telemedicine in PPR in face of the adversities of the COVID-19 pandemic. 

http://lattes.cnpq.br/4491389202779423
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MATERIALS AND METHODOS: The searches were performed in the bibliographic databases 
UpToDate, Scielo e PubMed with the key-words “physician-patient relations”, “pandemics”, 
“telemedicine”, indexed in Descriptors in Health Sciences (DeCS). Articles published in the 
years 2012 to 2021, written in Portuguese and English, subjects related to PPR, telemedicine 
and pandemics. DISCUSSION: PPR must be based on the professional’s communication 
and empathy for what the patient is going through, must understand and be sensitive to 
the patient, embracing him during the consultation and, consequently, making him/her feel 
able to express his feelings. Health technologies emerge, in this context, as a tool to bring 
closer doctors and patients, directly impacting on the patient’s recovery. CONCLUSION: The 
pandemic of COVID-19 created a need to modify the physician-patient relations in order to 
ensure safety, of professional and patient, without losing quality in care. For this, telemedicine 
became an option especially in this pandemic moment when physical and social contact had 
to be restricted.
KEYWORDS: Physician-Patient Relations; Pandemics; Telemedicine; Social Isolation.
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1 |  INTRODUÇÃO 
Ao final de 2019, na província de Hubei, localizada na China, foi identificado 

novo vírus causador de Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG), que se alastrou 
vertiginosamente por todo o globo, sendo caracterizado como uma emergência em saúde 
pública de importância internacional pela Organização Mundial de Saúde (OMS). Logo 
após, em fevereiro de 2020, a OMS anunciou o nome para a nova doença em ascensão 
como Coronavírus ou COVID-19, e o seu vírus causador seria o SARS-CoV-2. (OMS, 2020) 
A epidemiologia do SARS-CoV-2 possibilitou compreender que a infecção é adquirida por 
meio de contato próximo entre as pessoas com gotículas respiratórias, o que facilita a 
transmissão e permitiu que, posteriormente, OMS caracterizasse a COVID-19 como uma 
pandemia. (GOVERNO FEDERAL, 2021)

Desde então, a abrupta evolução da doença e o contexto de pandemia, gerou 
impactos nos diversos setores que regem a sociedade. A vida de todos foi influenciada, visto 
que a situação infecto-contagiosa do coronavírus desencadeou o necessário fenômeno 
de distanciamento social, buscando, dessa forma, a redução das taxas de transmissão 
da doença. Assim sendo, atividades que antes faziam parte do cotidiano de qualquer 
indivíduo, como transitar em centros públicos, frequentar o comércio da cidade, participar 
de encontros interpessoais, deixaram de ser uma realidade como uma maneira de proteger 
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a população mundial.

Isto posto, os ambientes hospitalares se tornaram ainda mais de risco, por isso, 
evitar frequentá-los, o máximo possível, tornou-se uma importante medida sanitária. Nesse 
cenário, o atendimento presencial vem sendo substituído, muitas vezes, pelo atendimento 
virtual, dando lugar a telemedicina (TM). Essa é uma atividade médica, devidamente 
regulamentada no Brasil, pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), realizada remotamente, 
ou seja, um serviço a distância para o cuidado com a saúde - permitindo ao paciente 
receber atendimento em casa -, que chegou ao país ainda nos anos 80. (MALDONADO, 
Jose Manuel Santos de Varge et al, 2016) Em 2002, a resolução de nº 1.643/02 do CFM 
estipulou parâmetros para TM, essa resolução foi revogada e hoje em dia vigora a resolução 
de nº 2.228/2019 . (CEM, 2019) Em 2020, a  situação pandêmica fez com que as Leis nº 
696/2020 e nº 13.989/2020 fossem sancionadas. Todavia, as implicações dessa prática, 
especialmente sobre a relação médico-paciente (RMP), devem ser problematizadas.  

Muitas vezes, o tópico RMP é considerado com importância secundária. Contudo, 
ela é o principal pilar da medicina e bem estabelecida não tem somente efeitos positivos 
na satisfação dos pacientes e na qualidade dos serviços de saúde, mas também influencia 
diretamente sobre o estado de saúde dos pacientes. Fato que se evidenciou ainda mais 
no contexto de pandemia, pois uma boa interação é, muitas vezes, o que melhor pode ser 
fornecido ao paciente, considerando a realidade do isolamento social, dos problemas de 
gestão na saúde no país e dos números exorbitantes de vítimas. 

No Brasil, as pessoas têm um caráter de maior afetividade umas com as outras e 
isso se estende à relação com o médico, o que na prática significa que o brasileiro julga 
importante e necessário uma relação individual entre médico e paciente, e não gosta de 
ser tratado como alguém desconhecido. Pensando nisso, a TM, no contexto da COVID-19, 
precisa driblar fatores que tradicionalmente têm relevância para o estabelecimento de uma 
adequada interação, como por exemplo: a presença física das partes, o exame clínico, a 
transmissão de carinho, compreensão, comprometimento e compaixão. (SOUZA, Yanne 
Viana et al, 2020)

Além dessas condições, também deve-se considerar o fato de que muitas pessoas 
ainda não têm acesso a inovação tecnológica, seja em razão de uma obsolescência 
pessoal - por diversos motivos, entre eles, a incapacidade cognitiva, ou por condições 
socioeconômicas desfavoráveis. O potencial nocivo e excludente da tecnologia não pode 
ser desconsiderado e influencia diretamente na RMP.

2 |  OBJETIVO
Analisar a aplicação e os impactos da telemedicina frente às adversidades da 

relação médico-paciente no contexto da pandemia do COVID-19.
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3 |  METODOLOGIA
Realizada revisão de atualização, a qual consiste na busca de pesquisas com 

temática focada no COVID-19, telemedicina e RMP, sendo a seleção dos artigos dada 
pela leitura integral dos textos, totalizando 32 artigos, dos quais foram excluídos 11. Após 
avaliação crítica foram selecionados 21 artigos para o estudo final. Foram utilizados 
trabalhos publicados entre os anos de 2012 a 2021, nas seguintes bases de pesquisa: 
SciELO – Scientific Electronic Library Online; PubMed/Medline (Web of Science e National 
Library of Medicine), Up to Date e Google Acadêmico, com auxílio das palavras-chave: 
“relações médico-paciente, coronavírus, pandemia, telemedicina” indexadas no Descritores 
em Ciências da Saúde (DeCS).  Os critérios de inclusão para o estudo compreendem 
textos complementares disponíveis online nos idiomas Inglês e Português, sendo excluídos 
textos que não relacionavam a pandemia da COVID-19, telemedicina ou a RMP.

4 |  DISCUSSÃO 
A RMP está estritamente relacionada à prática médica, visto que uma comunicação 

adequada permite maior adesão à conduta terapêutica e qualidade do serviço prestado, além 
de influenciar diretamente no processo saúde-doença. Essa relação decorre dos contextos 
em que se estabelecem e pelas emoções dos sujeitos envolvidos, sendo fundamentada 
em princípios bioéticos e de humanização que envolvem sigilo, autonomia, atenção ao 
paciente, empatia, boa comunicação, confiança, solidariedade e responsabilidade, de 
modo que o desenvolvimento desses atributos devem ser abordados durante a formação 
médica. (SOUZA, Yanne Viana et al, 2020) (PINT, JA et al, 2012)

A investigação da experiência do paciente, no sentido de interpretar os significados 
subjetivos e socioculturais de suas queixas, de modo a estabelecer, de maneira conjunta, um 
plano terapêutico tem sido amplamente difundidos, bem como, a necessidade de abordar e 
explorar os aspectos psicodinâmicos do adoecer e da RMP, de modo a caracterizar reações 
e atitudes envolvidas eventualmente nesse tipo de relação. (PINTO, JA et al, 2012)

No contexto da pandemia, as peculiaridades da RMP apresentam maior 
complexidade e qualquer método assistencial utilizado para avaliar os pacientes quanto 
às escolhas não deve prejudicar desproporcionalmente nenhuma das partes envolvidas, 
sendo imprescindível que a orientação quanto à conduta terapêutica recomendada seja 
bem compreendida pelo paciente e/ou sua família, de maneira a reconhecerem como justa 
e consistente. (MARINHO S, et al, 2020) Neste sentido, um ambiente favorável para uma 
RMP satisfatória depende não apenas da infraestrutura clínico-hospitalar, mas também da 
habilidade comunicativa dos profissionais envolvidos. (SOUZA, Yanne Viana et al, 2020)

Mediante a pandemia, a RMP precisa ser avaliada a partir de uma perspectiva 
dinâmica condizente com a análise adequada do risco de contaminação, bem como os 
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instrumentos utilizados para prestação de assistência em saúde devem se adaptar a esse 
contexto. (ISAILĂ, Oana-Maria e Hostiuc, Sorin, 2020)

O uso da tecnologia para a prática médica é reconhecido pela Associação Médica 
Mundial desde 1999, pela Declaração de Tel Aviv. (World Medical Association) Nessa, 
estabelecia-se que a maior aplicação da telemedicina seria na comunicação entre dois 
médicos para discutir sobre a condição de um paciente e, ainda, que deveria ser usada 
apenas em últimos casos, em que o paciente ou o próprio médico não pudessem realizar 
uma consulta presencial. 

De acordo com o Código de Ética Médica (CEM) de 2018, artigo 37, o médico não pode 
prescrever tratamentos e outros procedimentos para o paciente sem examinar diretamente 
o mesmo. Ainda dentro do mesmo artigo, no parágrafo 1º, inclui-se que, a telemedicina 
tem sua regulamentação sob responsabilidade do Conselho Federal de Medicina (CFM), 
mas o distanciamento social e o isolamento domiciliar gerados pelo cenário pandêmico 
contribuíram para desconstruir a relação presencial médico-paciente. (CFM, 2002) 

Em decorrência da pandemia de COVID-19 o Governo Federal viabilizou a 
regulamentação episódica e excepcional da telemedicina, em caráter de emergência 
de saúde pública tendo em vista a transmissão comunitária do coronavírus, pautado 
nas resoluções 1643/2002 e 1756/2020, a portaria nº 467 entrou em vigor a partir de 20 
de março de 2020, permitindo essa prática médica. (CFM, 2020) (MS, 2020) (GARCIA 
MVF, Garcia MAF, 2020). As ações permitidas incluem: atendimento pré-clínico, suporte 
assistencial, consultas, monitoramento e diagnóstico, tanto no SUS quanto na rede privada, 
e ainda a emissão de atestados e receitas assinados eletronicamente, enquanto durar a 
crise ocasionada pelo coronavírus. (GARCIA MVF, Garcia MAF, 2020) 

Em ambas declarações é evidenciado que esta medida de autorização é restrita 
ao contexto de pandemia, como mecanismo para controlar a contaminação e promover o 
isolamento social, e que para o cenário pós-crise as medidas precisam ser revistas para o 
novo contexto. (MS, 2020) (GARCIA MVF, Garcia MAF, 2020).

A telemedicina deve contemplar aqueles que estão, por algum motivo, isolados 
e, além disso, deve cobrir os serviços de monitoramento das condições de um paciente 
regular, de consultas e de apresentação a novos pacientes e, também, para o diálogo entre 
dois médicos a fim de sanar dúvidas a respeito de algum caso. (CFM, 2002)  Ademais, 
define-se como utilização da Medicina com objetivo de assistência, educação e pesquisa 
em saúde e deve, acima de tudo, respeitar os parâmetros estabelecidos pelo CFM – sigilo 
profissional, confidencialidade e respeito à autonomia do paciente. (CFM, 2020)

Todas as normas que tangem a aplicação da telemedicina têm como objetivo 
primordial manter o principal pilar da RMP: a comunicação ativa entre os médicos e seus 
pacientes.(SOUZA, Yanne Viana et al, 2020) Durante a pandemia de COVID-19, devido a 
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impossibilidade de alguns usarem o serviço médico presencial, a TM faz-se necessária para 
o gerenciamento, principalmente, de doenças crônicas, pois a população continua atingida 
por grandes comorbidades, precisando dar continuidade aos tratamentos. Os pacientes 
e médicos, no atendimento à distância, acessando às consultas por computadores ou 
mesmo pelos smartphones conseguem manter ativa essa comunicação essencial que 
seria perdida, sendo contemplados em qualquer lugar. (ANAHP - Associação Nacional de 
Hospitais Privados, 2020)

A RMP é construída a partir de necessidades sociais e emocionais e deve objetivar o 
acolhimento, a humanização, a credibilidade, a segurança e a empatia para com o paciente. 
(CEM, 2019) A comunicação eficiente, com uma boa RMP inclui a confiança e respeito, 
facilita a adesão ao tratamento, trazendo assim, um equilíbrio no processo saúde-doença 
e na promoção à saúde.

Inicialmente, nas teleconsultas, a comunicação e a aproximação com os pacientes 
ficam prejudicadas, uma vez que as relações dependem do contexto social em que se 
envolvem, mas com o uso de plataformas em que os dois atores tenham acesso ao 
prontuário pode levar a um interesse e a uma participação ativa do paciente na busca de 
seu diagnóstico e no melhor plano de tratamento para seguir. (SOUZA, Yanne Viana et al, 
2020) (KUPERMAN, EF et al, 2018)

 Durante um período em que as visitas pessoais precisam ser minimizadas, os 
encontros de telemedicina podem substituir uma variedade de encontros pessoais, 
aumentando a gama de aplicações de atendimento virtual.(EBERLY LA, et al, 2020) Por 
isso, está sendo usada para avaliar pacientes com COVID-19 confirmado ou suspeito. 
O gerenciamento remoto desses pacientes pode evitar visitas médicas pessoais 
desnecessárias, incluindo visitas a prestadores de cuidados primários, instalações de 
cuidados urgentes e departamentos de emergência, evitando tensão adicional desnecessária 
em um sistema de saúde já sobrecarregado (incluindo a utilização de recursos limitados, 
especialmente equipamentos de proteção individual [EPI]).(LAKKIREDDY DR, et al, 2020) 
Outro ponto importante da RMP possibilitada por essa ferramenta é a atuação do médico 
no alívio e no controle da dor e dos sentimentos que os pacientes testados positivos sentem 
ao estarem isolados em casa e lidando com um turbilhão de sintomas.

Além disso, a telemedicina tem aplicações no gerenciamento de certos pacientes 
hospitalizados, os quais as visitas ao quarto do hospital devem ser limitadas ou evitadas 
a fim de minimizar os riscos para a equipe de saúde e para preservar o EPI, sem prejuízo 
a atenção que o paciente deve ter da equipe médica. Em particular, isso pode ser útil no 
manejo de algumas doenças infecciosas para reduzir o risco de transmissão da infecção (por 
exemplo, COVID-19 e Ebola) e outras exposições de alto risco em potencial (por exemplo, 
após a ablação com I-131). Um assistente no local pode atuar como um telepresentador 
para auxiliar no gerenciamento do dispositivo de vídeo ou nas manobras de exame físico. 

https://www.uptodate.com/contents/telemedicine-for-adults/abstract/41
https://www.uptodate.com/contents/telemedicine-for-adults/abstract/40
https://www.uptodate.com/contents/telemedicine-for-adults/abstract/42
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Entrevistas de telemedicina podem ser conduzidas com pacientes internados como parte 
das rondas programadas ou conforme a necessidade. (KUPERMAN, EF et al, 2018)

Um fator que poderia passar despercebido é que as videoconferências garantem uma 
aproximação quase real com o paciente. É possível fazer um exame físico bem detalhado 
com essa ferramenta, pois é possível ver a pele (analisando cor, presença ou não de sinais), 
ouvir a voz (percebendo se existe alguma rouquidão ou congestionamento nasal) e mesmo 
olhar partes internas como a presença de inflamações orais, estabelecendo, dessa forma, 
uma consulta natural, que promove a integração do paciente ao atendimento. (Canadian 
Paediatric Society, 2020)

Por fim, é necessário considerar que as vítimas de Covid-19 encontram-se 
em isolamento, seja em casa ou no hospital, então, os laços emocionais destas estão 
comprometidos. Logo, é imprescindível que a equipe médica apresente meios de reforçar 
os laços familiares e de amizade desse paciente, utilizando chamadas de vídeo para 
comunicar notícias ao mesmo tempo ao paciente e aos familiares e para trazer conforto 
diante da situação complicada. Ademais, quando possível, possibilitar a comunicação entre 
o paciente e aqueles que são importantes para este antes de uma intubação orotraqueal, 
por exemplo, é uma maneira potencial de contribuir com o respeito à dignidade do paciente, 
fator tão essencial da RMP.

5 |  CONCLUSÃO
A RMP baseada nos princípios bioéticos têm grande importância na prática médica 

e no contexto de pandemia COVID-19 a distância entre médico e paciente, exigida pelo 
distanciamento social e pelo isolamento domiciliar, trouxe a necessidade de modificar tal 
relação, uma vez que a telemedicina se tornou uma opção de atendimento, mas aumentou 
a complexidade da RMP. Diante disso, a habilidade comunicativa tornou-se ainda mais 
essencial diante das demandas psicológicas que a pandemia tem provocado, fazendo 
com que além da manutenção do sigilo profissional, da confidencialidade e do respeito à 
autonomia do paciente, o acolhimento seja a base na telemedicina, permitindo que haja 
eficiência no processo saúde-doença e na promoção à saúde.
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