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APRESENTACAO

A colecgéo intitulada “A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das
praticas de cuidado” discute tematicas varias e evidencia os cuidados de enfermagem de
exceléncia ao longo do ciclo de vida, desde a gestagdo ao envelhecimento. A pessoa é
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de
vida e seguranca.

Os 89 capitulos que compdem a colegéo estdo expostos em 4 volumes. O volume 1
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, crianga, adolescente e saude do
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientagéo respeitantes a patologias varias, ginecologica
feminina e masculina sdo explanadas neste volume. O volume 2 com relevancia para a
saude publica, apresenta a questdo pandémica do SARS CoV2 e outras infegcdes. Abarca
a prestacao de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuagéo
no processo de doagédo de 6rgaos tendo sempre no horizonte a exceléncia dos cuidados. O
volume 3 aborda assuntos de gestao de cuidados e politicas de saude de forma a melhorar e
contribuir para a gestao da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capitulos
que compdem este volume, a humanizagdo dos cuidados. O Volume 4 oferece, através
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a populagéo
em geral para o cuidar e o0 autocuidar.

Nestes volumes e em cada capitulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e
reflete-se sobre a enfermagem. Visdes criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra.
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado critico e minucioso dos autores que
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as praticas de cuidado.

Investigagbes e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicacéo destes estudos cientificos,
de robusta producgédo de autores e coautores, no ambito da exceléncia dos cuidados e com
énfase na salde da pessoa/populagdo. O desafio & proporcionar aos leitores a reflexdo
e 0 aumento do interesse para a realizagdo de outros trabalhos/pesquisas em prole da
seguranca do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: O objetivo do trabalho é avaliar a
cultura de segurancga do paciente, de acordo com
a categoria profissional e o tempo de trabalho da

A enfermagem a partir de uma visao critica: Exceléncia das praticas de cuidado 2

equipe de profissionais da UTl de um hospital
no Piaui em compara¢do a um banco de dados
internacional. Trata-se de estudo transversal,
em que se adotou o instrumento STROBE para
guiar a construcéo, realizado na UTIl de um
hospital universitario do Estado do Piaui, com a
equipe multiprofissional (N=91), entre os meses
de outubro a dezembro de 2018. Aplicou-se o
questionario Hospital Survey on Patient Safety
Culture (HSOPSC) para avaliar as dimensbes
de seguranga do paciente. Resultados: dos
questionarios respondidos, 61(67%) eram
mulheres e 30(33%) homens, sendo 44(48%)
técnicos de enfermagem, 16(18%) médicos,
12(13%) enfermeiros, 12(13%) fisioterapeutas,
4(4%) fonoaudiblogos e 1(1%) nutricionista.
Quanto ao tempo de trabalho nesta UTI, 4(4%)
trabalham menos de 1 ano, 75(82%) entre 1 e
5 anos, 6(7%) entre 6 al0 anos, 5(5%) entre
11 a 15 anos e 1(1%) por 21 anos ou mais.
Obtiveram-se respostas positivas das dimensées
por tempo de trabalho na unidade, categoria
profissional e comparativo com o banco de dados
da Agency for Healthcare Research and Quality
(AHRQ). Conclusao: conclui-se que o uso desta
ferramenta auxilia a reduzir possiveis custos
referentes aos servicos de salde, de modo a
proporcionar ao paciente o minimo possivel de
danos. Deve-se, porém, realizar intervencao de
melhorias com todos os profissionais.
PALAVRAS - CHAVE: Seguranca do Paciente.
Unidades de Terapia Intensiva. Inquéritos e
Questionarios.
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PATIENT SAFETY CULTURE IN A PIAUI INTENSIVE THERAPY UNIT

ABSTRACT: The objective of the work is to evaluate the patient safety culture, according
to the professional category and the working time of the ICU rofessional team of a hospital
in Piaui compared to an international database. This is a cross-sectional study, in which
the STROBE instrument was adopted to guide the construction, carried out in the ICU of a
university hospital in the State of Piaui, with the multidisciplinary team (N=91), from October
to December 2018. The Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC) questionnaire
was applied to assess the dimensions of patient safety. Results: from the completed
questionnaires, 61(67%) were women and 30(33%) men; 44(48%) were nursing technicians,
16 (18%) physicians, 12 (13%) nurses, 12 (13%) physiotherapists, 4 (4% ) speech therapists
and 1 (1%) nutritionist. As for working time in this ICU, 4(4%) work less than 1 year, 75(82%)
between 1 and 5 years, 6(7%) between 6 to 10 years, 5(5%) between 11 to 15 years and 1
(1%) for 21 years or more. Positive responses were obtained for the dimensions by length of
time working in the unit, professional category and comparative with the Agency for Healthcare
Research and Quality (AHRQ) database. Conclusion: it is concluded that the use of this tool
helps to reduce possible costs related to health services, in order to provide the patient with
the least possible damage. However, improvement interventions should be carried out with
all professionals.

KEYWORDS: Patient safety. Intensive Care Units. Surveys and Questionnaires

11 INTRODUGAO

Os eventos adversos (EA) relacionados a assisténcia de saude representam um
problema mundial. Eles ocasionam prorrogacéo da alta hospitalar, custos elevados para
pacientes, instituicbes de saude ou até Obitos. A propor¢cédo de EA é de 100:7 nos paises
desenvolvidos e 100:10 em paises em desenvolvimento com pacientes internados em
ambientes de saude que sofrem de danos provocados pela assisténcia (WHO, 2014).

A fim de transformar essa realidade, os profissionais devem agregar habilidades e
conceitos para identificar, prevenir e gerenciar erros cometidos, de modo a constituir um
conjunto de valores, atitudes e competéncias, empenhados com a gestdo da salde e da
segurancga - cultura da segurancga do paciente (YOSHIKAWA et al., 2013; BRASIL, 2013).
Desse modo, em 2005, as “Solugbes de Seguranca do Paciente” (Patient Safety Solutions)
surgiram da parceria entre a Organizagao Mundial de Saude (OMS) e a Joint Commission
International (JCI), as quais objetivam uniformizar medidas preventivas e politicas na
problemética da seguranca do paciente (SOUSA; MENDES, 2014).

No entanto, os servigos de saude sdo mais complexos que qualquer indstria quando
analisados as relagbes, a variedade de especialistas e os tipos de pessoas (REASON,
2000), quanto mais complexo o sistema maior a probabilidade de conter falhas.

Em média, um paciente de cuidados intensivos necessita de mais de 170
intervengdes diferentes por dia, praticadas, em sua maioria, por diferentes profissionais e
repetidas vezes. Esses estdo a mercé de possiveis erros, independentemente do seu grau

A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das praticas de cuidado 2 Capitulo 11 “



de complexidade e tempo necessario para realizacao (CRUZ et al., 2018).

Em vista disso, € imprescindivel mudar as condigbes de trabalho a partir do
levantamento de incidentes e oportunidades (LIMA, 2014; OLIVEIRA et al., 2014). Assim,
0 questionéario Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC), criado pela Agency
for Healthcare Research and Quality (AHRQ), e validado e traduzido no Brasil, possibilita
avaliar a cultura de seguranca em nivel individual, por unidade ou do hospital. Ele
oportuniza identificar areas cuja cultura necessita de melhorias; avaliar a efetividade de
acoes implementadas para melhoria da seguranga ao longo do tempo; priorizar esforgos
de fortalecimento da cultura e outros (SORRA et al., 2016).

A partir da contextualizagéo, a realizagdo desse estudo se justifica com base na
legislacdo nacional, a resolucéo da diretoria colegiada (RDC) n° 7, de 24 de fevereiro de
2010, dispde sobre os requisitos minimos para funcionamento de UTI e cita que a gestéao
do hospital desta unidade deve garantir a seguranca e a protecdo de pacientes, além de
realizar o gerenciamento dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas na unidade
(BRASIL, 2010).

Diante do exposto, indagou-se do presente estudo o seguinte: qual a avaliagéo da
cultura de seguranca do paciente dos profissionais de uma Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) no Piaui em comparacgéo a outros em nivel internacional? O objetivo do trabalho foi
avaliar a cultura de seguranca do paciente, de acordo com a categoria profissional e tempo
de trabalho da equipe de profissionais da UTI de um hospital no Piaui em comparacgéo a

um banco de dados internacional.

21 METODO

Trata-se de um estudo transversal, em que se adotou o instrumento STROBE para
guiar a construgdo. Realizado na UTI de um hospital universitario do estado do Piaui, que
oferta atividades especializadas, cirurgias em geral e servico de apoio diagndstico por
imagem e andlises clinicas. O ambiente fisico da UTI divide espago para dois tipos de perfis:
clinico e cardioldgico, com um total de 15 leitos, composto por uma equipe multiprofissional,
e atende pacientes da neurocirurgia, cirurgia cardiaca, oncologia cirurgica, tratamento
cirurgico de obesidade mérbida, transplante e outros. A pesquisa foi realizada entre os
meses de outubro e dezembro de 2018.

Este estudo contemplou a equipe multidisciplinar da UTI e outros profissionais
assistenciais trabalham no cenéario da pesquisa (N=110). Esta unidade apresenta um
quadro profissional total de 16 enfermeiros, 57 técnicos de enfermagem, 16 fisioterapeutas,
16 médicos, que se distribuem em diaristas e plantonistas, 2 fonoaudi6logas, 1 nutricionista
e 2 psicologos. Foram excluidos profissionais que estavam em licenga ou periodo de férias
durante o tempo de coleta e profissionais de outros setores que faziam cobertura do quadro
de trabalhadores em um turno. Sete estavam em situagé@o de férias, licenga maternidade
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ou ausentes, 1 participante recusou-se a participar e 11 ndo devolveram o questionario

respondido, assim a amostra final foi 91.

Nesta investigacdo, os dados tiveram como fonte as respostas do questionario

HSOPSC, que consiste em 42 questdes dentro de 12 dimensdes e trés niveis, conforme

citado por Sorra et al (2016). As variaveis consistem nas dimensoes, na Tabela 1.

DIMENSOES DA CULTURA DE
SEGURANCA

Nivel unidade de trabalho

Trabalho em equipe no ambito
das unidades

Expectativas e acoes de
promocéo da seguranca dos
supervisores e gerentes

Aprendizado organizacional -
melhoria continua

Feedback e comunicacao a
respeito de erros

Abertura para as comunicacoes

Pessoal

Respostas nao punitivas aos
erros

Nivel organizacao hospitalar
Apoio da gestao hospitalar

Trabalho em equipe pelas
unidades hospitalares

Transferéncias internas e
passagens de plantao

Nivel de resultado
Percepc¢oes generais sobre
seguranca

Frequéncia de relatos de eventos
que sao reportados

DEFINICOES

Os trabalhadores apoiam-se nas unidades, tratam as outras pessoas com
respeito e trabalham juntos como uma equipe.

O supervisor/gerente considera as sugestdes da equipe para melhoria

da seguranca do paciente, elogia o trabalhador ou equipe que segue os
procedimentos corretamente e ndo negligencia problemas de seguranca do
paciente.

Existe uma cultura de aprendizagem na qual os erros levam a mudancas
punitivas e as mudangas sao avaliadas em sua eficacia.

Os trabalhadores séo informados sobre os erros que acontecem, é dado
retorno sobre as mudancas implantadas e séao discutidas maneiras de
prevenir erros com a equipe.

Os trabalhadores podem livremente discutir se observam algo que pode
afetar negativamente o paciente e sentem-se livres em questionar seu
supervisor.

Existe numero suficiente de trabalhadores para a efetiva execugéo do
trabalho e o nimero de horas trabalhadas é apropriado para oferecer o
melhor cuidado ao paciente.

Os trabalhadores sentem que seus erros e os eventos reportados ndo sao
utilizados contra eles e que 0s erros nao sédo anotados em suas fichas
funcionais.

A gestao hospitalar oferece um clima de trabalho que promove a seguranca
do paciente e demonstra que a segurancga do paciente é a prioridade maior.

As unidades do hospital cooperam e se coordenam entre si para oferecer o
melhor cuidado para o paciente.

Informagdes importantes do cuidado do paciente s&o transmitidas entre as
unidades do hospital e durante as mudangas de turno.

Os procedimentos e sistemas existentes na organizagéo séo efetivos
na prevengao de erros; ndo existem problemas quanto a seguranga do
paciente.

Erros percebidos e corrigidos antes de afetar o paciente; Erros sem
potencial de causar danos ao paciente; Erros que poderiam causar danos
ao paciente, mas que nao causaram; Indicadores do nivel de resultados:
grau de seguranga do paciente; nimero de eventos reportados.

Tabela 1 - Dimensdes e niveis avaliados pelo Hospital Survey on Patient Safety Culture. Teresina/PI,
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As respostas do HSOPSC séo codificadas por meio da escala de Likert de cinco
pontos (concordancia: discordo totalmente, discordo, ndo concordo nem discordo,
concordo, concordo totalmente; frequéncia: nunca, quase nunca, as vezes, quase sempre,
sempre) (SORRA et al., 2016).

O questionario foi fornecido e explicado aos profissionais juntamente com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em todos os turnos de trabalho (manh3,
tarde e noite) nos intervalos de atividades para recebimento ao final do expediente. Quando
recebidos eram dispostos em pastas diferentes para néo identificagdo dos sujeitos. Aos
profissionais que tiveram dificuldade em devolver ou perderam o questionario, foi enviado
um modelo em formato questionario formulario online para facilitar preenchimento e TCLE
entregue digitalizado.

Os dados dos questionarios colhidos no Piaui foram comparados com as respostas
do banco de dados da Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) de 630
hospitais que permite relatérios de comparagdes por diversas categorias profissionais.

Os dados foram digitados, com dupla entrada no programa Microsoft Excel, versao
2017, os quais foram importados e analisados pela ferramenta Hospital Survey Excel
Tool 1.8, disponibilizado pela AHRQ. Assim, o calculo das frequéncias se deu mediante
a seguinte formula: nUmero de respostas positivas/negativas/neutras da dimenséo X 100/
numero total de respostas aos itens da dimensao. Sdo considerados como éareas fortes os
itens e dimensbes com = 75% de respostas positivas para questdes positivas, = 75% de
respostas negativas as perguntas feitas de forma negativa.

E fragilidades e oportunidades de melhorias com = 50% de respostas negativas para
questdes positivas e = 50% de respostas positivas as perguntas feitas de forma negativa.
Os resultados sé@o representados em tabelas de distribuicdo de frequéncias e graficos
(SORRA et al., 2016). Devido ao fato de que as pontuagbes nédo sdo calculadas quando
uma dimenséo de unidade tem menos de 5 respondentes e qualquer item da composicéo
tem menos de 3 respondentes, foram agrupados os profissionais que n&do fazem parte
da equipe minima, como os de psicologia, fonoaudiologia e nutricdo, uma vez que seu
quantitativo era inferior a 5.

Este trabalho é fruto de uma dissertagdo de mestrado. A coleta de dados ocorreu
ap6s autorizagdo da Comisséo de Etica do Hospital e a aprovacéo do projeto de pesquisa
pelo Comité de Etica, CAAE: 95774418.7.0000.5214. O projeto obedeceu a Resolucédo
n°® 466/2012, do Conselho Nacional de Saude, com participacdo voluntaria dos autores, e
resguardados o direito ao consentimento livre e esclarecido.

31 RESULTADOS

Ao todo foram respondidos 91 questionarios, dos quais 61(67%) eram mulheres e
30(33%) homens. Entre esses, 44(48%) eram técnicos de enfermagem, 16(18%) médicos,
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12(13%) enfermeiros, 12(13%) fisioterapeutas, 4(4%) fonoaudiélogos e 1(1%) nutricionista.
Quanto ao tempo de trabalho nesta UTI, 4(4%) trabalham menos de 1 ano, 75(82%) entre
1 a 5 anos, 6(7%) entre 6 a10 anos, 5(5%) entre 11 a 15 anos e 1(1%) por 21 anos ou
mais. Quanto a formacgéo, 28(31,3%) possuem até o ensino superior completo, 47(52%)
tém pbs-graduacao do tipo especializagao ou residéncia e 14(15%) possuem mestrado ou
doutorado. A seguir séo apresentados trés quadros, indicando a porcentagem de respostas
positivas das dimensbes por tempo de trabalho na unidade, categoria profissional e
comparativo com o banco de dados da AHRQ.

Tempo de trabalho
Dimensodes de Cultura de Seguranga Até 5anos 6al0anos 11 ou mais
Respondentes 91 79 6 5

1. Trabalho em equipe no ambito da unidade 72% 71% 85%
2. Expectativas e a¢bes de promogéo da seguranga dos supervisores 77% 79% 65%
e gerentes

3. Aprendizado organizacional - melhoria continua 65% 61% 60%
4. Suporte de gerenciamento para seguranga do paciente 43% 59% 47%
5. Percepcdes generalizadas sobre seguranca 41% 44% 30%
6. Feedback e comunicacao a respeito de erros 56% 56% 35%
7. Abertura para comunicagoes 66% 56% 53%
8. Frequéncia de relatos de eventos reportados 36% 50% 67%
9. Trabalho em equipe pelas unidades hospitalares 41% 29% 20%
10. Pessoal 55% 38% 30%
11.Transferéncias internas e passagens de plantao 42% 58% 15%
12. Respostas néo punitivas aos erros 19% 1% 7%

Quadro 1 - Comparativo da porcentagem de respostas positivas das dimensbes por tempo de trabalho
na unidade - Hospital Universitario do Piaui. Teresina/Pl, 2019.

Nota: 1) Os entrevistados que selecionaram “Outros” e ausentes ndo sdo contabilizados.

Quanto a caracterizagdo por tempo de trabalho na UTI, constatou-se como areas
fortes “Expectativas e agbes de promogéo da seguranca dos supervisores e gerentes” com
énfase no grupo de trabalho de 11 ou mais e, “Trabalho em equipe no ambito da unidade”
com énfase nos grupos de até 5 anos e entre 6 a 10 anos de trabalho. No entanto, essas
duas dimensbes apresentaram mais de 50% de respostas positivas nos demais grupos.

Todos os grupos de tempo de trabalho apresentaram oportunidades de melhoria
(<50% de respostas positivas) em “Percepgdes generalizadas sobre seguranga”, “Trabalho
em equipe pelas unidades hospitalares” e “Respostas ndo punitivas aos erros”. As
dimensdes de “Suporte de gerenciamento para seguranca do paciente” e “Transferéncias
internas e passagens de plantao” tiveram como fragilidades os grupos com até 5 anos
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e 11 anos ou mais de trabalho na UTI. O “Feedback e comunicacéo a respeito de erros
teve piores percentuais nos trabalhadores acima de 11 anos, ja “Frequéncia de relatos de
eventos reportados” obteve percentuais de melhoria em até 5 anos em relagdo aos que
trabalham mais tempo, e “Pessoal” obteve percentuais de melhoria entre 6 anos ou mais,

comparado aos que trabalham menos tempo.

Categoria profissional
Técnico Psicologia
Dimensoes de Cultura de Seguranca Médico Enfermeiro Fisioterapia fonoaudiologia
enfermagem oo
e nutricao
Respondentes = 91 44 16 12 12 7
1. Trabalho em equipe no ambito na 73% 81% 70% 75% 61%
unidade
2. Expectativas e agée_s de promoc¢éao da 81% 70% 77% 75% 71%
seguranga dos supervisores e gerentes
3. Aprendizadp orgaplza0|onal = 77% 53% 44% 68% 48%
melhoria continua
4. Suporte de gerenmamento para 509 241% 36% 299, 529
segurancga do paciente
5. Percepcdes generalizadas sobre 46% 379, 319 379, 339,
seguranga
6. Feedback e comunicacao a o o o o o
respeito de erros 68% 38% 47% 47% 33%
7. Abertura para comunicagoes 67% 75% 47% 58% 56%
8. Frequéncia de relatos de eventos 41% 399 429 279 43%
reportados
9. Trabalho em equipe pelas unidades 45% 1% 359 29% 299
hospitalares
10. Pessoal 50% 47% 54% 56% 64%
11.Transferéncias internas e passagens 49% 36% 44% 36% 15%
de plantao
12. Respostas nao punitivas aos erros 15% 19% 17% 23% 29%

Quadro 2—- Comparativo da porcentagem de respostas positivas das dimensdes por categoria
profissional - Hospital Universitario da UFPI. Teresina/Pl, 2019.

Nota: 1) Os entrevistados que selecionaram “Outros” e ausentes nao séo contabilizados.

As dimensdes de “Trabalho em equipe no ambito da unidade” e “Expectativas e
acdes de promogado da seguranca dos supervisores e gerentes” foram as duas Unicas
que apresentaram como fortaleza em alguns profissionais e acima de 50% de respostas
positivas em todas as categorias.

Na dimenséo de “Pessoal”, apenas a categoria médica apresentou fragilidade, no
entanto foi a Unica categoria profissional que apresentou como area forte em “Abertura
para comunica¢des” e Aprendizado organizacional - melhoria continua”. Na dimenséo
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“Feedback e comunicacao a respeito de erros”, apenas os técnicos de enfermagem néo
apresentaram fragilidade. E de todas as categorias, os enfermeiros foram os Unicos que
apresentaram maiores niumeros de dimensdes com fragilidades (nove).

Todas as categorias apresentaram fragilidades em “Percepc¢des generalizadas sobre
seguranca”, “Trabalho em equipe pelas unidades hospitalares”, “Transferéncias internas e
passagens de plantdo”, “Frequéncia de relatos de eventos reportados” e “Respostas nédo
punitivas aos erros”. Isso sugere que deve ser feito intervencéo de melhorias com todos os
profissionais.

Dimensdes de Cultura de Seguranca AHRQ Piaui
Respondentes N= 25.274 91

1. Trabalho em equipe no ambito na unidade 87% 73%
2. Expectativas e agdes de promocado da seguranga dos supervisores e 78% 77%
gerentes

3. Aprendizado organizacional - melhoria continua 71% 65%
4. Suporte de gerenciamento para segurancga do paciente 63% 45%
5. Percepcdes generalizadas sobre seguranca 59% 40%
6. Feedback e comunicacao a respeito de erros 64% 55%
7. Abertura para comunicagoes 63% 64%
8. Frequéncia de relatos de eventos reportados 62% 39%
9. Trabalho em equipe pelas unidades hospitalares 59% 39%
10. Pessoal 52% 52%
11.Transferéncias internas e passagens de plantdo 51% 42%
12. Respostas nao punitivas aos erros 44% 18%

Quadro 3—- Comparativo da porcentagem de respostas positivas das dimensdes com banco de dados
da Agency for Healthcare Research and Quality -AHRQ e Hospital Universitario do Piaui. Teresina/PlI,
2019.

Nota: 1) Os entrevistados que selecionaram “Outros” e ausentes ndo sao contabilizados. 2) Os
resultados comparativos baseiam-se em dados de 630 hospitais incluidos no Relatério Comparativo de
Base de Dados sobre a Cultura de Seguranca do Paciente 2018;

Por ultimo, o quadro 3 apresenta a comparacgao entre o banco de dados referente
a UTls em nivel internacional com os resultados achados nesse estudo. Em suma, os
dados divergiram em metade das dimensdes, sendo elas, “Suporte de gerenciamento
para seguranga do paciente”, “Percepgcbes generalizadas sobre seguranca”, “Frequéncia
de relatos de eventos reportados”, “Trabalho em equipe pelas unidades hospitalares”,
“Transferéncias internas e passagens de plantdo” e “Respostas ndo punitivas aos erros”.
Em todas, a UTI em estudo mostrou-se como area de fragilidade em relagéo a situacao
de todas em comparacao e, dentre essas dimensdes destacadas, quatro aparecem nas

demais comparacdes como fragilidades. Em nenhuma dimenséo, os resultados do estudo
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ficaram acima da base de dados da AHRQ.

41 DISCUSSAO

Bem como nos resultados desse estudo, “Expectativas e agbes de promogédo da
segurancga dos supervisores € gerentes” e “Trabalho em equipe no ambito da unidade”
mostraram-se como areas fortes, semelhantes a achados em pesquisas internacionais
(GAMA; OLIVEIRA; HERNANDEZ, 2013; VIFLADT et al.,, 2016), e em ambito brasileiro
(MACEDO, 2016; TOMAZONI, 2014). Uma estratégia dos gestores de enfermagem em
Wang, X. et al. (2014), realizada com 453 enfermeiros de UTI, foi a realizagdo mensal
de educacgdo continuada a fim de auxiliar enfermeiros a melhorar os conhecimentos e
habilidades profissionais com énfase na importancia do trabalho em equipe, iniciativa que
trouxe resultados positivos.

O estudo que verificou a diferenga do numero de respostas positivas, conforme as
caracteristicas profissionais (N=141), teve como resultado que o0 menor tempo de trabalho
na unidade obteve maior nimero de respostas positivas, o que diverge dos resultados
encontrados, visto que foi observado mais entre 6 e 10 anos de trabalho (TOMAZONI et
al., 2014).

Na percepcao dos profissionais de 44 UTIs (N=2073), nos Estados Unidos,
constatou-se que pouco mais da metade relatou boas percepcbes gerais de seguranca.
Trabalho em equipe dentro das unidades foi a escala com as pontuagfes mais altas e como
dimensbes de melhoria foram “Boa abertura de comunicag¢ao” e “Comunicacgéo de feedback
de erro” (PROFIT et al., 2016). Esses resultados divergem dos presentes no estudo.

Quanto a avaliagao por categoria, em um trabalho realizado com 17 UTls no Canada,
assemelhou-se as pontuagdes dos médicos para os dominios de abertura de comunicagéo
entre grupos, que foram superiores aos de outros profissionais de saiude (PETER; DODEK,
2012). As pontuagbes mais baixas foram para suporte de gerenciamento hospitalar para
seguranca do paciente.

As implicagbes de uma cultura de seguranca prejudicada podem ser notadas em
diversas situagdes. Por exemplo, na pesquisa de Kim, Yoo, Seo (2018) com 187 enfermeiros
de UTI na Coreia do Sul, verificou-se que a falta de cuidados de enfermagem foi afetada
pela percepgdo da cultura de seguranca do paciente dentro de uma unidade ou carreira
clinica. Ou que uma cultura de seguranca positiva foi estatisticamente correlacionada de
maneira significativa com uma pontuacgéo baixa para burnout- esgotamento fisico e mental
(VIFLADT et al., 2016).

Para isso, a gestdo da unidade deve se esforgar para manter uma cultura de
seguranca positiva. Dessa forma, sugere-se a capacitagdo dos profissionais admitidos
com estratégias educativas e a manuteng¢do da educagdo permanente, com o intuito da
responsabilidade compartilhada (WEGNER et al., 2016).
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Contextualizando, foi verificado o efeito de um programa educacional sobre cultura
de seguranca do paciente em UTlIs realizado com enfermeiros e supervisores (N=60), o qual
resultou em melhores escores para dimensdes como: Abertura de comunicagéo, handoffs e
transicdes, trabalho em equipe dentro das unidades, aprendizado e melhoria continua. Ja
as dimensdes: pessoal, “resposta ndo punitiva a erros” e “frequéncia de eventos que foram
relatados” continuaram sendo dominios fracos. No entanto, dimensdes como resposta
néo punitiva a erros e os eventos relatados ndo melhoraram significativamente (AMIRI;
KHADEMIAN; NIKANDISH, 2018).

Um curso de aprendizado curto sobre a tematica realizado com profissionais em
duas UTIs na China indicou que a cultura de seguranca do paciente pode melhorar. Apds o
curso, a maior parte dos sujeitos julgaram a utilidade da atividade em melhorar o cenério,
o qual melhorou significamente as respostas positivas em 5 dimensdes (LING et al., 2016).

Além disso, de acordo com Collier et al. (2016), foi observado a partir dos resultados
com profissionais da UTIl que houve uma forte relagédo positiva entre o escore total de
engajamento e o escore total de seguranca do paciente. Por esse motivo, os gerentes de
enfermagem apresentam-se fundamentais na criagdo de uma cultura unitaria que promova
o envolvimento profissional.

A cultura de punigéo, por sua vez, dificulta a adequada notificagdo, uma vez que a
ocorréncia do erro pode gerar sentimento de frustragdo e vergonha (DUARTE; BOECK,
2015). Enfermeiros assinalaram uma baixa “frequéncia de eventos relatados”, erros que
podem guiar planejamentos de melhorias (VIFLADT et al., 2016), tal como a “resposta ndo
punitiva a erros”, que foi uma dimensao com baixo percentual de resposta positiva (WANG
et al., 2014), corroborando aos achados do presente estudo. Posto isso, aperfeicoar
competéncias do trabalho em equipe e atividade em um ambiente sem puni¢des a medida
que ocorrem erros pode contribuir para reduzir esta intimidacao.

Em um trabalho qualitativo, profissionais da UTI (N=39) elencaram sobre envio de
relatorio de incidentes como barreiras para seguranga do paciente o medo de repercussoes,
tempo, falta de feedback, expectativas pouco claras e déficits de conhecimento; ja
as facilidades foram anonimato e reforco positivo. Na acessibilidade com autoridade,
consideraram barreiras: personalidades dificeis, abordagem errada para fornecer feedback
e cultura de negatividade e facilidades: experiéncia na unidade, colocar o paciente em
primeiro lugar, comunicagao diaria entre a equipe. E, sobre as transferéncias, elencaram
como barreiras: interrupgdes, tempo, fadiga e falta de recursos e facilidades: atencéo aos
detalhes e ferramentas padronizadas (LIVORSI et al., 2016).

Sé&o limitagbes do estudo, o fato de ser analisado o ambiente de uma Gnica UTI, os
dados descritivos podem néo estabelecer uma relagdo com possiveis fatores causais para
os resultados apontados. Também néo foi possivel comparar por categorias profissionais
e tempo de trabalho encontradas na literatura uma vez que muitos estudos descreveram a
avaliacé@o da cultura de seguranca de profissionais da UTI como um todo.
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51 CONCLUSAO

Em suma, as dimensbdes de “Trabalho em equipe no ambito da unidade” e
“Expectativas e acoes de promogdo da seguranca dos supervisores e gerentes” foram
areas fortes que transcorreram nos diferentes anos de trabalho como as diversas categorias
profissionais. J& como areas de fragilidades que perpassaram diferentes profissionais
foram “Percepc¢des generalizadas sobre segurancga”, “Trabalho em equipe pelas unidades
hospitalares”, “Transferéncias internas e passagens de plantdo”, “Frequéncia de relatos
de eventos reportados” e “Respostas ndo punitivas aos erros”. Isso sugere que deve ser
feito intervencdo de melhorias com todos os profissionais. Na comparacédo com o banco da
AHRQ, os dados divergiram em metade das dimensdes, sendo menor que cinquenta por
cento de respostas positivas.
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