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APRESENTACAO

O ensino e a aprendizagem sado processos que se inter-relacionam e se
complementam. Hoje, mais do que nunca, esses processos ocorrem nos espacos formais
e ndo formais de educacédo. As descobertas e inquietagbes acompanham a nova geragéao
de hiperconectados.

Como muito bem destaca Moran (2012, p. 15) “A educagéo olha para tras, buscando
e transmitindo referéncias soélidas no passado. Olhas para hoje, ensinando os alunos a
compreender a si mesmos e a sociedade em que vivem. Olha também para o amanh3,
preparando os alunos para os desafios que virao”.

Nesse contexto, a escola deve impregnar de sentido cada momento da vida dos
estudantes, para que eles se apaixonem pelo ato de aprender. Nessa instigante tarefa, o
professor € peca chave para oferecer aos alunos uma visao plural das multiplas dimensbées
sociais, politicas, culturais, religiosas e educacionais que os cercam. A fim de torna-los
mais ativos e reflexivos para viver em sociedade.

Partindo dessas premissas, a presente obra objetiva dialogar sobre a interpelagéo
de varias tematicas cujo resultado € um processo de producgéo coletiva composto por vinte
e nove capitulos. Esses apresentam elementos provocativos que colaboram com o debate
e a ressignificacdo dos discursos que permeiam cada leitura.

Essas aproximacdes propde ao leitor trilhar caminhos interessantes. Permitem
iniciar discussdes e compreender as relagdes existentes entre o curriculo e a didatica. Em
seguida, as abordagens seguem por narrativas que discutem experiéncias com o uso de
Histérias em Quadrinhos, cinema, capoeira, literatura de cordel, poemas, extensao, objetos
de aprendizagem, educacdo empreendedora, cultura da paz, ensino médio inovador,
alternancias pedagogicas, estratégias cognitivas, légica fuzzy na avaliagdo diagnostica,
pratica de vivéncia de minicooperativas, abordagens de probabilidade, educacéo do campo
e gestdo, como praticas didaticas.

Esta obra, permite delinear a importancia de olhar as relagbes estabelecidas entre
as multiplas dimensdes, dos temas transversais que permeiam e cercam a vida dos
estudantes na escola. Convidamos o leitor a adentrar conosco nesse maravilhoso terreno
de descobertas. A deleitar-se com cada pesquisa que de forma critica leva cada um e cada
uma a estabelecer conexdes entre o curriculo, a didatica, e a transversalidade com que
esses diversos temas abordados perspectivam o alcance de resultados significativos.

Boas e instigantes leituras!

Adriana Regina Vettorazzi Schmitt
Jacinta Lucia Rizzi Marcom
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RESUMO: O objetivo geral do presente trabalho
foi analisar a gestdo de processos de compras
em universidades publicas no Estado de Santa
Catarina. A pesquisa foi caracterizada como um
estudo de caso do tipo multicasos, descritiva
quanto aos objetivos, com abordagem qualitativa
e, quanto aos fins, aplicada. Para a execugéo
da pesquisa, os dados necessarios foram
coletados por meio de levantamento documental
nas proprias instituicbes estudadas, entrevistas
semiestruturadas realizadas junto aos gestores
de compras e aos Pro-Reitores responséveis
pela area nas universidades pesquisadas, e
acesso a dados publicos, quando pertinentes. No
que diz respeito a analise dos dados coletados,
foi utilizada a abordagem dedutiva e a analise de
contetdo. Como resultado, foi possivel, a partir
da andlise dos dados, o comparativo de diversos
aspectos relacionados a gestédo dos processos de
compras das instituicbes estudadas, a avaliagao
da gestdo destes processos, bem como apontar
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pontos fortes e pontos fracos de tal gestédo. Por
fim, foi identificado que as instituicbes estudadas
ainda tém um longo caminho a percorrer para
que atinjam um nivel de eficiéncia adequado
nos seus procedimentos de compra, o que
pode ser auxiliado pelas técnicas e ferramentas
preconizadas pela gestéo de processos.
PALAVRAS - CHAVE: Administragédo
Universitaria. Gestdo de processos. Compras
publicas. Avaliacao.

MANAGEMENT OF PURCHASING
PROCESSES: A COMPARISON
BETWEEN PUBLIC UNIVERSITIES OF
SANTA CATARINA

ABSTRACT: The general objective of this work
was to analyze the management of purchasing
processes in public universities in the State of
Santa Catarina. The research was characterized
as a case study of the multicase type, descriptive
in terms of objectives, with a qualitative
approach, and applied in terms of purposes. For
the execution of the research, the necessary data
were collected through a documentary survey in
the studied institutions, semi-structured interviews
carried out with the purchasing managers and
the Pro-Rectors responsible for the area in the
researched universities, and access to public
data, when pertinent. With regard to the analysis
of the data collected, the deductive approach and
content analysis were used. As a result, it was
possible, from the data analysis, to compare
several aspects related to the management of the
procurement processes of the studied institutions,
to evaluate the management of these processes,
as well as to point out strengths and weaknesses
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of such management. Finally, it was identified that the institutions studied still have a long way
to go in order to reach an adequate level of efficiency in their purchasing procedures, which
can be helped by the techniques and tools recommended by process management.
KEYWORDS: University Administration. Processes management. Public Purchases.
Evaluation.

11 INTRODUGAO

As compras publicas devem seguir estritamente o que determinam os diplomas
legais, orientando-se também pela doutrina juridica e pela jurisprudéncia. O principio
da legalidade, expresso na Constituicdo (BRASIL, 1988), delimita, para o administrador
publico, quais agdes podem ser executadas, diferentemente do que ocorre com o particular,
que pode tudo aquilo que nao é proibido.

A exigéncia da obediéncia deste e dos demais principios constitucionais gera uma
dimensao de complexidade para a Administragdo Publica que nao ocorre nas organizagbes
de iniciativa privada. De outro lado, veja-se a complexidade das instituicdes universitarias,
possuindo especificidades Unicas. Meyer Jr. (1991, p. 144) afirma que estas instituicoes

Sao

caracterizadas dentre outros pelos seguintes aspectos: objetivos conflitivos
e difusos, natureza politica das decisdes, ambiguidade, participacgéo fluida
de seus membros, vulnerabilidade a fatores externos e dificuldade de se
mensurar os produtos (servigos) produzidos.

De modo a responder positivamente a este ambiente, é preciso que a instituicao
organize seus procedimentos administrativos. Paim et al. (2009, p. 25) explicam que
realizar a gestdo dos processos é fundamental para que a organizagéo, seja de qual tipo
for, possa responder melhor aos estimulos gerados pelo mercado consumidor daquele
produto ou servico.

Uma vez que as universidades federais estudadas sdo autarquias vinculadas a
Unido (UFSC, 2016b; UFFS, 2015), e a universidade estadual € uma fundagdo vinculada
ao Governo Estadual (UDESC, 2006), estao todas sujeitas a mesma legislagdo. Da mesma
forma, refletem a realidade de um Estado da federagéo, estando em uma mesma conjuntura
social e econdmica, podendo, desta forma, ser comparadas em suas caracteristicas.

Considerando determinagdes legais, competéncias da Administragdo Publica e da
Universidade, complexidade da gestao, tanto publica quanto universitaria, e, em especial, a
gestao de universidades publicas, com o devido cumprimento dos principios constitucionais
da Administragédo Publica, o objetivo geral do trabalho é analisar a gestéo de processos de
compras em universidades publicas no Estado de Santa Catarina, pelo ponto de vista dos
gestores responsaveis por tal atividade.
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21 ORGANIZACOES PUBLICAS E SUAS COMPRAS

Constitucionalmente, a Administragéo Publica é chamada a obedecer aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Desta
forma, todos os seus atos devem estar respaldados por lei ou normas subsidiarias. Com
relagdo as compras nao € diferente, devendo os 6rgaos publicos seguir regramentos rigidos
na utilizacéo de recursos publicos.

Para Bergue (2011), as organizacdes sdo espécies de estruturas sociais, consistindo
de um conjunto de interagdes complexas e relativamente perenes, possuindo a relagéo
entre meios e fins como um de seus atributos principais. Di Pietro (2015, p. 648), por seu
turno, define 6rgdo publico “como uma unidade que congrega atribuicées exercidas pelos
agentes publicos que o integram com o objetivo de expressar a vontade do Estado”.

Bergue (2011, p. 49) ainda explica que as organizagbes publicas, “em face da
natureza das relacdes que estabelecem, e da fungéo institucional que encerram, operam
em um nivel de complexidade equivalente ou superior em comparagao com as empresas”.
Neste sentido, também podem ser consideradas, uma vez que fazem parte dos processos
de gestao, as compras realizadas por estas instituicoes.

Batista e Maldonado (2008, p. 2) dizem que

a importancia das atividades de compras tem aumentado nos ultimos tempos.
No caso das instituicdes publicas ligadas a area de pesquisa cientifica,
esse aumento esta diretamente associado ao crescimento das despesas e a
complexidade das pesquisas realizadas. Com a adogao das novas praticas
de gestéo institucional, as organizagdes publicas tendem a reduzir seus
custos internos de manutencdo, que aliado a difusdo da informacéo e do
conhecimento, pode trazer vantagem competitiva, para garantir a realizagao
dos seus objetivos estratégicos.

Batista e Maldonado (2008, p. 5) afirmam que as compras séo estratégicas para a
instituicao, pois estao ligadas a todos departamentos e interferem diretamente na realizagdo
de seus trabalhos finalisticos.

No campo legal, o inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal determina, com
relacéo a administracdo publica, que

ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de licitagdo
publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes [...]
(BRASIL, 1988).

Assim, todos os entes publicos de todas as esferas estdo obrigados a realizarem
obras, servigos, compras e alienagdes por licitacdo. ALei 8.666/1993 conceitua compra como
“toda aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente”
(BRASIL, 1993).

As compras e demais contrata¢cdes realizadas pelos entes publicos devem

ser totalmente vinculadas a legislagdo relacionada, inclusive no que diz respeito aos
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procedimentos e normativas. Contudo, Niebuhr (2012, p. 34) ressalta que o argumento
de que “as formalidades decorrentes da licitagdo publica constituem entrave para
a Administracdo Publica, que, necessariamente, levam a celebragdo de contratos
administrativos desvantajosos” revela “incompreensédo do regime administrativo e de seus
principios basilares”. E deixa claro que se deve combater a “patologia da licitagdo” e a
ineficiéncia administrativa.

Niebuhr (2012, p. 51) afirma que

a legislagdo sobre licitagdo publica € composta por um cipoal de normas
espalhadas por leis, decretos, portarias, etc. Alias, isso tumultua as atividades
dos intérpretes, que, com frequéncia, para tomarem decisdes, precisam
recorrer a diversos diplomas normativos, muitos deles contraditérios.

Assim, é possivel observar a complexidade dos procedimentos exigidos para as
compras necessarias ao desenvolvimento das atividades da instituicdo, considerando que
devem ser realizados por meio da forma juridica correta, na quantidade adequada e no
tempo oportuno, dispendendo o minimo de recursos possivel, em nome dos principios

constitucionais da Administracéo Publica.

31 GESTAO E AVALIACAO DE PROCESSOS

“Qualquer organizacdo produtiva, seja publica, privada ou do terceiro setor, tem,
sem excegao, que coordenar o trabalho” (PAIM et al., 2009, p. 25). Para os autores, isso é
feito a partir das mudancas de procedimentos que ocorrem no dia-a-dia, promovendo “as
melhorias nas operacdes e na forma de coordenacgéo do trabalho em si”.

Davenport (1994, p. 07) afirma que “um processo € [...] uma ordenagédo especifica
das atividades de trabalho no tempo e no espag¢o, com um comego, um fim, e inputs e
outputs claramente identificados: uma estrutura para a ac¢do”. O autor complementa
explicando que “os processos tém elementos como custo, prazos, qualidade, produgédo e
satisfacdo do cliente. Quando reduzimos custos ou aumentamos a satisfacao do cliente,
melhoramos o processo em si”.

A universidade, um dos tipos de organizagdo mais complexos existentes (MEYER
JR., 1991), requer desenvolver a capacidade de gerir processos (PAIM et al., 2009). Por
serem publicas as instituicfes tratadas neste estudo e sujeitas ao principio constitucional da
legalidade, com todas suas agOes respaldadas por legislagdo (JUSTEN FILHO, 2010b; DI
PIETRO, 2015), € imprescindivel a adog¢ao de técnicas de gestao que propiciem a melhoria
do atendimento da fungéo publica a elas atribuidas, atendendo a outro dos principios
constitucionais da Administracéo Publica, a eficiéncia (BRASIL, 1988).

Quanto a definicdo de gestao de processos, Paim et al. (2009, p. 139) afirmam que é
“um conjunto articulado de tarefas permanentes para projetar e promover o funcionamento
e 0 aprendizado sobre 0s processos”. Para Batista e Maldonado (2008, p. 6), “0 modelo
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de desenvolvimento organizacional eficiente passa, necessariamente, pela melhoria dos
processos internos de gestédo”, tornando “as organiza¢des mais eficazes e eficientes do
ponto de vista gerencial”, uma vez que “sua melhoria podera acarretar uma diminui¢cdo dos
processos internos e um aumento na rapidez das resolu¢des e na tomada de decisdes,
propiciando uma melhor relagé@o entre as atividades-meio e as finalisticas da organiza¢ao”
(BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 6).

Davenport (1994) entende que o problema ndo é o fato de as pessoas néo
compreenderem a tarefa que executam, mas da forma que tal tarefa se combina com as
demais para gerar um resultado. A perspectiva do processo € justamente a de ver todo o
conjunto de tarefas realizadas para se obter este resultado. O autor explica que “de todos
0s processos de uma organizacgao, os de gerenciamento sdo os mais mal definidos, e os
que menos provavelmente serdo vistos em termos de processos” (DAVENPORT, 1994, p.
321).

Conforme explica Goergen (2000, p. 15), “ao longo dos ultimos anos, a universidade
vem sendo instada a prestar contas de suas agdes a sociedade”. Isto ndo quer dizer que
as instituicdes nao prestavam contas. Ocorre que talvez a forma néo era a mais adequada
para tal. Para o autor, o procedimento que se destina a “averiguar o desempenho da
universidade no exercicio das fungcbes de ensino, pesquisa e prestacdo de servicos” é a
avaliacéo.

Belloni (2000, p. 40-41), a fim de dirimir conflitos de interpretacéo, diferencia
avaliacdo educacional de avaliagcéo institucional. A avaliacdo educacional destina-se a
analisar o desempenho de individuos ou grupos, ap6s uma situagdo de aprendizagem, no
exercicio de uma atividade, geralmente profissional. A avaliagéo institucional € definida por
Belloni (2000, p. 42) “como um processo sistematico de busca de subsidios para melhoria
e aperfeicoamento da qualidade da instituicdo em face de sua missao cientifica e social”,
entendendo qualidade como “o nivel de aceitabilidade ou adequagédo de uma atividade ou
produto definido por varios setores internos ou externos, tendo como parametros eficiéncia,
eficacia e efetividade social”.

Miller (2003, p. 102) explica que “é de vital importancia a medigdo dos processos
e dos resultados, tanto globais quanto pontuais, e sua comparagcdo com os objetivos
predeterminados”, de modo que possam ser identificados os ajustes necessarios aos
processos, que devem refletir os objetivos e estratégias da organizagdo. Assim, estre
trabalho busca realizar a avaliagéo institucional das universidades pesquisadas, com foco
na gestao dos processos de compras.

Outra andlise que pode ser realizada internamente nas organizagdes € a identificagéo
dos pontos fortes e fracos. Conforme explica Pereira (2010, p. 109), os pontos fortes “sao
caracteristicas ou recursos disponiveis na organizacao que facilitam o resultado”, ou seja,
as competéncias reconhecidas da organizagdo. Por outro lado, os pontos fracos “sé@o as
caracteristicas ou limitagdes da organizacdo que dificultam a obtencdo do resultado”.
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Em outras palavras, sdo as possibilidades de melhoria (PEREIRA, 2010, p. 110). Tal
identificacdo é importante, pois permitira a formulacdo de estratégias para elimina-la ou
transforma-la em ponto forte (PEREIRA, 2010).

O TCU (2010b) indica técnicas de diagnéstico do desempenho das instituicdes
auditadas. Entre elas, constam o desenvolvimento de indicadores de desempenho, o
conhecimento do funcionamento dos processos de trabalho, a identificagcéo de boas praticas
e a identificacdo de oportunidades para racionalizagéo e aperfeicoamento de processos de
trabalho.

Sobre indicador de desempenho, Paim et al (2009, p. 72) explica que

com um sistema de medic&do de desempenho, é possivel comunicar estratégia
e clarear valores, identificar problemas e oportunidades, entender processos,
melhorar o controle e planejamento, identificar momentos e locais de agdes
necessarias, mudar comportamentos, tornar possivel a visualizagdo de
trabalhos, envolver pessoas, fazer parte ativa da remuneracao funcional e
facilitar a delegacéo de responsabilidades.

No entanto, o TCU (2010b) aponta dificuldades que o gestor pode enfrentar ao
produzir indicadores de desempenho, como a dificuldade de mensurar produtos néo
homogéneos e a dificuldade de incorporar a dimensédo qualitativa nos indicadores de
desempenho. Desta forma, é necessario que seja realizado um estudo especifico para
cada objeto de auditoria, definindo, por consequéncia, os indicadores a serem avaliados.
Tais diretrizes s@o acompanhadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(TCE/SC), no que Ihe concerne (TCE/SC, 2015, p. 13).

Entdo, este trabalho opta pela comparacéo das instituicées, por meio de indicadores
coletados junto as mesmas, bem como o relato dos gestores entrevistados e, a partir destas
informacgdes, a identificagdo de pontos fortes e fracos no que tange a gestao dos processos
de compras.

41 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, do tipo multicasos, realizado em trés instituicées
publicas de educagao superior do Estado de Santa Catarina: Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), e Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC).

E considerada descritiva quanto aos obijetivos, pois procura descrever como ocorre
a gestéo de processos de compras nas instituicdes, em especial os fatores que interferem
na gestdo, visando comparar as instituicdes, avaliando resultados, e apontando pontos
fortes e fracos.

A abordagem é qualitativa, pois pretende identificar “a presenga ou auséncia de
algo” (KIRK; MILLER, 1986 apud MATTAR, 2005, p. 81). Quanto aos fins, & classificada
como aplicada por possuir finalidade pratica, sendo “fundamentalmente motivada pela
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necessidade de resolver problemas concretos, imediatos ou ndo” (VERGARA, 2013, p. 42).

Na definicdo do objeto, sdo as instituicdes publicas de educagéo superior de maior
relevancia do estado catarinense. Tal informacdo tem base no indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC), indicador calculado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (INEP, 2017a), que coloca estas como as
mais bem pontuadas em Santa Catarina, sendo as Unicas IES a receber conceitos 4 e 5 no
Estado (INEP, 2017b).

Os dados primarios foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas com
os gestores de compras e gestores das areas administrativas ou de infraestrutura das
instituicdes.

Para facilitar a visualizacdo dos tépicos e assuntos abordados pelo roteiro de
entrevista utilizado como instrumento de pesquisa, foi elaborado um quadro-resumo dos

blocos, apresentado por meio do Quadro 1:

Quadro 1 — Quadro-resumo dos tépicos e assuntos abordados no instrumento de pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores

As entrevistas ocorreram entre 13 de dezembro de 2016 e 23 de janeiro de 2017.
Foram entrevistadas duas pessoas em cada uma das instituicdes, a saber:

a) O responsavel pela Divisao e/ou Departamento de Compras;

b) O Pro-Reitor de Administragdo ou de Administracéo e Infraestrutura.

A escolha dos entrevistados se deu pelo fato de serem estes 0s gestores que
possuem maior contato com a gestdo das compras das respectivas instituicdes. Todos
entrevistados permitiram que as informacdes repassadas fossem utilizadas, desde que
mantido o anonimato das entrevistas.

Nos casos da UFFS e da UDESC, os setores responsaveis pelas compras também
o eram pelas licitagbes. Na UFSC, existem departamentos diferentes para compras e
licitacbes. Considerando o fato do trabalho realizado pelo Departamento de Licitagbes
estar relacionado com aquele desempenhado pelo de Compras, optou-se por entrevistar
o Diretor do Departamento de Licitacbes. Para manter o anonimato dos entrevistados,
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a identificacdo deles foi codificada, sendo identificados por R1, R2, R3, R4, R5 e RS,
atribuidos de forma aleatoria.

Foram coletados dados através de levantamento documental da prépria organizagéo,
bem como sitios da internet, relatérios de gestdo, legislagdo relacionada e relatorios
disponibilizados pelos entrevistados por solicitagéo dos autores.

Para a interpretagdo dos dados coletados, foram utilizadas também as técnicas
preconizadas pela andlise de conteudo, que procura realizar a interpretacao dos dados
coletados de forma mais fundamentada e enriquecida (BARDIN, 1979). A pesquisa
contemplou a realidade de um periodo especifico, cujo corte temporal ocorre entre os
meses de dezembro de 2016 e margo de 2017. O Quadro 2 apresenta, sinteticamente, o

perfil das institui¢cdes:

UFSC UFFS UDESC
Fundacao 18/12/1960 15/09/2009 20/05/1965
A Florianopolis (SC),
Florian6polis (SC), Chapeco (SC),Cer_ro Balneario Camboriu
. Largo (RS), Erechim .
Ararangué (SC), (SC)Chapeco (SC),
. (RS),Passo Fundo ) =
Campi Blumenau (SC), - Ibirama (SC), Joinville
" (RS), Laranjeiras do
Curitibanos (SC) e Sul (PR) e Realeza (SC), Lages (SC),
Joinville (SC). (PR) Laguna (SC) e Séo
Bento do Sul (SC)
Departamento Superintendéncia .
de Compras e de Compras e g:ﬂgﬁggggsnz
Compras . I_Depgrtamgznto de ngltagpes, .vm_culada Compras, vinculada
Licitagbes, vinculados a Pro-Reitoria de 2 Pro-Reitoria de
a Pré-Reitoria de Administracao e Administracio
Administragdo Infraestrutura §a0-
Matriculas 45.180 7.988 14.737
Cursos 278 65 97
Servidores 5.502 1.448 1.944
Aquisicoes (2015) R$ 23.277.239,38 R$ 9.270.898,63 R$ 25.938.568,43

Participacao

1,55% do orcamento
do MEC (11° mais
significativo)

0,27% do orgamento
do MEC (88° mais
significativo)

Equivalente a 0,41%
do orgcamento do MEC
(58° mais relevante).

Quadro 2 — Perfil das instituicdes pesquisadas

Fonte: Adaptado de Brasil (2017a, 2017b), Santa Catarina (2017), UDESC (2016, 2017b, 2017a), UFFS
(2015, 2017a, 2017b, 2017¢, 2017d) e UFSC (2016a, 2017a, 2017e)

51 ANALISE DA GESTAO

Um dos pontos abordados durante as entrevistas foi se as atribuicbes estavam bem
compreendidas por servidores que nao trabalham nas respectivas Pro-reitorias. Nao houve
resposta “sim” ou “nao” objetiva, todas foram com ressalvas. O entrevistado R2 relatou que
“ha uma dificuldade de compreenséo do que é gestédo por parte de quem nédo € da area”,
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mas que, no entanto, existe “reconhecimento, mas é um reconhecimento que ele € um
pouco diferente, porque as pessoas trabalham [...] com suas areas de atuagéo, entdo tém
dificuldade de entender isso. Eu acho isso normal” (DADOS COLETADOS).

Todos os entrevistados entenderam que os setores responsaveis pelas compras
conseguiam se adaptar as mudancas de forma satisfatoria, com exceg¢édo da tecnologia,
que foi considerada defasada e deficiente na UDESC.

Cinco dos seis respondentes acreditam que a gestéo é realizada considerando as
especificidades de uma universidade, tendo sido citada a questdo da autonomia, e que,
apesar da maior complexidade em relagé@o a outros 6rgédos publicos, se buscam melhores
praticas e a inovagéo.

Um ponto destacado, por um dos respondentes da UDESC, foi quanto a
descentralizagdo de algumas das atividades do processo de compras. Segundo ele, todas
as Unidades Académicas possuem uma estrutura administrativa propria, responsavel
por encaminhar diversas rotinas. Em alguns casos, o processo € realizado de forma
descentralizada, o que fez com que se ganhasse em velocidade no atendimento, ja que as
decisOes ficam mais proximas dos interessados.

O Gréfico 1 apresenta a comparagéo das respostas dos entrevistados:

Grafico 1 — Resumo de respostas obtidas no bloco de gestao universitaria

Fonte: Adaptado de Dados Coletados
O Quadro 3 demonstra outras informacdes obtidas junto aos entrevistados, atinentes

ao bloco de gestdo universitaria, juntamente com o nimero de mengdes realizadas pelos

respondentes, relativos a caracteristica informada:
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Quadro 3 — Resumo de respostas obtidas no bloco de gestao universitaria

Fonte: Adaptado de Dados Coletados

61 COMPRAS PUBLICAS

Com relacdo as compras realizadas, buscou-se identificar a disponibilidade de
indicadores, como séo utilizados e as modalidades atendidas.
O Quadro 4 apresenta um resumo das respostas e o numero de mengdes realizadas

pelos respondentes:

Fator Caracteristica
-Dois entrevistados responderam nao (8
Tem conhecimento da existéncia de mencgoes);
indicadores de compras - Quatro entrevistados responderam sim (9
mencgoes).

- Para que a gestdo tenha conhecimento do
trabalho realizado (3 mencdes);
- Para subsidiar ajustes no processo (5
mencgoes);

- Para otimizar os procedimentos e consolidar
0s processos (5 mengbes);0246Conhece
as atividades Respaldo documentaldas
atribuicbesAtribuicdes sdocompreendidas
pelossetores externosServidores sugeremajustes
nosprocedimentos Sim Nao12
- Para comparar com o que foi planejado,
verificando se houve desvios (2 mengdes).

Como os indicadores deveriam ser utilizados

- UDESC e UFFS realizam todos os tipos de
contratagéo realizadas pela IES no setor de
compras (10 mengoes);
Modalidades de contratagéo realizadas pelo | - UDESC descentraliza uma parte de alguns tipos
setor de compras de contratagéo para as Unidades (17 mengbes);
- UFSC centraliza todos os tipos de aquisi¢cdo
no setor de compras. Contratacdo de servigos €
realizada por outro departamento (3 mencgdes).

Quadro 4 — Resumo de respostas obtidas no bloco de compras publicas

Fonte: Adaptado de Dados Coletados
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E possivel constatar que todas as instituicdes realizam o controle de seus processos
de compras por meio de indicadores. No entanto, sdo utilizados controles simplificados,
na maior parte das vezes para o acompanhamento do andamento dos processos
individualmente ou para comparagdo com o que foi planejado. O desconhecimento dos
indicadores por parte de alguns dos gestores também demonstra falha de comunicagéo ou
nédo envolvimento de tais servidores com a gestéo dos processos.

71 GESTAO DE PROCESSOS

Os respondentes da UFSC e da UFFS informaram que todos os processos de
compra passam pelo setor responsavel da IES, sem excegcdo. No entanto, na UDESC,
existe uma descentralizagdo para alguns processos. Segundo os entrevistados, todos os
centros de ensino possuem uma estrutura minima especifica para compras. Conforme um
dos entrevistados, cerca de 60% dos processos sao centralizados e 40% descentralizados,
segundo a importancia para outras Unidades.

O Gréfico 2 apresenta a proporgao de respostas para as perguntas:

Grafico 2 — Resumo de respostas obtidas no bloco de gestao de processos

Fonte: Adaptado de Dados Coletados

Todos os entrevistados concordaram que os resultados em compras vém
melhorando no decorrer do tempo. Na UFSC, foi citado que melhorou a partir da divisao,
entre departamentos, da fase externa e interna da licitagdo, no que diz respeito as compras,
além da melhoria da interacdo entre estes departamentos.

Na UDESC, afirmou-se que a descentralizagdo de determinadas modalidades de
compras proporcionou ganho nos resultados, uma vez que tais processos ficaram mais
proximos dos interessados diretos, além da contratagdo de um sistema que auxilia na
obtencgao dos precos de mercado e da experiéncia adquirida pelos servidores do setor.

Os respondentes da UFFS afirmaram que houve melhora a partir da revisédo de seus
procedimentos e da aproximagédo da Administracdo com a Procuradoria Federal, 6rgédo
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responsavel pela analise juridica do processo. Além disso, foi destacado que houve avango
na compreensdo de que ndo se deve “inventar necessidades’ (DADOS COLETADOS)
apenas para gastar o recurso disponivel, mas sim melhorar a qualidade do gasto a partir do
planejamento e da identificagéo prévia das necessidades reais.

Os entrevistados entenderam, de forma unanime, que o andamento dos processos
de compra ainda possui muito a melhorar. O andamento ndo chega a ser insatisfatério, mas
ainda ha bastante trabalho a ser feito.

Quanto ao numero de servidores lotados, se € o suficiente para desempenhar o
trabalho: gestores da UDESC informaram que sim, é suficiente, com exceg¢édo de alguns
casos pontuais; na UFFS foi considerado suficiente para atender a demanda atual, mas,
para o trabalho evoluir, seriam necessarios mais servidores; e na UFSC, ambos os
respondentes relataram haver falta de pessoal para desenvolver o trabalho.

Buscou-se também quais seriam os pontos fortes e os pontos fracos nos processos
de compras das instituicbes. O Quadro 5 resume o que foi apontado pelos entrevistados.

- Motivagdo, comprometimento
e espirito de equipe dos
servidores que trabalham
no setor responsavel pelas
compras (9 mengdes);
- Gestéo participativa (5

- Falhas na instrugao inicial do
processo (6 mengdes);-Falta
de capacitacéo dos servidores
que instruem oprocesso
(7 mengoes);-Rotatividade
do pessoal de compras (4
mengoes);

- Falta de preparagao do gestor
do setor responsavel pelas

adequada (2 mengoes);
- Ja utiliza ferramentas de
gestao de processos, em
especial o mapeamento (3
mencoes).

UFSC | [nengoes), compras para realizar a gestao
- Interacdo entre os setores P
que participam do processo (3 de pessoas no seu a['nblto de
mencdes); atuagao (6 mengoes);
- Autonomia para ;) gestor - Falta de servidores para
do setor realizar os ajustes desempe;tigg;;?palho (12
necessarios (3 mengoes). - Controle do padréo de
normalidade rudimentar (2
mencoes).
- Receio dos gestores em
- Engajamento do pessoal de razao das possiveis sangoes
compras (5 mengoes); legais aplicadas em caso de
- Liberdade para os gestores incorre¢ao ou irregularidade
identificarem e atenderem a dos processos, causando
necessidade real da IES da “engessamento” (4 mengdes);
UFFS forma que entenderem mais - Planejamento reativo, que

busca comprar apenas para
executar o orcamento, e néo o
que a IES realmente precisa (8
mengoes);
- Controle manual do padrao de
normalidade (2 mencgdes).
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- Falta de integragéo entre

os sistemas informatizados

utilizados para a execugéo
dos processos de compras (8

- Comprometimento,
experiéncia e capacitacao
do pessoal de compras (4

mengoes); X Q).
) LA mengdes);
upEsc avidades 6 processos (16 | gorocesses anda ramian
mencoes); 4 :

de envolvimento por parte das
unidades demandantes (6
mengoes);
- Controle manual do padréo de
normalidade (4 mencgdes).

- Ja utiliza ferramentas de
gestao de processos, em
especial o mapeamento (5
mencoes).

Quadro 5 — Sintese dos pontos fortes e fracos da gestao de processos

Fonte: Adaptado de Dados Coletados

81 CONSIDERAGOES FINAIS

Nodecorrer deste trabalho, foi possivel constatar acomplexidade e as particularidades
da Administracdo Publica, especialmente no que concerne a gestdo das universidades
publicas. As universidades sdo dotadas de caracteristicas Unicas, que fazem com que
tenham necessidades igualmente distintas, para que possam realizar, eficientemente, a
sua fungao social.

Neste sentido, é possivel afirmar que as compras realizadas por estas instituicdes
exigem atenga@o especial dos gestores, tendo em vista que influenciam diretamente no
gasto de dinheiro publico. Ademais, falhas nas compras podem ocasionar prejuizos para a
consecucéo das atividades finalisticas das universidades.

Foi possivel comparar diversos aspectos relacionados ao perfil das universidades
publicas no Estado de Santa Catarina com relagdo a compras, que interferem na gestéo de
processos ou auxiliam no diagnéstico da gestdo, demonstrando o nivel de eficiéncia das
universidades.

No entanto, & necessario levar em consideracao aspectos particulares de cada uma
das instituicdes. Assim, foi realizada a ponderagéo das caracteristicas identificadas, uma
vez que o contexto deve ser sopesado junto aos numeros. Tal é a 6tica do profissional
da Administracdo, que considera os fenébmenos ocorridos nas organizacbes de forma
multidisciplinar.

Por meio da andlise das informacgdes, foi possivel identificar pontos fortes e
fracos da gestdo dos processos de compras. Estes dados foram dispostos em forma de
comparativo entre as IES, sendo possivel visualizar tais informacgdes, e, assim, lacunas que
podem ser preenchidas tomando por base a experiéncia e sucesso das demais instituicoes
pesquisadas.

Uma vez que a gestdo de processos de compras das universidades publicas do
Estado de Santa Catarina foi diagnosticada, comparada, avaliada e identificados os pontos
fortes e fracos, entende-se como cumprido o objetivo geral deste trabalho.
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No entanto, cabe um resumo sobre o assunto. Foi possivel observar que, de um
modo geral, h4 a preocupacéo, por parte dos gestores entrevistados, quanto & correta
gestdo dos processos, que, em Ultima analise, refletem no atendimento das demandas
institucionais para que a universidade possa realizar as suas func¢des finalisticas.

Apesar disso, a atividade de compras ainda é vista, em alguns setores, como tarefas
meramente operacionais, ndo considerando que pode interferir diretamente no atingimento
das metas estratégicas da instituicdo. Para tanto, é preciso que tal atividade seja assim
considerada, e orientada para alcancgar a capacidade técnica que possibilite o planejamento,
o acompanhamento e a melhoria efetiva dos procedimentos adotados.

Neste sentido, foi possivel identificar que tais caracteristicas sao valorizadas
pela gestdo das instituicbes. Nao obstante, ainda ha muito a ser feito de modo que este
pensamento seja propagado a todos os setores, inclusive no proprio setor de compras. Todos
os entrevistados desta pesquisa manifestaram a opinido de que ha uma interdependéncia
entre 0s setores responsaveis pelas compras e aqueles que sdo os requisitantes do
material, que, de fato, irdo se beneficiar diretamente pelo trabalho realizado pelo setor de
compras.

Outro ponto identificado foi que as universidades se utilizam das ferramentas de
gestdo de processos de maneira muito eventual e pontual. Para Paim et al (2009), é
fundamental que as organizagbes coordenem o seu trabalho. Considerando a importancia
dos resultados positivos dos processos de compras para a consecucao das funcbes
institucionais, € necessario que tais ferramentas sejam utilizadas de forma consistente.

Assim, ainda que exista a consciéncia da necessidade de aprimorar a gestdo dos
processos, o trabalho e a sensibilizagdo devem ser mantidos, para que seja possivel a
melhoria dos indicadores relacionados.
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