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APRESENTAÇÃO

A interdisciplinaridade é fruto da tradição grega, onde os programas de ensino 
recebiam nome de enkúklios Paidéia e com objetivo de trabalhar a formação da 
personalidade integral do indivíduo, acumulando e justapondo conhecimentos e articulação 
entre as disciplinas. A partir da década de 70 esse conceito se tornou muito enfático em 
todos os campos do conhecimento, inclusive nas ciências médicas.

Sabemos que a saúde apresenta-se como campo totalmente interdisciplinar e 
também com alta complexidade, já que requer conhecimentos e práticas de diferentes áreas 
tais como as ambientais, clínicas, epidemiológicas, comportamentais, sociais, culturais etc. 
Deste modo, o trabalho em equipe de saúde, de forma interdisciplinar, compreende ações 
planejadas em função das necessidades do grupo populacional a ser atendido não se 
limitando às definições exclusivistas de cada profissional.

Tendo em vista a importância deste conceito, a Editora Atena nas suas atribuições 
de agente propagador de informação científica apresenta a nova obra no campo das 
Ciências Médicas intitulada “Medicina: Ciências da Saúde e Pesquisa Interdisciplinar” 
em seis volumes, fomentando a forma interdisciplinar de se pensar na medicina e mais 
especificadamente nas ciências da saúde. É um fundamento extremamente relevante 
direcionarmos ao nosso leitor uma produção científica com conhecimento de causa do seu 
título proposto, portanto, esta obra compreende uma comunicação de dados desenvolvidos 
em seus campos e categorizados em volumes de forma que ampliem a visão interdisciplinar 
do leitor.

Finalmente reforçamos que a divulgação científica é fundamental para romper com 
as limitações ainda existentes em nosso país, assim, mais uma vez parabenizamos a 
estrutura da Atena Editora por oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes 
pesquisadores divulguem seus resultados. 

Desejo a todos uma proveitosa leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Introdução: A área da saúde tem 
por característica o trabalho em equipe, logo, 
é de suma importância que exista uma boa 
relação entre os membros. Problemas de 
relacionamento, resolutividade e diferenças 
de remuneração podem gerar conflitos entre 
as pessoas da equipe, o que eventualmente 
poderá prejudicar o desempenho do time como 
um todo. Metodologia: Trata-se de uma revisão 
narrativa, com seleção de artigos nas bases de 
dado Scielo, ResearchGate e MedEdPORTAL, 
utilizando os descritores “Gestão de Conflitos”, 
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“Saúde” e “Gestão em Saúde”, no período de 2000 a 2020, selecionando um total de 5 artigos. 
Resultados e discussão: O ser humano, por ter natureza emocional e sentimental diante 
de interações sociais, é sujeito a embarcar em situações conflituosas. A área de saúde exige 
cooperatividade e um bom relacionamento profissional entre seus componentes, para que um 
serviço de boa qualidade seja ofertado a população. Todavia, conflitos nem sempre podem 
ser evitados, e, dentre as possibilidades de sua gênese, cita-se quebra de expectativas dos 
usuários ou funcionários do serviço, insatisfação pessoal dos funcionários, divergências de 
interesse das esferas burocrática, técnica e política da gestão. Logo, estratégias de gestão 
de conflitos são essenciais nos ambientes de trabalho, visto que auxiliam na coesão da 
equipe e propiciam novas perspectivas aos elementos envolvidos na equipe. Nos dias atuais, 
entretanto, ainda existe pouco material discorrendo sobre gerenciamento de conflitos na área 
de saúde.
PALAVRAS-CHAVE: Gestão em Saúde; Relações Interpessoais; Organização e 
Administração.

THE IMPORTANCE OF CONFLICT MANAGEMENT IN THE HEALTHCARE 
AREA: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Introduction: The health area is characterized by teamwork, therefore, a good 
relationship between team members is of paramount importance. Problems in relationships, 
resolution, and differences in remuneration can generate conflicts between members, which 
eventually end up harming the performance of the team as a whole. Methodology: This is a 
narrative review, with a selection of articles in the Scielo, ResearchGate, and MedEdPORTAL 
databases, using the descriptors “Conflict Management”, “Health” and “Health Management”, 
from 2000 to 2020, selecting a total of 5 articles. Results and discussion: The human being, 
for having an emotional and sentimental nature in the face of social interactions, is subject 
to embarking on conflicting situations. The health area requires cooperation and a good 
professional relationship between its components so that a good quality service is offered. 
However, conflicts cannot always be avoided. Among the possibilities of its genesis, there 
are broken expectations of users or employees of the service, personal dissatisfaction of 
employees, divergences of interest in the bureaucratic, technical and political spheres of 
management. Therefore, conflict management strategies are essential in work environments, 
as they help in team cohesion and provide new perspectives for the elements involved in the 
team. However, there is little material on conflict management in the healthcare area.
KEYWORDS: Health Management; Interpersonal Relations; Organization and Administration.

INTRODUÇÃO
A área da saúde possui como uma de suas principais características o trabalho 

em equipe, seja em um serviço específico ou multidisciplinar. Sendo assim, é de grande 
importância uma boa relação entre os membros componentes dessas equipes, pois, 
quando algum aspecto de interesse pessoal – como disponibilidade, confiabilidade, 
resolutividade ou remuneração –, passa a ser um fator limitante da capacidade de atuação 
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de algum membro, ocorre uma brecha para que o problema pessoal provoque um conflito 
que, quando intensificado, prejudica o desempenho de toda a equipe. Para evitar esse tipo 
de situação, faz-se necessária a implementação de novas estratégias e metodologias por 
parte dos gestores e funcionários frente ao cenário conflituoso, objetivando o respeito pelos 
interesses individuais e garantindo um ambiente saudável de trabalho. Não existe uma 
medida única a ser tomada, sendo necessária a realização de uma análise individualizada 
do cenário e seu contexto.

METODOLOGIA
Foi realizada pesquisa bibliográfica para realização de revisão narrativa, através 

de busca nas bases de dados Scielo, ResearchGate e MedEdPORTAL, utilizando os 
descritores “Gestão de Conflitos”, “Saúde” e “Gestão em Saúde”, no período de 2000 a 
2020, selecionando um total de 5 artigos que abordavam a temática da revisão.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
A natureza emocional e sentimental dos seres humanos contribui para que, diante 

de interações sociais em ambientes de alta dinamicidade, como o profissional, sejamos 
sujeitos a embarcar em situações conflituosas que dificultam os bons resultados esperados 
da corporação (COSTA, 2013). A área de saúde, especificamente, exige a harmonia entre 
seus componentes para que seja garantida a boa qualidade dos serviços prestados; a partir 
do momento em que há discordância de interesses e antagonismo entre a administração, 
os funcionários e/ou os usuários do sistema, a eficiência dos profissionais e o sucesso 
organizacional são comprometidos (CARVALHO, 2014) (VENDEMIATTI, 2010).

As dinâmicas de conflitos, todavia, são virtualmente inevitáveis, especialmente nessa 
área, em que são viabilizadas por diversos fatores, como decisões jurídico-administrativas, 
preceitos técnicos e demandas sociais que, muitas vezes, entram em desacordo. Percebe-
se que os motivos mais corriqueiros para eclosão de conflitos nos ambientes clínicos são 
a quebra de expectativas dos usuários ou dos funcionários e a concorrência entre as 
faces da gestão. Os usuários das instalações de saúde esperam disponibilidade nesses 
locais, incluindo conforto e fácil acesso, confiabilidade da equipe e resolutividade; já os 
funcionários esperam que seus interesses corporativos e pessoais sejam satisfeitos, 
incluindo boa remuneração e reconhecimento pelo seu trabalho, e condições, tanto físicas 
quanto emocionais, de trabalho dignas, promovendo satisfação profissional. Quando essas 
expectativas não são atingidas, como nos casos em que horários de consultas não são 
respeitados ou quando não há estrutura ou equipamentos adequados, há abertura para a 
eclosão de conflitos, que podem se intensificar e prejudicar o desempenho da organização 
(PARISI, 2018) (CARVALHO, 2014).

Conflitos também podem surgir a partir da divergência de interesses das faces 
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burocrática, técnica e política da gestão, frequentemente resultando em estagnação 
produtiva, que acaba por desencadear mais conflitos. Além disso, os conflitos também 
podem propiciar o desenvolvimento de estresse profissional pelos funcionários, prejudicando 
ainda mais o exercício de suas funções (CARVALHO, 2014).

Assim, torna-se imprescindível a necessidade de serem estabelecidas novas 
estratégias e metodologias de resolução de conflitos para serem empregadas por gestores 
e funcionários mediante situações conflituosas, isso para que sejam respeitados os 
interesses de todos os componentes, evitando redução da eficiência e da qualidade dos 
serviços prestados e garantindo um ambiente psicológico saudável para os funcionários 
(PARISI, 2018). 

Boas estratégias de gestão de conflitos conferem, também, grandes oportunidades 
para a melhoria da atuação da equipe, uma vez que sugerem ideias inovadoras, 
impulsionam a reavaliação e proporcionam novas perspectivas aos elementos envolvidos 
nesse contexto. Para que os conflitos possam ser resolvidos cordialmente e favorecer 
processos autoanalíticos pela equipe, a gestão deve dispor de estratégias administrativas 
adequadas e coerentes para as mais diversas situações. Não existe um método único para 
resolução de conflitos; cada situação específica deve ser administrada de acordo com suas 
peculiaridades (COSTA, 2013). 

As cinco formas de administrar conflitos propostas por Kenneth Thomas e Ralph 
Kilmann no método “Estilos de Administração de Conflitos”, são amplamente empregadas 
e se mostram muito eficazes na abordagem de situações conflituosas no ambiente 
profissional. O método leva em consideração as dimensões de assertividade e cooperação 
para definir as seguintes estratégias: competição, acomodação, afastamento, acordo 
e colaboração; cada uma apropriada para circunstâncias diferentes (WOLFE, 2019). 
Também é de extrema relevância o papel de um mediador em contexto de conflito, para 
que condições de hierarquia e subordinação não interfiram no desfecho do impasse, bem 
como para que os poderes sejam equilibrados e a para a garantia do diálogo entre os 
componentes. O papel do mediador também é relevante para que sejam elucidados os 
motivos dos conflitos e seu contexto, favorecendo sua resolução (PARISI, 2018). 

CONCLUSÃO
A gestão de conflitos na área da saúde é um tema atual e de extrema importância, 

a ponto de ser qualificado como uma competência que confere diferencial ao profissional 
no século XXI, tendo em vista sua implicação na vida organizacional das instituições, no 
funcionamento ideal das equipes e no bem-estar dos funcionários. 

Apesar da notável relevância do tema para o cenário médico, existe uma escassez 
de produção científica sobre a gestão de conflitos em organizações de saúde, sobretudo 
quanto a ferramentas de capacitação e ensino das habilidades práticas para estudantes e 
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funcionários. Assim, tendo em vista sua importância, as produções científicas devem ser 
incentivadas e a educação/capacitação dos profissionais e estudantes da saúde acerca 
do tema deve ser estimulada pelas instituições de ensino e responsáveis administrativos.  
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