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APRESENTACAO

A Engenharia de Computagédo tem como definicdo ser o ramo da engenharia que
se caracteriza pelo projeto, desenvolvimento e implementagéo de sistemas, equipamentos
e dispositivos computacionais, segundo uma visdo integrada de hardware e software,
apoiando-se em uma sélida base matematica e conhecimentos de fendmenos fisicos.
O objetivo é a aplicagdo das tecnologias de computagdo na solugdo de problemas de
Engenharia.

Deste modo, este livro, aborda diversos aspectos tecnol6gicos computacionais, tais
como: o desenvolvimento de um jogo de RPG acessivel em LIBRAS; uma reflexdo quanto
a necessidade de aplicacao de supressores de surto como protecdo de transformadores
devido a eventos transitorios em manobras de disjuntores; um algoritmo para geragcéao de
contorno 2D envolvendo regides irregulares; avaliagdo da influéncia das tensdes residuais
e imperfeicbes geométricas iniciais em colunas de ago submetidas a flexdo em torno do
eixo de menor inércia; os esforgcos em estruturas laminares, de caracteristicas de geometria
e carregamentos diversos através da implementagdo computacional de um elemento finito
soélido hexaédrico de 8 nés programado com uma linguagem computacional de alto nivel;
uma analise computacional realizada através do programa SAP2000; a estabilidade e as
vibragbes de anéis e tubulagdes apoiados em uma fundagéo elastica de Pasternak; um
controlador neural para dois elos de um robé manipulador de trés graus de liberdade (3
GDL); uma ferramenta de autoria para livros relacionados a area da educagédo; um aplicativo
com propoésito de aumentar a taxa de reciclagem e minimizar os danos ambientais devido ao
descarte incorreto de residuos na natureza; a conscientizacéo de criancas e adolescentes
sobre as ocorréncias de bullying; uma aplicagéo web interativa, de facil utilizagao e interface
amigavel, por meio do pacote Shiny, destinada aos topicos de intervalo de confianga e
dimensionamento de amostra para o parametro proporcao; segmentar e detectar, por meio
de redes neurais convolutivas, as pas dos raspadores de escoria em panelas de ferro gusa
do Reator Kambara de uma siderdrgica; integrar a Biblioteca Digital de Artigos (IFPublica)
e a Plataforma de Digital de Inscricdo e Administracéo de Projetos (PDIAP), por meio de
adaptacdes nos dois projetos, para impedir erros humanos e automatizar o processo de
cadastro de artigos do PDIAP na base de dados do IFPublica.

Assim, espero que a presente obra venha a se tornar um guia aos estudantes e
profissionais da area de Engenharia de Computacéo, auxiliando-os em diversos assuntos
relevantes da area, fornecendo a estes novos conhecimentos para poderem atender as
necessidades informacionais, computacionais e de automagéo das organiza¢des de uma
forma geral. Por fim, agradeco aos autores por suas contribuicdes na construcéo desta
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RESUMO: A gestdo por processos € um ponto
importante no alinhamento estratégico entre
Tecnologia da Informacdo e Neg6cio frente
a essa nova realidade do mercado onde um
depende do outro para atender e satisfazer seus
clientes. Este artigo apresenta um estudo de
caso onde foi aplicado a metodologia Business
Process Management (BPM), a fim de mostrar
sua importancia para melhorias continuas nos
fluxos de processos. Foi utilizado a notagéao
Business Process Modeling Notation (BPMN)
para a modelagem dos mesmos. Por fim, é
proposta a andlise e modelagem de processos
de negocios para a definicdo de requisitos em
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sistemas de informacéo, dada a sua relevancia
para esse alinhamento estratégico.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Processos,
Modelagem, Processos, Tecnologia da
Informacéo.

PROCESS MANAGEMENT: STRATEGIC
ALIGNMENT BETWEEN IT AND
BUSINESS WITH BPMN

ABSTRACT: The Business Process Management
is a point important in strategic alignment between
information technology and business facing this
new reality of the business where it depends on
the other to meet and satisfy its customers. This
paper presents a case study where the Business
Process Management (BPM) methodology
was applied, in order to show its importance for
continuous improvements in process flows. The
Business Process Modeling Notation (BPMN)
was used to model them. Finally, it is proposed
the analysis and modeling of business processes
for the definition of requirements in information
systems, given their relevance to this strategic
alignment.

KEYWORDS: Business Process Management,
Business Process Modeling Notation, Process,
Information technology.

11 INTRODUGAO

Com o aumento do uso da tecnologia e
a globalizacdo, as organizagcbes precisam cada
vez mais de alinhar seus processos a Tecnologia

da Informagdo (TI). E necessario otimizar a
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interacdo e integracdo entre as areas da organizagdo para que o negocio tenha sucesso.
Processos otimizados proporcionam eficiéncia e eficacia nos servigos.

O desenho e redesenho de processos tém sido utilizados como forma de melhorias
e organizagdo nas empresas, e facilita atividades gerenciais essenciais para a melhoria
do desempenho, tais como: gestdo de qualidade e indicadores de desempenho,
implantacédo de sistemas de gestéo integrados, geréncia do conhecimento. As empresas
normalmente possuem problemas de comunicagao, que dificultam a visédo do todo, o que
mostra a importancia da visdo holistica proporcionada pela modelagem de processos.
Esta abordagem tem causado mudancgas positivas no cenario administrativo, e ha fortes
contribuicdes de profissionais da area de TI.

Jacoski e Grzebieluchas (2011) explicam que os processos apresentam custo,
prazos, qualidade de producéo e satisfagdo do cliente, e para melhorar o processo, deve-

se reduzir os custos e, junto a isso, aumentar a satisfacéo do cliente.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Gestdo de Processos de Negocio (BPM) possui tecnologias e metodologias
que fazem com que os processos trabalhem de forma integrada e l6gica, incluindo todas
as pessoas e sistemas envolvidos no processo. Podendo ser funcionarios, clientes,
parceiros, fornecedores e todos os elementos que tenham que interagir ao longo de
seu desenvolvimento. Desta forma, a organizacdo tem uma visdo ampla e sistémica
do ambiente interno e externo, possibilitando a padronizagdo e o controle de todas as
operacgbes envolvidas no negocio.

O gerenciamento de processo de negbcios permite uma visdo ampla e organizada
do que esta sendo feito e permite uma melhoria continua, fazendo com que os processos
se tornam mais ageis. A viséo holistica das estratégias de negbécio é fundamental para que
se possam avaliar os pontos positivos e negativos da organizagao, identificando os erros
de uma forma mais simplificada e certeira.

A gestdo de processos de neg6cio e os Sl sdo interdependentes. As organizacdes
frequentemente se deparam com a dificuldade do alinhamento do negécio por diversos
fatores, seja pela falta de profissionais, falta de padronizagdo nos servicos ou até mesmo
falhas nos Sl utilizados. Isso faz com que haja muita burocracia e retrabalho, diminuindo a
produtividade e rendimento dos funcionarios.

Como consequéncia muitas vezes 0s objetivos das empresas ndo sédo alcangados
e acabam perdendo o foco do que realmente gostariam de entregar aos seus clientes,
podendo gerar prejuizos. Ja as organiza¢des que aplicam o BPM corretamente podem ser
beneficiadas ao ter a padronizacao de servigos e controle de fluxos dos mesmo, de forma
que cada um sabe o seu papel. E mais facil de achar algum erro e interrompé-lo e fazer
melhorias continuas quando se usa o BPM, pois quando se trata de negocios, o ciclo BPM
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deve ser reajustado e melhorado ininterruptamente para se adequar aos seus clientes e se
expandir cada vez mais.

2.1 Ciclo do BPM

O BPM possui um ciclo de vida com aspectos ligados ao seu conjunto, onde é
possivel identificar e atribuir as responsabilidades em cada etapa do processo, garantindo
a melhoria continua do negécio. Possui seis fases, sendo: projeto (planejamento),
modelagem, simulacdo, execug¢do, monitoramento e melhoria.

Para Jacoski e Grzebieluchas (2011) o ciclo do BPM organiza de forma légica e
detalhada cada processo, fazendo com que aumente o valor do negécio. Uma organizagéo
€ composta por um conjunto de processos, que sao as atividades de neg6cio executadas
com o objetivo de agregar valor, realizar os desejos de seus clientes e criar rendimento.

A Figura 1 representa o ciclo do BPM. O ciclo garante na prética, a forma gerencial
de todas as etapas dos processos de negocio. Com ele é mais facil de manter um controle
de qualidade elevado, sendo que é possivel analisar cada fase de forma simplificada,
podendo encontrar erros que impedem a continuidade do ciclo.

GESTAO DE
PROCESSOS
DE NEGOCIO

o
-
S

=
a
=]

oedpinuis

Figura 1. Ciclo do BPM (Dheka, 2017).

2.2 Modelagem de Processos

A modelagem de processos melhora a compreensdo de como funcionam as
organizagdes, pois descreve como cada atividade é realizada. Isso impacta diretamente no
bom funcionamento do empresa, j& que ocorre uma melhor comunicacao e integragédo do
todo de forma simplificada, aumentando o valor do negocio.

De acordo com De Oliveira (2011) é importante, no contexto de modelagem de
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processos, considerar o suporte a tipos especificos de processos: processos empiricos,
cuja especificagdo de tarefas é feita durante a propria execugcdo do processo; processos
definidos, cuja definicdo de tarefas é totalmente realizada antes da execucéao do processo;
e processos ad hoc.

2.3 BPMN

O Business Process Modeling Notation (BPMN), ou Notacdo de Modelagem
de Processos de Negocio, € uma notagdo para mapeamento de processos de trabalho
(TCU, 2013). Notagao € um sistema que possui um conjunto de sinais de representacao
convencional. Existem diversos tipos de notagdes, o BPMN utiliza a notagéo grafica.
Ela organiza a sequéncia de passos das atividades dos autores envolvendo um ou mais
processos. Dessa forma é possivel analisar e fazer melhorias, tornando-o mais eficiente e
eficaz.

Em BPMN, os processos de negécio sdo representados por atores, atividades e
eventos, através de fluxogramas que mostram o passo-a-passo da execu¢do do mesmo.
Dentro de um mesmo processo, podem ocorrer variagbes e subprocessos que possuem
responsabilidades especificas dentro de um processo maior. Por ter um conjunto de tarefas
proprio, o fluxo dos subprocessos sdo mapeados em um diagrama separado vinculado ao
seu processo principal.

Com isso, utiliza-se a técnica BPMN para desenhar os processos de negécio,
facilitando o entendimento do usuario, comunicacdo, desempenho, e alinhando as
estratégias de negocio com a Tl.

31 ESTUDO DE CASO

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de compreender e demonstrar a
importancia da gestao de processos de negbcios em uma organizagéo. Foi realizado um
estudo de caso em uma Coordenagédo de Registros Académicos de Instituicdo de Ensino
Superior (IES), onde foram modelados os seus processos com BPMN. O estudo de caso
apresenta, de maneira sintetizada, as relagdes entre problemas de Sistemas de Informagéo
(SI) e os processos modelados.

3.1 Metodologia

A metodologia BPM foi aplicada baseada nos trabalhos relacionados citados
e pesquisa de campo. Utilizou-se a notagdo BPMN para apresentar de forma simples
e dindmica os processos executados no setor, de forma que qualquer usuario possa
compreender cada parte do desenvolvimento do mesmo. Para este estudo foi utilizado a
ferramenta online e gratuita Draw.io? para a modelagem dos processos.
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3.2 Gestao de Processos e Sistemas de Informacéao

A implantagdo do processo automatizado ocorreu a partir de tecnologia Business
Process Management Suite (BPMS), que sédo sistemas responsaveis por automatizar os
processos modelados em BPMN. Ou seja, 0s softwares responsaveis pelo gerenciamento
de processos de negoécio, irdo automatizar, executar, controlar e monitorar todas as
atividades modeladas no BPMN. As caracteristicas dos processos séo visualizaveis com o
BPM, que permite o detalhamento de cada atividade, a distribuicdo de responsabilidades,
e a definicao do fluxo, e BPMS facilita trabalhar com os processos por meio de softwares.

3.3 Processo para Solicitacao de Colacao de Grau na Coordenacdo de
Registros Académicos

A escolha do departamento foi devido a sua interagcdo com varios tipos de usuérios e

servidores da institui¢cdo, tais como: alunos, técnicos administrativos e professores.

Entregar o }
. comprovante Documentagao
o da solicitaczo néo aprovada
<
)
< Solicitar colacao
de grau
K
=
8
3
2 %Protocolar Verificar a De acordo?
@ solicitacdo documentacéo
B
o
o
o
ug
e
5 Realizar
” colacdo

Figura 2. Processo para Solicitagdo de Colagao de Grau.

A Figura 2 descreve o processo para solicitagdo de colagcao de grau modelado na
notagdo BPMN. Primeiramente, o aluno solicita sua colagdo de grau via formulario que é
disponibilizado na coordenacéo, logo apds acontece a etapa de protocolo da solicitagdo em
um sistema web. Apés protocolado, o documento é entregue o comprovante da solicitagao,
que é representado pelo evento de inicio informativo. A préxima etapa € a verificagdo dos
documentos para saber se o aluno podera colar grau ou ndo. Nesta etapa nao é necessario
um subprocesso, pois, toda a documentagéo necessaria e aprovagdo da mesma fica neste
departamento. Diante disso, averiguagdo é minuciosa. E verificado se o aluno atende
todos os requisitos, como: aprovacao em todas as disciplinas, carga horaria das atividades
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extracurriculares completa, estagio (se necessario), aprovagéo do trabalho de concluséao
de curso (TCC) e o0 nada consta da biblioteca. Continuando o processo, tem-se um ponto de
controle de fluxo que determina se a documentacao estiver de acordo, o processo continua
para a prdéxima etapa. Se néo, ele vai para o evento de fim informativo com a mensagem
“Documentacéo néo aprovada”.

Com a documentagéo aprovada, o préximo passo é saber o tipo de colagéo a ser
realizada. Novamente o direcionador de caminho exclusivo (XOR) que norteia o fluxo de
um caminho e invalida o outro. Isso vai determinar a direcdo do processo. Se for colagédo
de grau normal, entdo a Coordenacéo de Registros Académicos realiza a colagéo e tem-
se o0 evento de fim do processo. Se for colagdo de grau especial, outro departamento ira
realizar a tarefa, no caso, a Diregdo Geral. Do mesmo modo, ap0s a realizagédo da colacdo
finaliza-se o processo.

Nessa modelagem pode ocorrer trés diferentes eventos de fim, mostrando a
importancia de se documentar cada fase dos processos que podem ocorrer essas variagdes

que determinam diretamente o seu resultado.

3.4 Discussao

Cafezeiro et. al. (2016) apresenta que a area da Ciéncia da Computacdo (CC)
depende fortemente de aspectos relacionados a informacéo, e isso é evidente no campo de
Sl. Assim, o BPMN é uma ferramenta que permite aos profissionais de Tl compreenderem
melhor as organizagdes para propor solugdes tecnolégicas, contribuindo para a area de
Engenharia de Requisitos. Quando os Sl sdo colocados em pratica, acabam revelando

problemas relacionados ao ndo entendimento do ambiente organizacional.

Caracteristica SI Contribuic6es da modelagem

Integracéo Os processos permitem que profissionais de Software
compreendam a organizagdo de maneira sistémica

Consisténcia de dados A visédo ampliada dos processos permitem a modelagem de dados
guiada pelos objetivos do negécio

Fronteira com o usuéario A fronteira com o usuario € mostrada pelos processos, permitindo
uma melhor compreenséo da eficiéncia do Sl

Tabela 2. Relagéo entre Caracteristica de Sl e contribuicdo da modelagem.

ATabela 2 apresenta, de maneira resumida, as caracteristicas afetadas positivamente
em Sl quando ocorre 0 uso adequado do BPM. A integracé@o entre vérios softwares pode
ser necessaria para compor um Sl, e é evidenciada na Figura 2, pois a tarefa “Protocolar
Solicitagdo” ocorre no software X e a tarefa “Verificar a Documentacdo” depende de outros
softwares. Esse uso de varios softwares pode ser visto como um gargalo, que agora, apos
a modelagem e compreensdo, pode ser automatizado via integracdo de sistemas. Os
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processos também propiciam uma melhor consisténcia de dados, pois em situagdes onde
h& mais de um software e base de dados os analistas terdo condi¢des evitar problemas
como a redundancia de dados. A fronteira com o usuario exposta no diagrama permite
compreender tarefas que ndo podem ser resolvidas somente com softwares, havendo

necessidade de intervencéo humana, permitindo uma compreenséao da eficiéncia do Sl.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os estudos realizados, conclui-se que com o Business Process
Management é possivel descrever, organizar, e visualizar modelos de negécios de forma
avaliativa. O BPM trabalha com proposi¢cdes de valores para a expansdo do negbcio,
unindo pessoas e sistemas para a entrega de servigos aos seus clientes, tendo como ponto
principal a padronizagao e organizacao das informagdes, onde entra a notagcdo BPMN para
mostrar de forma simplificada o desenvolvimento dos processos e o0 alinhamento do negécio.
Com a aplicagcdo do BPMN ¢é possivel fazer uma anélise e modelagem aprofundada dos
processos da IES, buscando a melhoria e agilidade dos mesmos. O impacto gerado sera
menos burocracia, mais tempo, dinheiro, qualidade, eficiéncia, e redugdo dos custos.

Desta forma, € possivel olhar os processos por todos os lados e compreendé-los de
forma clara e objetiva sem que haja confuséo por parte dos usuarios de sistemas. Por isso
a importancia de haver a maior integragéo entre eles, visto-que o alinhamento estratégico
para esse bom funcionamento depende da gestéo e da TI. O departamento de Tl acaba
recebendo a culpa por muitos problemas organizacionais, porém o bom funcionamento
da Tl depende de que a organizagado seja eficiente. A eficiéncia organizacional pode ser
conseguida através de BPM e SI.

Ap6s a modelagem e organizacdo dos processos, sugere-se 0 desenvolvimento
de um software para gestéo eletrénica de documentos internos, tais como: memorandos,
declaragdes, comunicados, entre outros. Cujo beneficios irdo se adequar a essa realidade
e integra todos os sistemas utilizados. Com isso sera possivel criar uma padronizagdo de
execucéo de servigos entre os setores e/ou outros campus. Assim, a burocracia tende a ser
reduzida, o trabalho serd mais produtivo, 0 custo com impressoras e papéis sera menor,

contribuindo com questdes ambientais, sociais e econémicas.
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