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RESUMO: A profunda crise econémica e politica
enfrentada atualmente pelo pais e a ampla
oferta de cursos de graduacdo, colocam a
qualidade do ensino oferecido pelas instituicbes
de ensino superior (IES) como um diferencial
que influi na escolha que o aluno faz ao decidir-
se por uma graduacdo em Engenharia. Tendo
como parédmetro de qualidade os critérios
do Instrumento de Avaliacdo dos cursos de
graduagdo do MEC 2017, entende-se que a
avaliacdo da satisfacdo dos seus alunos é
uma questado estratégica para qualquer IES se
diferenciar socialmente, porque contribui para
0 aprimoramento de seus processos e meios
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ESTUDO DE CASO

de educacdo. Este artigo descreve parte de
um projeto de pesquisa que tem o objetivo de
otimizar os resultados académicos, iniciando pela
verificacdo e andlise da satisfacdo dos alunos
dos cursos de engenharia da Faculdade de
Engenharia e Arquitetura— FEA—da Universidade
FUMEC. Foram utilizados questionarios para
coleta de dados quantitativos entre discentes e
egressos da instituicdo. Esta fase da pesquisa
revelou pontos importantes a serem analisados
pelos gestores e coordenadores de curso. Os
resultados mostraram que o cruzamento dos
dados quantitativos referentes a satisfacdo dos
alunos e ex-alunos com os dados do sistema de
informacao de uma instituicdo de ensino superior,
€ uma estratégia importante para o fortalecimento
mercadoldgico e académico da mesma.
PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdo do Ensino de
Engenharia. Avaliacdo de Satisfacdo. Gestéo.
Apoio a Deciséo.

COMPARATIVE ANALYSIS OF
SATISFACTION BETWEEN DISCIPLES
AND ENGINEERING EMGRESSES: A
CASE STUDY

ABSTRACT: The deep economic and political
crisis currently faced by the country and the
wide offer of undergraduate courses, place the
quality of education offered by higher education
institutions (HEIs) as a differential that influences
the choice that the student makes when
deciding on a degree in engineering. Having as
a quality parameter the criteria of the MEC 2017
Undergraduate Course Assessment Instrument,
it is understood that the assessment of student
satisfaction is a strategic issue for any HEI to
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differentiate itself socially, as it contributes to the improvement of its processes and means
of education. This article describes part of a research project that aims to optimize academic
results, starting with the verification and analysis of student satisfaction in engineering courses
at the Faculty of Engineering and Architecture — FEA — at FUMEC University. Questionnaires
were used to collect quantitative data among students and graduates of the institution. This
phase of the research revealed important points to be analyzed by managers and course
coordinators. The results showed that the crossing of quantitative data on student and former
student satisfaction with data from the information system of a higher education institution is
an important strategy for its market and academic strengthening.

KEYWORDS: Assessment of Engineering Education. Satisfaction Assessment. Management.
Decision Support.

11 INTRODUGAO

O atual modelo globalizado de producédo de bens e servigos estd marcado, dentre
algumas caracteristicas, pelo dinamismo estratégico em busca da elevagao da qualidade e
dos lucros, pelo intenso uso de tecnologias e redes de comunicacéo, pela flexibilizagéo das
contratacGes e disputa pelas oportunidades de trabalho. Existe um aumento das atividades
dotadas de maior dimenséo intelectual e competitiva, quer nas atividades industriais
mais informatizadas, quer nas esferas compreendidas pelo setor de servicos ou nas
comunicag¢des. Sendo assim, a necessidade pelo desenvolvimento e uso de competéncias
se mantém como prerrogativa de adaptacdo as pessoas e as organizagbes implicadas
neste contexto (LIMA e ANDRIOLA, 2018).

A avaliagdo da gestdo institucional contribui com indicadores para a obtencéo
de informagdes necessarias para identificar e compreender as causas dos sucessos e
fracassos. As informagdes obtidas por meio da avaliacdo podem auxiliar na elaboracao
e revisédo do planejamento estratégico e em outras tomadas de decis@o. Para a execugao
destas pesquisas, sédo utilizados inUmeros métodos e ferramentas para a obtencédo dos
dados de avaliagdo que fornecam resultados e informagdes relevantes para a instituicao
(BORTOLOTTI et al., 2012).

A pesquisa de satisfacdo é uma poderosa ferramenta de andlise para trabalhar a
melhoria de processos, auxiliar tomadas de decisdes, fornecer informagdes estratégicas,
e incentivar os participantes a melhorarem os servicos e a qualidade de ensino. Essa
percepgdo néo se limita apenas aos alunos, mas também aos colaboradores que podem
avaliar infraestrutura, oferecer sugestdes que possam proporcionar o crescimento da
instituicdo, melhoria do ambiente de trabalho e corregéo de falhas no processo (CARVALHO
& PALADINI, 2012).

Além de avaliacdes internas com os alunos e colaboradores de uma instituicdo
de ensino, é importante a ter, ainda, a opinidao dos egressos. O ex-aluno de um curso
de nivel superior, em sua experiéncia profissional, tem a possibilidade de confrontar as

competéncias adquiridas durante sua vida académica com o exercicio de sua profissao.
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Baseado neste conhecimento adquirido, o egresso pode prestar importante contribuicéo,
opinando e avaliando o curso e a instituicdo em que se graduou (COELHO & SILVA, 2017).

O acompanhamento dos egressos € um instrumento fundamental para conhecimento
do perfil profissional dos graduados, tendo o propdésito de buscar subsidios para melhorar
a qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestdo universitaria, fortalecendo as
atividades institucionais e promovendo a constante busca da melhor qualidade de vida da
sociedade. O egresso podera trazer contribui¢gdes valiosas para a instituicao, possibilitando
uma visdo de aspectos relevantes de procedimentos de avaliacdo e de processos
educativos, destacando as demandas da sociedade conforme sua percepgéo (SILVA &
BEZERRA, 2015).

Nessa perspectiva, este artigo apresenta um estudo realizado pelo grupo de estudo
e pesquisa da Universidade FUMEC denominado SANAR- Sistema Académico de Analise
de Resultados, que elaborou questionarios para extrair e tratar dados quantitativos para
avaliagé@o da satisfacdo dos seus discentes e egressos. Os resultados apresentados tém a
intenc&o de contribuir como um modelo para outras pesquisas em instituicdes interessadas
em medir a qualidade de ensino observando os critérios dos instrumentos de avaliagcao do
MEC, a inser¢do no mercado e o atendimento as expectativas de seus alunos.

21 AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR

A Lei n° 10.801 de 14 de abril de 2004 institui o Sistema de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES), que tem como principais componentes a avaliagdo das instituicoes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes. Os processos avaliativos, definidos nesta
mesma Lei, sdo coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo
do Ensino Superior (Conaes) e operacionalizados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

O SINAES dispde de instrumentos complementares de avaliagdo, destacando-se
a avaliagdo interna, feita pela Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA) de cada instituicao,
a avaliacdo externa, feita por membros externos, pertencentes a comunidade académica
e cientifica, reconhecidos pelas suas capacidades em areas especificas e portadores de
ampla compreenséao sobre instituicdes universitarias. Além disso, existe 0 Exame Nacional
de Desempenho do Estudante (ENADE).

O Ministério da Educagéo torna publico e disponibiliza, a cada triénio, os resultados
das avaliagGes, divulgando o Conceito Preliminar do Curso (CPC), o Conceito do Curso
(CC) e o indice Geral dos Cursos (IGC)' de cada IES avaliada, com base nos cursos
contemplados no ENADE a cada ano.

Tomando-se o CPC como referéncia de medida oficial da qualidade do ensino, é
possivel relacionar a medida da satisfagdo abordada neste artigo com a dimenséo Percepgéo

1 http://portal.inep.gov.br/documentos-e-legislacao12
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Discente sobre as Condi¢gbes do Processo Formativo, na perspectiva do aluno, tal como
explicitada no Quadro 1. A Nota Técnica de nimero 32 de 2017 (DAES/INEP) explicita
que o peso na média ponderada, para a referida dimens&o no calculo desse conceito,
corresponde a 15%. Observa-se que esse peso € 0 menor em relagdo as dimensdes do
ENADE (55%) e do Corpo Docente (30%).

Ressalta-se que nem sempre é possivel estabelecer a relagéo entre os indicadores
relativos a satisfacéo de clientes com as mercadorias ou servigos prestados e os indicadores
da satisfacé@o de discentes com sua formagao académica, tendo em vista que a educacgéo
ndo é uma mercadoria que se esta vendendo nem um servico que esta sendo prestado.
Entende-se, portanto, que a satisfacdo do discente com sua formacgéo difere em natureza,
objetivos meios e fins da satisfacdo do cliente com mercadorias porventura adquiridas.
Todavia, na perspectiva quantitativa, os instrumentos de medida da satisfacdo atendem aos

dois casos, quando sdo devidamente analisados.

DIMENSAO COMPONENTES PESOS
Nota dos Concluintes no Enade (NC) 20,0%
Desempenho dos Estudantes Nota do Indicador da Diferenca entre os 35.0% 55,0%
Desempenhos Observado e Esperado (N/DD) !
Nota de Propor¢do de Mestres (NM) 7,5%
Corpo Docente Nota de Propor¢do de Doutores (ND) 15,0% | 30,0%
Nota de Regime de Trabalho (NR) 7,5%
Nota referente a organiza¢do didético-pedagogica o
(NO) 7,5%
Percepgdo Discente sobre as Nota referente a infraestrutura e instalagdes
Condigﬁgg do Processo Formativo fisicas (NF) i 5,0% |15,0%
Nota referente as oportunidades de ampliacdo da 3 5%
formacdo académica e profissional (NA) !

Quadro 1 - Composigédo do CPC e pesos das suas dimensdes e componentes.
Fonte: DAES/INEP, 20172

31 ANALISE DE SATISFACAO

A qualidade pode ser considerada como um fator de lideranga estratégica, isto €,
um produto ou servigo deve atender as necessidades do cliente. A sua qualidade esta
diretamente ligada ao atendimento ou superacédo das expectativas do consumidor. Os
servigcos sofrem, constantemente, interferéncias de seus clientes, por estarem presentes
durante suas execucgdes. Assim, para que o nivel de qualidade no atendimento seja elevado
€ preciso que haja flexibilidade, criatividade e capacidade de adaptagcdo (CARVALHO &
PALADINI, 2012).

Indicadores de avaliacdo de qualidade se consubstanciam em levantamentos
realizados para andlise de aprovagdo de um produto ou de um servigo, oferecido por
uma determinada instituicdo, e utilizam-se de métodos simples, na maioria das vezes

2 http://portal.inep.gov.br/documentos-e-legislacao12.
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questionarios, cujas questbes sao relacionadas a satisfagéo do cliente. Isto € feito através
de notas geralmente de 0-10, ou de 1-5, com respostas objetivas como “sim” ou “ndo”, com
caracteres que representam sua reagéo, e com a disponibilizacdo de um espago ao final
das pesquisas para informagdes adicionais (COELHO & SILVA, 2017).

O objetivo de uma andlise de satisfagdo, no ambito empresarial, & estimular a
competitividade e aumentar a produtividade, melhorando sua rentabilidade. Essa avaliacéo
é feita quantitativamente medindo os resultados obtidos na pesquisa qualitativa feita por
questionarios, o que possibilita medir a qualidade dos servigos. Esses indicadores séo
verificados por entidades como a ISO 9000, que incentivam e certificam empresas que
obtém bons resultados (ROSSI & SLONGO, 1998).

Priorizar as expectativas e desejos do cliente € importante para se obter sucesso no
mercado. Primeiramente de uma forma qualitativa, com a finalidade de saber indiretamente
0 que os clientes pensam, desejam, esperam do servigo prestado. Ja na etapa seguinte,
de uma forma quantitativa, conhecer diretamente a opinido dos clientes a respeito da
qualidade oferecida, por meio de um questionario que permita mensurar tal qualidade e
realizar levantamentos importantes para a gestdo (FURLAN, SANTOS & SILVA, 2016).

O Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduagéo - Presencial e a Distancia
- do MEC em suas trés dimensbes - a saber: Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente
e Infraestrutura - define os critérios de avaliagdo dos cursos de graduagdo, gerando o
Conceito de Curso (CC) que, em uma escala de 1 até 5, considera a qualidade de um curso
de graduacéo satisfatoria, caso o respectivo CC seja igual ou superior a 3:

O reconhecimento de curso, assim como suas renovagoes, transcorre dentro
de um fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as quais a
avaliacé&o in loco, que culmina em um relatério da comissao de avaliadores, em
que constam aferidas as informacgdes apresentadas pelo curso relacionadas a
realidade encontrada durante a visita. E gerado, assim, o Conceito de Curso
— CC, graduado em cinco niveis, cujos valores iguais ou superiores a trés
indicam qualidade satisfatéria. (MEC, 2017.p.5)

Tozzi e Tozzi (2016) esclarecem que o CC é calculado baseando-se nos dados

obtidos pela avaliagcdo externa, ou seja, pelos dados que geram o CPC:

O instrumento é preenchido por especialistas do banco de dados do INEP,
com base nos documentos e textos apresentados pela IES, os quais sdo
verificados pela visita in loco realizada por esses especialistas. O instrumento
é composto por trés dimensbes (Organizagdo Didéatico-Pedagdgica,
Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura), tendo cada dimenséo diversos
indicadores, aos quais sao atribuidos, pelos especialistas, conceito de “1” a
“5”, em ordem crescente de exceléncia. Apds o preenchimento, o Conceito do
Curso (CC) é calculado, pelo sistema e-MEC, com base na média aritmética
ponderada dos conceitos das dimensdes, os quais sdo resultados da média
aritmética simples dos indicadores das respectivas dimensdes (TOZZI e
TOZZI, 2016, p.20)

Embora os conceitos CPC e CC estejam interligados, esses autores constatam que
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nao ha correlagéo légica entre os mesmos, tendo em conta a facilidade de se obter o valor
minimo de CC = 3 para os cursos com CPC =1 e 2 e, sugerem ainda, que o INEP proceda
a uma analise mais apurada ao que tange a ampla faixa definida para o CPC continuo, que
gera resultados muito diferentes quando correspondidos aos valores discretos, conforme
explicita a Tabela 1.

CPC NCPC,
(Faixa) | (Valor Continuo)
1 0=NC_<0,545

2 |0,985 < NC_<1,345
3 [1,945<NC_<2,345
4 2,945 £NC.<3,945
5 3,945 £ NC_£5

Tabela 1: Parametros de conversao NCPC em CPC.

Fonte: DAES/INEP,2017.

As consideragcbes de Tozzi e Tozzi (2016) foram levadas em conta no confronto
dos dados desta pesquisa com os CPC dos cursos investigados, revelando aspectos
importantes na relagéo dos conceitos com o nivel de satisfacdo dos discentes e egressos.
Entende-se que a divulgagao oficial dos conceitos CPC e CC dos cursos, feita pelo INEP,
€ legitimada socialmente e, portanto, influi diretamente na credibilidade que a sociedade
atribui a cada IES.

41 METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser classificada como quantitativa, por adotar o questionario
como instrumento de coleta de dados, utilizar a Estatistica Descritiva para tratar os
dados brutos apresentando os resultados numericamente em gréficos e tabelas. Tais
resultados podem ser restritos, no entanto podem ser o ponto de partida para obtencéo de
informacgdes relevantes, através de sua analise. Esta abordagem metodoldgica se baseia
na mensurabilidade, causalidade, generalizagéo e replicacdo. Este modelo de investigacéo
tem sido usado para pesquisar fendmenos em diferentes areas da gestao de operagoes.
Um levantamento dessa natureza, também chamado de pesquisa de avaliagdo, tem como
objetivo geral contribuir para o conhecimento em uma area particular de interesse, por
meio da coleta de dados/informagdes sobre os individuos ou sobre os ambientes dos quais
esses individuos fazem parte (ALVES, 1991).

Na primeira fase deste trabalho, foi realizado um levantamento bibliografico
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sobre analises de satisfacdo e gestdo em instituicdes de ensino superior. Foram obtidas
informagdes sobre esse processo de analise para construgdo de questionérios a serem
aplicados aos discentes e egressos. Os questionarios foram elaborados utilizando a
ferramenta gratuita Google Forms para proporcionar a divulgagdo em midia e extracéo
facilitada de dados para uma planilha.

Apartir desta fase, foram divulgados os formulérios via e-mail aos egressos formados
nos Ultimos cinco anos e aos alunos matriculados no segundo semestre de 2018.

De posse das respostas, foram realizadas analises pontuais, bem como cruzamento
de informacgbes para a montagem de um documento unificado para apoio a decisdo dos
coordenadores de cursos e gestores. Os resultados foram analisados e comparados
com outras pesquisas realizadas no ambito da mesma universidade e com resultados de
avaliagéo externa do MEC.

51 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados alguns dos resultados da andlise dos indicadores
definidos pela pesquisa, que fornecem informacgdes sobre atendimento as expectativas,
satisfacdo e aprovacdo da instituicdo. Para preservar o locus da pesquisa, algumas
informacdes estratégicas ndo serdo reveladas.

Um questionario que incluia itens relacionados a identificacdo de faixa etaria,
naturalidade, local do ensino médio e sexo, motivo da escolha do curso, grau de satisfagao,
expectativas e aprovacéo geral da instituicdo foi enviado para um grupo de 2857 alunos,
sendo que 152 responderam as perguntas.

Tratando-se dos alunos formados, um segundo questionario - cujos itens abordavam
a identificagdo do curso, ano de formatura, sexo, conhecimento sobre area de atuacéo,
grau de satisfacdo e aprovagao geral da instituicdo - foi direcionado ao grupo de 3.853
egressos, dos quais 348 responderam as perguntas.

O percentual de participagdo dos egressos foi maior que o publico interno, uma
vez que a divulgagdo do questionario foi apenas por envio de e-mail e ndo houve uma
campanha interna para ndo confrontar com as pesquisas da CPA. Porém, os resultados
obtidos, comparados com os resultados da avaliagéo institucional do mesmo semestre,
foram compativeis.

A Figura 1 apresenta um conhecimento do publico respondente quanto ao sexo, na
qual é possivel perceber um percentual aproximado entre os dois grupos de respondentes,
sendo a maioria do sexo masculino. Destaca-se ainda que, em pesquisa anterior sobre
dados histéricos, foi identificado um aumento do publico feminino nos cursos de Engenharia
nesta instituicdo (SILVA, MESQUITA & BAHIA, 2018).
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Figura 1 — Publico participante por sexo.

Fonte: Os autores.

Diante do objetivo principal deste estudo, a satisfagdo dos discentes e egressos é
avaliada conforme uma escala de seis classificagdes: excelente, 6timo, bom, satisfatoério,
regular e insatisfatorio.

A Figura 2 apresenta as respostas dos discentes quanto a esta avaliagdo. Um fato
relevante nesta avaliacdo foi a comparacdo com a queda na entrada de novos alunos
dos cursos que apresentaram percentual de classificagéo insatisfatorio. Essa comparagéao
comprova que avaliagdes constantes como esta devem ser realizadas periodicamente para
fins de andlise histérica e antecipagcao de decisoes.

A Figura 3 apresenta as respostas dos egressos quanto a avaliagédo de satisfacéo.
Apesar de-apresentar dos resultados mostrarem uma diferenga entre os cursos, quando
comparados as respostas dos discentes, é possivel ponderar sobre avaliagdes conforme os
desafios enfrentados no mercado de trabalho. Este conhecimento demonstra necessidades
de maiores informagdes para possiveis adaptagdes curriculares para uma melhor formagéo
do aluno.

A avaliagdo da satisfagéo reflete o indicador de evaséo e insergédo de novos alunos
dos cursos. Tais resultados demonstram que, a despeito da crise econémica enfrentada no
pais, existem acdes internas que podem contribuir para evitar maiores perdas.
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Figura 2 — Resultado da Satisfagdo dos Discentes.

Fonte: Os autores.

Figura 3 — Resultado da Satisfagcdo dos Egressos.

Fonte: Os autores.

Conforme apresentam as Figuras 4 e 5, a maioria dos alunos e ex-alunos indicam a
instituicdo para outras pessoas. O resultado de cada curso sera comparado com resultados
institucionais, como por exemplo os resultados divulgados pelo relatério da CPA e a
avaliacéo externa do MEC, e analisado em outras pesquisas, buscando no cruzamento
destes dados, a identificacdo dos fatores que contribuem para melhorar a qualidade e,
consequentemente, maior satisfagédo do publico alvo.
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Figura 4 — Avaliagdo quanto a indicagédo dos discentes.

Fonte: Os autores.

Figura 5 — Avaliacdo quanto a indicagéo dos egressos.

Fonte: Os autores.

Mesmo diante de insatisfacbes, destaca-se que 86,10% dos alunos indicam a
Universidade para a formagéo superior, no nivel de graduacgéo. Este resultado reforga que,
apurados e solucionados os problemas, existe uma tendéncia de incremento da satisfacédo
e, consequentemente, um aumento positivo dos indicadores relacionados.

Este estudo reforca que a andlise do cruzamento de dados de pesquisas com o
publico alvo com os dados do sistema de informacgdes de uma instituicdo, € uma estratégia
importante para o fortalecimento mercadolégico e académico. Novas pesquisas estdo
em andamento no ambito da Universidade FUMEC para obtencéo de informacdes que
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fornegam uma base mais ampla de conhecimentos para apoio a tomada de decisdes.
Destaca-se ainda que o confronto dos dados desta pesquisa com os CPCs dos cursos

revelou uma contradicdo entre o nivel de satisfagédo e a qualidade do ensino oferecido. Tal

resultado necessita de uma analise mais aprofundada a respeito dos indicadores utilizados.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

A abordagem realizada neste estudo de caso revelou pontos importantes e
possibilidades de minimizar as lacunas existentes em indicadores de qualidade em
Educacgéo Superior medida pela diferenca entre as percep¢des de expectativa e a realidade
dos sujeitos entrevistados. E importante tomar acdes para aumentar o grau de satisfagéo
dos discentes em relacdo ao ensino de graduacgéo oferecido, contribuindo com o propoésito
de formar profissionais cada vez mais bem preparados academicamente e também para o
mercado de trabalho.

Constatou-se que o instrumento de medida da satisfagéo utilizado neste estudo de
caso atende a analise da satisfacdo do aluno com sua formagao académica. Além disso,
a observagcédo dos critérios do Instrumento de Avaliagdo do MEC, particularmente na
dimensao Percepcao Discente sobre as Condi¢gbes do Processo Formativo, componente do
CPC, apontou resultados que configuram uma possibilidade para a Universidade aumentar
a qualidade do ensino oferecida em todos os seus cursos.

Pontos relevantes sobre contradigbes entre o nivel de satisfagéo relativamente baixo
e CPC alto podem apontar a necessidade de uma atengcdo maior dos coordenadores de
curso e gestores para os indicadores de satisfacdo e de qualidade do ensino, para balizar
as decisdes em prol do aprimoramento e para a garantia de exceléncia nos processos de

formacgéo académica e profissional.

REFERENCIAS

Alves, A. J. O planejamento de pesquisas qualitativas em educagéo. Cadernos de Pesquisa, Sao
Paulo, v. 77, p. 53-61, 1991.

Bortolotti, S. L. V., Moreira Junior, F. J, Bornia, A. C., Sousa Junior, A. F., Andrade, D. F. Avaliacao
do nivel de satisfagdo de alunos de uma instituicdo de ensino superior: uma aplicagéo da Teoria da
Resposta ao Item. Gestao & Produc¢ao, Sao Carlos, v. 19, n. 2, p. 287-302, 2012.

Carvalho, M., Paladini, E. Gestao da qualidade: teoria e casos. Elsevier Brasil, 2012.

Coelho, M. C. R, SILVA, J. P. Acompanhamento de egressos como instrumento de gestdo. Textos &
Contextos, v. 16, n. 2, p. 470-478, 2017.

Furlan, N. P., Santos, A. P, Silva, A. G. Pesquisa de Satisfagdo do Cliente. Anais do Salao de Ensino
e de Extensao, p. 243, 2016.

A viséo sistémica e integrada das engenharias e sua integracdo com a sociedade 2  Capitulo 1 _



INEP. Nota Técnica N° 3/2017/CGCQES/DAES: Metodologia de calculo do Conceito Preliminar de
Curso (CPC). Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/documentos-e-legislacao12 Acesso em : 20 fev.
2019.

Lima, L. A.. Andriola W. B. Acompanhamento de egressos: subsidios para a avaliacdo de Instituicoes
de Ensino Superior (IES). Avaliacéo, v. 23, n. 1, p. 104-125, mar. 2018.

Rossi, C. A. V., Slongo, L. A. Pesquisa de satisfacdo de clientes: o estado-da-arte e proposi¢cao de um
método brasileiro. Revista de Administracao Contemporanea, v. 2, n. 1, p. 101-125, 1998.

Silva, C. G. T., Mesquita, E. G., Bahia, M. G. M. Andlise de dados académicos histéricos dos cursos
de engenharia para gestéo estratégica de instituicdes: um estudo na Universidade FUMEC. Anais do
XLVI COBENGE, Salvador, 2018

Silva, J. M., Bezerra R. O. Sistema de Acompanhamento dos Egressos aplicado na Universidade
Federal de Santa Catarina. Revista GUAL, Floriandpolis, v. 8, n. 3, 2015.

Tozzi, M.; Tozzi, A. Conceito preliminar de curso (CPC) x conceito do curso (CC): ha coeréncia desses
valores nos cursos de engenharia? Revista Principia — Divulgacao Cientifica e Tecnolégica do
IFPB. Melhores Artigos COBENGE 2016. Disponivel em: http://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/
principia/article/download/1301/653. Acesso em: 12 abr. 2019.

A viséo sistémica e integrada das engenharias e sua integracdo com a sociedade 2  Capitulo 1 “


http://portal.inep.gov.br/documentos-e-legislacao12

iNDICE REMISSIVO

A

Algoritmos genéticos 109, 113, 118, 144, 145, 154
Ansiedade 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205
Apoio a deciséo 1,7

Arduino 35, 68, 69, 70, 71, 74, 75, 161, 165, 166, 167, 168, 170, 171, 176
Asfalto 250, 252, 253, 257

Assistive technology 68

Aterro sanitario 238, 240, 241, 242, 243

Automacéo 68, 69, 76, 135, 141, 160, 165, 245, 246
Automation 66, 68

Avaliacdo de impacto 238

Avaliacéo de satisfagédo 1, 8

Avalia¢do do ensino de engenharia 1

B

Biomecénica 6ssea 52
Bracelete eletrénico 161
Building energy modelling 78, 91

Building information modelling 78

C

Cadeira de rodas 68, 69, 71, 72, 73, 75, 76, 77
Cartilha 196, 198, 199, 200, 203, 204, 205

Ciclo de vida 81, 250, 252

Commodities ambientais 13, 15, 17, 18, 24, 25, 26
Composicéo dodecafonica 108, 118

Conforto 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 200, 203
Cosméticos 14, 16,17, 18, 19, 20, 21, 24, 25
Crescimento econdmico sustentavel 13, 14, 15
Crianga 196, 197, 198, 200, 201, 202, 203, 204, 205

D

Deficiéncia visual 161, 162, 163, 172, 174

Discrete analysis 177

A visao sistémica e integrada das engenharias e sua integragdo com a sociedade 2  indice Remissivo




Dispositivo de friccdo controlada 224, 226, 228, 229, 232, 233, 234, 236
E

Efeito de bloqueio 92, 93, 107

Efficiency 51, 78, 94

Eletrotécnica 132, 133, 134, 135

Energia incorporada 250, 252, 253, 254, 255, 256
Energy sustainability 78

Engenharia elétrica 37, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 195

Ensino 1, 2, 3,7, 11, 12, 24, 119, 120, 121, 122, 130, 131, 132, 134, 135, 137, 138, 142,
162, 167, 174

Estampagem profunda 260, 262, 263
Estudo ambiental 238, 241, 242
Extreme events 177, 183, 185, 187

F

Fémur 52, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 61

Ferramentas da qualidade 206, 207, 208, 214, 217, 218, 220, 221
Fluxo de carga 190

G

Gestdo 1,2,3,5,6,7,11,12, 121, 131, 188, 206, 207, 208, 209, 217, 220, 221, 222, 243,
246, 270

H

Huella de carbono 250, 252, 253, 254, 255, 256
|

loT 245, 248

L

Licenciamento ambiental 238, 240, 241, 243, 244
Limiar duro 37

Limiar suave 37

Lubrificante mineral 260

Lubrificante vegetal 260
M

Mapeamento sistematico da literatura 132, 133

Mecanica dos fluidos computacional (CFD) 93

A visao sistémica e integrada das engenharias e sua integragdo com a sociedade 2  indice Remissivo




Metaheuristicas 108, 109, 118

Modelagem digital 119, 120, 122

Modelo de elementos finitos especifico do paciente 52
Médulo de Young 52, 53, 59, 60, 62, 63, 64, 65

N

Northeast coast of South America 177, 180, 187

(0]

Otimizagdo 75, 108, 144, 145, 146, 147, 148, 150, 154, 157, 159, 191, 206, 241
P

Polimeros termopléasticos 250, 255, 256, 257
Problema do caixeiro viajante 108, 109, 111, 117, 118
Processamento de imagens 52, 54

Processo industrial 206

Q

Questionario on-line 132, 136

S

Saude 15, 29, 35, 74, 196, 198, 200, 201, 203, 205, 238, 239, 240, 261
Sensor de umidade 27, 28, 31, 35
Simulagdo numérica 61, 65, 260

Sinal de voz 37, 38, 42, 44, 45

Sistemas de distribuicdo 190, 191, 194, 195
Sistemas de poténcia 190

T

Tecnologia assistiva 68

Téxteis esportivos 27, 29, 34, 35
Tomografia computadorizada 52, 53
Transformada Wavelet 37, 38, 39, 41

\'

VAACT 92, 93, 94

Vigas mistas semicontinuas 144, 160

A visao sistémica e integrada das engenharias e sua integragdo com a sociedade 2  indice Remissivo




w

Wheelchair 68

A visao sistémica e integrada das engenharias e sua integragdo com a sociedade 2  indice Remissivo










