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APRESENTAÇÃO
A coleção intitulada “A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das  

práticas de cuidado” discute temáticas várias e evidencia os cuidados de enfermagem de 
excelência ao longo do ciclo de vida, desde a gestação ao envelhecimento. A pessoa é 
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de 
vida e segurança.

Os 89 capítulos que compõem a coleção estão expostos em 4 volumes.  O volume 1 
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, criança, adolescente e saúde do 
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientação respeitantes a patologias várias, ginecológica 
feminina e masculina são explanadas neste volume. O volume 2 com relevância para a 
saúde pública, apresenta a  questão pandémica do SARS CoV2 e outras infeções. Abarca 
a  prestação de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuação 
no processo de doação de órgãos tendo sempre no horizonte a excelência dos cuidados. O 
volume 3 aborda assuntos de gestão de cuidados e politicas de saúde de forma a melhorar e 
contribuir para a gestão da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capítulos 
que compõem este volume, a humanização dos cuidados.  O Volume 4 oferece, através 
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como 
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a população 
em geral para o cuidar e o autocuidar.

Nestes volumes e em cada capítulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e 
reflete-se sobre a enfermagem. Visões criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra. 
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado crítico e minucioso dos autores que 
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as práticas de cuidado.

Investigações e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma 
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicação destes estudos científicos, 
de robusta produção de autores e coautores, no âmbito da excelência dos cuidados e com 
ênfase na saúde da pessoa/população. O desafio é proporcionar aos leitores a reflexão 
e o aumento do interesse para a realização de outros trabalhos/pesquisas em prole da 
segurança do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Introdução: Os profissionais da saúde 
devem ser capacitados continuamente para 
avaliar os usuários com doença Renal, de modo a 
perceber o contexto de vida, suas necessidades e 
assim coletar informações precisas para a melhor 
definição do plano de cuidado. O enfermeiro e o 
técnico de enfermagem são o elo entre paciente, 
família  e os demais membros da equipe,  esse 
compromisso tácito no cotidiano dos pacientes 
renais e família. No processo de educação 
continuada ao cuidado a equipe deve trabalhar 
coesa, humanizada e sempre valorizando a 
segurança do paciente.  Objetivo: debater a 
educação continuada na segurança do paciente 
renal cuidado pela enfermagem. Metodologia: 
revisão de literatura sobre educação continuada 
na segurança do paciente renal. Foram acessados 
textos completos, livros e documentos, revisões 
sistemáticas seguidas ou não de meta-análises 
disponíveis on line em língua portuguesa, 
utilizando os descritores: educação permanente, 
enfermagem, insuficiência renal ou segurança 
do paciente, selecionando as publicações 
disponíveis nas bases de dados SciELO, LILACS 
e PubMED, publicadas nos últimos 10 anos 
(2011 – 2021). Resultado e Discussão: O 
ambiente dos pacientes em tratamento renal é 
objeto da discussão para o saber do enfermeiro, 
que traz de seus conhecimentos prévios e da sua 
equipe, a educação continuada. A necessidade 
do profissional capacitado é emergente neste 
campo de alta complexidade e precisa de um 
desenvolvimento profissional com atualização 
técnico-científico. O cotidiano dos sujeitos, 
principalmente dos enfermeiros, mostra um 
movimento para a melhoria da educação 
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continuada no serviço, voltado para questões da humanização e melhoria da qualidade do 
atendimento em saúde, a intenção de contribuir para o serviço e transformar a realidade 
mediante discussões e reflexões. Essa área demanda da educação continuada tempo que 
muitas vezes acaba sendo voltada somente para serviço burocrático na assistência, requer 
um maior número de profissionais exclusivos para o planejamento das ações de ensino.
PALAVRAS - CHAVE: Educação Permanente, enfermagem, insuficiência renal ou segurança 
do paciente.

NURSING CARE FOR USER WITH KIDNEY DISEASE: A LOOK AT PERMANENT 
EDUCATION AND PACIENTY SAFETY

ABSTRACT: Introduction: Health workers must be continuously trained to assess patients 
with renal failure, in order to understand the patient life style, their requirement and thus to 
collect accurate information to care plan better definition. The nurse and the nurse´s assistant 
are the link between the patient, family and other healthcare team members, this unspoken 
commitment in the daily lives of renal patients and their families. In the process of continuing 
care education, the healthcare team must be in cohesive work, humanized practice and always 
valuing patient safety. Objective: to discuss the nursing continuing education in the safety of 
renal patients cared and its consequences. Methodology: The literature review on continuing 
education in renal patient safety was accessed in full texts, books, scientific documents, such 
original research papers or systematic reviews followed or not by meta-analyses. These 
Portuguese language literatures available online published in the last 10 years (2011 – 2021) 
were accessed using the descriptors: permanent education, nursing, renal failure or patient 
safety, selecting the publications available in the SciELO, LILACS and PubMED databases. 
Results and Discussion: The all healthcare aspect of patients undergoing renal treatment 
is the object of discussion for the nurses’ knowledge, which brings out the importance of 
continuing education, the nurse individual previous knowledge and their team learning. The 
need for trained professionals is emerging. This highly complex field needs professional 
development with technical-scientific updating. The daily lives of healthcare works, especially 
nurses, show a movement to improve continuing education in the service, focused on issues 
of humanization and improving the quality of health care, the intention to contribute to the 
service and transform reality through discussions and reflections. However, the healthcare 
safety demands time from continuing education, this time often ends up being focused only 
on bureaucratic care in assistance. Additionally, the safety practice requires a greater number 
of professionals exclusive to plan teaching actions. 
KEYWORDS: Continuing Education, Nursing, Kidney Failure or Patient Safety.

INTRODUÇÃO
Nas últimas décadas, a preocupação com a segurança do paciente tornou-se 

assunto prioritário na área da saúde. Embora o cuidado em saúde traga enormes benefícios 
a todos os envolvidos, a ocorrência de erros é possível, e os pacientes podem sofrer graves 
consequências (RIGOBELLO et al., 2012). Os profissionais da saúde devem ser capacitados 
continuamente e estar qualificados para avaliar o paciente e entender o contexto que ele 
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vive suas necessidades e assim coletar informações precisas para a melhor definição 
do plano de cuidados para o tratamento renal. A compilação das evidências mundiais 
demonstra que aproximadamente 10%, em média, dos pacientes internados sofrem algum 
tipo de evento adverso e destes 50% são evitáveis, esse deve ser o foco da política em 
saúde, de modo que houve uma mudança na forma de prestação de cuidados, com o 
avanço dos conhecimentos científicos (BRASIL, 2014) 

Para o enfrentamento da rotina diária é necessária a continua aprimoração do 
conhecimento. A educação continuada (EC) é tradicionalmente desenvolvida no setor saúde 
e de enfermagem como processo de extensão do modelo escolar e acadêmico, ênfase na 
ciência, bem como fonte de conhecimento, portanto, fundamentada na ciência técnica-
científica, ressaltando os cursos e treinamentos orientados a cada categoria profissional 
(GIRADE, CRUZ STEFALLI, 2006; PEDUZZI et al., 2009). 

Há mais de dois mil anos, na Grécia, Hipócrates já exemplificava a necessidade 
de um cuidado que em seu princípio, não cause dano. No entanto, as discussões sobre 
esta temática são recentes, e até pouco tempo os erros eram considerados inevitáveis 
e associados à falta de preparo profissional (BRASIL, 2014). A segurança do paciente, 
sua melhoria e, consequentemente, a qualidade da assistência à saúde tem sido, nos 
dias modernos, globalmente enfatizada e foi retratada com mais ênfase na Organização 
Americana da Saúde em 2004, sendo criada a Rede Internacional de Enfermagem 
e Segurança do Paciente. Nesse contexto, o Ministério da Saúde instituiu o Programa 
Nacional de Segurança do Paciente (PNSP). No Brasil, em 2013 é editada a Portaria MS/
GM nº 529, com o objetivo geral de contribuir para a qualificação do cuidado em saúde, em 
todos os estabelecimentos de Saúde (BRASIL, 2014). 

Desta forma, verificar se os profissionais continuam ou deixam os estudos após 
concluir a graduação ou o curso técnico é uma grande ferramenta para poder apontar 
possíveis lacunas na formação por conta das atualizações e inovações constantes 
relacionadas doença renal.  Neste contexto o estudo teve como objetivo debater a educação 
continuada na segurança do paciente com doença renal.

METODOLOGIA
Utilizado a revisão da literatura existente sobre educação continuada e a enfermagem 

renal. Utilizado: teses, artigos e dissertações on line. Descritores: educação continuada, 
segurança do paciente e enfermagem renal.   A seleção dos estudos pesquisados nas 
seguintes bases de dados: SciELO, LILACS e PubMED. A seleção dos artigos foi conduzida 
baseando-se nos descritores e nas publicações dos últimos 10 anos (2011 – 2021).



 
A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das práticas de cuidado 3 Capítulo 7 67

RESULTADO E DISCUSSÃO
O enfermeiro e o técnico de enfermagem são o elo entre paciente, família  e os 

demais membros da equipe e isso fica explicito no cotidiano dos pacientes renais, faz-se 
o papel de educador, orientador e condutor da equipe a trabalhar de uma forma segura, 
coesa e multidisciplinar.  No processo de cuidado, o maior problema enfrentado é o 
dimensionamento da equipe de enfermagem de forma a garantir uma boa assistência. A 
enfermagem tem a carga temporal e emocional exigida ao cuidado do paciente, com grande 
influência na segurança do paciente. Esse processo, frequentemente, leva a postergação 
do exercício à educação continuada (OLIVEIRA et al., 2016).

Ao discutir o papel da educação continuada na enfermagem e na prática do cuidado 
ao paciente com doença renal, traz-se à tona questões relacionadas à atualização da equipe 
de trabalho, bem como o nível de informação que a equipe busca para sanar possíveis 
dúvidas. Nesse contexto, o tratamento ao usuário com doença renal com profissionais 
capacitados e com olhar holístico, promove a qualidade do cuidado, e traz ao paciente 
e sua família segurança, diminuição do sofrimento pela ansiedade e falta de informação, 
a construção do relacionamento cuidado-família-cuidador gera confiança, e contribui no 
sucesso do tratamento proposto pela equipe multidisciplinar (SOUZA et al., 2016). 

Tanto nas instituições hospitalares quanto nas instituições ambulatoriais o 
tratamento para o paciente renal, a enfermagem desempenha um papel importante para a 
realização segura dos procedimentos assistenciais voltados para o paciente, além dessas 
ações, a orientação e a educação preventiva também se faz presente, visando o auto 
cuidado e facilitando a reintegração social deste cliente. A doença renal é um fator de 
riscos para muitas outras doenças e a segurança do paciente está intimamente ligada ao 
saber do profissional e da sua equipe, esta situação reflete como é importante a Educação 
continuada entre a equipe de enfermagem e a troca de saberes e interlocução com os 
demais membros da multiprofissional, objetivando neste paciente o cuidado dentro das 
especificidades da doença, de modo a preservar a saúde, evitar a evolução das doenças e 
promover a qualidade de vida do paciente (SOUSA et al., 2019)

O ambiente dos profissionais e usuários com doenças renais, a discussão para o saber 
do enfermeiro, o que ele carrega e traz de seus conhecimentos prévios e da sua equipe, na 
educação continuada. A necessidade do profissional capacitado é emergente neste campo 
de alta complexidade e precisa de um desenvolvimento profissional com atualização 
técnico-científico por diversos meios. A instituição que vai abrigar este profissional, pública 
ou privada, precisa dar suporte para que a educação em saúde aconteça efetivamente, 
com encontros e sistemática para alcançar a eficiência, efetividade, eficácia, otimização, 
aceitabilidade, legitimidade e equidade. (DONABEDIAN, 1990; BRASIL, 2014).

No contexto de um Sistema Único de Saúde, universal, a busca de conhecimento 
tem sido uma apreensão constante na trajetória evolutiva da biografia da enfermagem. 
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Essa preocupação reflete o empenho da equipe em inserir nos âmbitos de suas ações a 
arte coligado a ciência, a fim de enfrentar os desafios que lhes são impostos, e que já são 
pertinentes da própria profissão, de forma a valorizar-se nas relações com os assistidos e 
seus pares, e identificar-se como profissão no mundo. E, fazer da educação continuada um 
caminho a ser trilhado a fim de aprimorar a sua assistência aos humanos cuidados, sejam 
os pacientes ou seus familiares (BACKES et al., 2012; BRASIL; 2014; SOUZA et al., 2016).

A concepção de Educação Continuada é majoritariamente orientada para o preparo 
de determinada função e melhor desempenho do trabalhador com ênfase em treinamentos, 
palestras e cursos, tendo em vista a evolução científica e tecnológica (PEDUZZI; MONTANHA, 
2010). Desse modo a educação continuada no setor saúde deve ser um procedimento 
vasto e abrangente, perpetrando parte de discussões sobre as políticas públicas de saúde 
que contenham as relações entre, educação e saúde, competência técnica e política 
e saber e poder, ainda para que se torne parte de uma ferramenta estratégica para o 
desenvolvimento de indivíduos e ser planejada conforme as necessidades individuais ou 
institucionais, ou seja, devem utilizar métodos que identifiquem o problema, levando em 
conta a realidade do local, para então propor soluções pautadas nas necessidades locais 
(BEZERRA et al., 2012) .

É preciso compreender que educação é algo mais abrangente do que um grupo 
que se reúne para aperfeiçoar tecnológica e cientificamente, nesta perspectiva, por que 
não pensar em utilizar uma pedagogia problematizadora? Trazendo para as discussões 
as diferentes realidades e considerando o contexto socioeconômico, político, cultural 
e ideológico no qual o sujeito está inserido? A problematização facilita no momento da 
educação continuada como uma forma de ter mais atenção para o assunto e do espectador, 
profissional da saúde, de fazer uma ligação direta de pensamentos com o seu cotidiano, 
assim pode também falar das suas experiências anteriores positivas ou negativas frente ao 
tema discutido na educação continuada (MURBACK, 2008).

O conjunto dos relatos dos trabalhadores de enfermagem quanto aos resultados 
esperados em decorrência das atividades educativas mostra que predomina a expectativa 
de melhorar a qualidade de assistência, embora se observem diferentes sentidos para 
isso, em especial, no que se refere aos resultados a curto prazo e a médio e longo prazo 
(PEDUZZI, MONTANHA, 2010)

CONCLUSÃO 
O cotidiano dos sujeitos, principalmente dos enfermeiros, mostra um movimento 

para a melhoria da educação continuada no serviço ao paciente renal, voltado para 
questões da humanização e melhoria da qualidade do atendimento em saúde, a intenção 
de contribuir para o serviço e transformar a realidade mediante discussões e reflexões. 
Essa área demanda da educação continuada demanda tempo que muitas vezes acaba 
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sendo voltado somente para assistência, requer um dimensionamento de pessoal maior 
para o planejamento das ações de ensino. Ao estabelecer prioridades para as pesquisas de 
modo a ampliar a produção e a difusão de conhecimento, e processo de pesquisa, trabalho 
e educação continuada devem oferecer um resultado de curto prazo, e nortear a médio e 
longo prazo as práticas e ações de modo a reforçar o uso de evidências e corrigir os rumos 
da educação continuada como política de segurança ao paciente.
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