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Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia
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Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco
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Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr* Carmen Licia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em saude” € uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecéao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revistes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéao
de enfermagem e a gestao do cuidado nos servigcos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A produgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantac¢ao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicac6es de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Introducdo: O Ministério da Saude
instituiu, a RDC n° 36 que criou o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente (PNPS),
tendo por objetivo fundar agcdes de seguranca
da populacdo a todos os servicos de saude.
Objetivo: Relatar a experiéncia de académicos
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de enfermagem frente as dificuldades encontradas para a implantagdo de estratégias
de seguranca do paciente. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia de cunho
descritivo, originado a partir da vivéncia de académicos de enfermagem durante um
Estagio Extracurricular em Segurangca do Paciente. A pesquisa utilizou o método da
problematiza¢do com a aplicagdo das etapas do Arco de Maguerez. Resultados: No estagio
foram reconhecidos os pontos cruciais sobre as dificuldades do hospital frente a cultura de
segurancga do paciente. Sendo assim, contruiu-se um cronograma para o estabelecimento
das metas do programa. Contudo, apés a execucao deste, verificou-se déficit na adesao
dos profissionais as estratégias, assim como falta de apoio institucional ao setor, acarretando
no retardo do cumprimento das metas. Conclusao: Infere-se que o desenvolvimento de
estratégias voltadas a implantacdo da seguranca do paciente é essencial. Logo, faz-se
necessario sensibilizar e envolver desde a alta gestao aos colaboradores da linha de frente
com intuito de oferecer atencéo segura e de qualidade.

PALAVRAS - CHAVE: Educacao Permanente. Equipe de Assisténcia ao Paciente. Medicina
Hospitalar. Seguranga do Paciente.

INTERVENING FACTORS FOR THE IMPLEMENTATION OF PATIENT SAFETY
IN AHOSPITAL IN THE INTERIOR OF THE STATE OF PARA: AN EXPERIENCE
REPORT

ABSTRACT: Introduction: The Ministry of Health instituted, RDC No. 36, which created the
National Patient Safety Program (PNPS), with the objective of founding population safety
actions for all health services. Objective: To report the experience of nursing students in view
of the difficulties encountered in implementing patient safety strategies. Methodology: This
is a report of an experience of a descriptive nature, originated from the experience of nursing
students during an Extracurricular Internship in Patient Safety. The research used the method
of problematization with the application of the steps of the Arco de Maguerez. Results: During
the internship, the crucial points about the hospital’s difficulties in the face of the patient safety
culture were recognized. Therefore, a schedule was built for the establishment of the program’s
goals. However, after the execution of this, there was a deficit in the professionals’ adherence
to the strategies, as well as a lack of institutional support to the sector, resulting in the delay
in meeting the goals. Conclusion: It is inferred that the development of strategies aimed at
implementing patient safety is essential. Therefore, it is necessary to raise awareness and
involve from the top management to frontline employees in order to offer safe and quality care.
KEYWORDS: Permanent Education. Patient Assistance Team. Hospital Medicine. Patient
safety.

11 INTRODUGAO

Na formacéao académica do enfermeiro diversas sdo as etapas a serem cumpridas,
0 estagio extracurricular € uma das experiéncias primordiais ao longo desse processo, visto
que é durante a sua realizacdo que surgem as oportunidades para o aprendizado a partir
de situagdes reais. Assim como, € percebido o valor de uso de todos os conhecimentos
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tedrico-praticos ja adquiridos pelo estudante universitario (OLIVEIRA, 2016).

O Programa de Estagio Extracurricular do Hospital Regional de Tucurui (HRT), no
Estado do Para, disponibiliza aos estudantes contrato com duragéo de um ano, contemplando
atividades previstas no plano de estégio, que contribuem para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos participantes. A partir disso, torna-se possivel inserir e avaliar os aspectos
que envolvem a seguranca do paciente, como forma de alcangar saberes e habilidades
especificos.

O publico-alvo do programa é composto pelos universitarios regularmente
matriculados em cursos superiores na modalidade presencial, pela avaliagdo curricular e
entrevista semiestruturada com cada candidato. Dentre os setores ofertados pelo hospital
em que o estudante atuara, o universitario faz a escolha pelo setor que deseja, sendo que
um dos ofertados é Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP).

De acordo, a Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) n°. 36/2013 (ANVISA, 2013),
0 “Nucleo de Segurancga do Paciente (NSP) é a instancia do servico de saude criada para
promover e apoiar a implementagéo de agdes voltadas a segurancga do paciente”, indicando
ser um componente importante na busca pela qualidade das atividades desenvolvidas nos
servicos de salde. A vista disso, uma das finalidades especificas do NSP é estabelecer,
apoiar e prover suporte para a implementacdo de iniciativas voltadas a seguranca do
paciente em diferentes areas da atencado, organizagdo e gestdo de servigcos de saude
(ANVISA, 2016).

Desse modo, o NSP desenvolve a promocéao de uma cultura hospitalar voltada para
a seguranca dos pacientes, por intermédio de um planejamento, desenvolvimento, controle
e avaliagdo de processos assistenciais, buscando garantir a qualidade dos mesmos em
cada centro de saude. Além disso, o nucleo busca avaliar o grau de adesao da instituicao
de saude para as praticas e recomendacdes emitidas por ele ou pelos 6rgédos, como Anvisa
e Ministério da Saude (MS) (BRASIL, 2017).

Para sistematizacdo das atividades dos NSP, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) definiu metas para melhorias na seguranca do paciente, apresentando solugdes
baseadas em evidéncias para esses problemas. Séo elas: (Meta 1) Identificar corretamente
o paciente; (Meta 2) Melhorar a comunicacao entre profissionais de saude; (Meta 3)
Melhorar a seguranca na prescricdo, no uso e na administracao de medicamentos; (Meta 4)
Assegurar cirurgias com local de intervencgéo, procedimento e paciente corretos; (Meta 5)
Reduzir o risco de infec¢cbes associadas aos cuidados de saude, por meio da higieniza¢ao
das maos; (Meta 6) Reduzir o risco de queda e prevenir lesdes por pressao (WHO, 2017).

Portanto, houve uma inquietagéo inicial das discentes por existir poucos estudos
relatando as vivéncias de universitarios em estagios extracurriculares em seguranga do
paciente. Com isso, 0 presente estudo assume como objetivo geral relatar experiéncias
vivenciadas no estagio extracurricular no NSP em um hospital de grande porte em um
municipio do interior da Amazdnia brasileira. Especificamente, descrever as estratégias
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de educacado em saude estabelecidas; tecnologias criadas para assisténcia do cuidado; e
esclarecimento da satisfacéo do cliente com as atividades.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia com carater critico-
reflexivo. O estudo fora baseado nas vivéncias de académicos do curso de Enfermagem em
um Estéagio Extracurricular no Nacleo de Seguranca do Paciente (NSP) em um hospital do
interior da Amazobnica Brasileira, servigco de saude de média e alta complexidade localizado
no interior do estado do Para.

A pratica ocorreu no periodo de agosto de 2019 a julho de 2020, quando fora
interrompido em virtude da atual pandemia de COVID-19, e contabilizou uma carga horaria
total de 480 horas. Ainda, todas as atividades desenvolvidas pelos estagiarios aconteceram
sob orientacdo e supervisdo direta de um enfermeiro especialista em Seguranca do
Paciente.

Por conseguinte, tem-se que a experiéncia no estagio fora toda baseada no Método
da Problematizagdo, com a aplicagdo do Arco de Maguerez. Segundo Reibnitz e Prado
(2006) esta metologia fora apresentada pela primeira vez em 1982, sendo amplamente
utilizada para a realizacdo de agbes educativas com o intuito de solucionar problemas
presentes em determinadas realidades. O Arco de Maguerez compreende cinco etapas,
sendo elas:

1) Observacao da realidade: Assim que o estagio fora iniciado, o enfermeiro
supervisor delegou a primeira atividade aos estagiarios, a qual consistiu na realizagdo de
visitas técnicas a todos os setores e clinicas do hospital. O intuito desta agéo fora o de
tragar um diagnéstico situacional geral da instituicéo, levantado as principais necessidades
dela perante a Seguranca do Paciente.

2) Identificacdo de Pontos-Chave: Com a observagéo da realidade vivenciada
pelo hospital, levantaram-se as principais problematicas enfrentadas (pontos-chave), as
quais foram: descaso com a identificacao correta dos pacientes, utilizacao de adornos por
parte dos funcionarios, desorganizacdo dos setores, casos de quedas entre os pacientes,
desconhecimento das metas estipuladas pelo Ministério da Salde para a garantia da
Segurancga do Paciente em servigcos de Saude.

3) Teorizagao: Apds possuirem consciéncia dos principais impasses enfrentados
pelo hospital, os académicos realizaram um levantamento bibliografico em bancos de
dados eletrénicos, como a Scientific Electronic Library Online (SciELO) e em protocolos
oficiais do Ministério da Saude. Tal etapa fora imprescindivel para o aprofundamento do
conhecimento tedrico dos académicos frente as problematicas.

4) Hipoteses de Solucao: Ap6s o estudo cientifico, foram marcadas reunides
com supervisor do estagio e com os coordenadores dos outros setores e clinicas do HRT.
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Nestes momentos, por meio do dialogo, foram discutidas as possiveis medidas a serem
realizadas para a atenuagéo ou solugédo das problematicas levantas. Com isso, chegaram
a conclusao de que era necessario implementar atividades educativas continuadas para os
funcionarios do HRT. Segundo o Ministério da Saude (2019) é fundamental que 0s servicos
de saude implementem a educacao continuada para os seus funcionarios, uma vez que ela
€, comprovadamente, associada ao crescimento profissional e qualidade do atendimento
ofertado.

5) Aplicacao a Realidade: Com as hipo6teses de solucdo levantadas, os académicos
construiram um cronograma com 0s assuntos a serem debatidos a cada semana, todas
as tematicas envolviam as metas estipuladas pelo Ministério da Salude para a garantia
da Seguranca do Paciente em servicos de Salde. A partir disso, semanalmente, foram
realizadas capacita¢des com os funcionarios. Infelizmente, em virtude do apoio institucional
e da atual pandemia de COVID-19, houve o retardo do cumprimento do cronograma
estabelecido inicialmente.

Por fim, respeitaram-se todos os preceitos éticos propostos pelas resolugdes
466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Neste sentido, por tratar-se de um
relato de experiéncia dos préprio autores, no qual ndo houve a manipulagéo de dados de
seres humanos, néo se fez necessario a submissao e apreciagcdo de um Comité de Etica

em Pesquisa.

31 RESULTADOS

Durante o periodo do estagio no NSP foram investigados as principais demandas e
falhas, que corroboravam para a implementagédo das 6 metas definidas pela OMS. Dessa
forma, para isso, utilizou-se da conversagao em periodos oportunos, em duas clinicas do
hospital, a Clinica Médica (CM) e Clinica Cirurgica (CC), em que respeitasse a troca de
funcionarios e demanda de servigcos a equipe de saude, para ouvi-los e elencar quais eram
as suas opinides, e a sua percepc¢ao frente a principal dificuldade com relagéo a seguranca
do paciente, evidenciando se eles conheciam as metas do NSP e em que setores ocorriam
mais falhas durante a rotina de servigo.

A partir disso, foi possivel observar que grande parte da equipe desconhecia as
metas do NSP e que encontravam-se um tanto quanto desatualizada em relagéo a temética,
além disso, foi relatado que um dos maiores impasses € identificagéo correta do paciente,
pois ocorrem diversas situagbes em que a equipe confunde o nimero de prontuario ou
nome do paciente, quando ha mais de um nome semelhant, e apenas se da conta ao
abordar o cliente e/ou familia. Ademais, alguns enfermeiros destacaram que a equipe
ndo demonstra interesse em buscar novos métodos de trabalho, pois ndo é muito apta
a mudancas devido estar vinculada a uma zona de conforto, em que qualquer pequena
modificacdo é rejeitado usando por valvula de escalpe o argumento de que ira dificultar
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o atendimento e que a demanda de pacientes é sobrecarregada ao nivel de profissionais
dispostos para cada clinica.

Diante disso, o enfermeiro coordenador encarregado pela implementacdo do nucleo
no hospital em questdo, juntamente com os estagiarios, organizou estratégias para que
essa instalacao ocorresse de forma pratica e aceitavel pela equipe de saude. Desse modo,
primeiramente, realizou-se a campanha denominada de Politica Institucional de Adorno
Zero do Hospital Regional de Tucurui, que foi apresentada e aprovada pela diretoria do
hospital, para ser realizada em um dia da semana, chamado de DIA D, uma mini roda
de conversa durante a entrada dos funcionarios explicando a importancia dessa acgéo.
Além disso, foi entregue uma mini nécessaire plastica para que os mesmos colocassem
seus pertences, com espacgo para escrever seu nome, além de entregarmos um folder
conscientizador e realizarmos uma campanha assidua nas redes sociais, para ratificar e
promover maior aceitabilidade pela equipe do hospital.

| |
e b g Politica de
soaéﬂ: Adorno Zero
o5

Divulgue a campanha! POR UMA AsSi! 1A MAIS SEGURA.
CURTA ESSA IDEIA!

Use a hastag
#adornozerohrt

Imagem I: Folder utilizado no dia D, do adorno zero.

Fonte: Arquivo proprio.

Posteriormente, foi passivel de ser observada a aceitacéo e eficacia da campanha
do adorno zero por toda a equipe de funcionarios, pois, ap6s més de sua realizacao todos
utilizavam os saquinhos entregues para guardar seus pertences. E, em funcéo desse
feedback positivo, demos inicio a elaboracdo da primeira etapa de implementacdo do
ndcleo de seguranca do paciente, com a primeira meta: identificagéo correta do paciente.

A principio é necessario frisar que desde o inicio do projeto nao obtivemos total apoio
financeiro da diretoria do hospital, visto que existiam outras demandas que precisavam de
maior atengéo e urgéncia. Nesse sentido, projetamos, primeiramente, a utilizagéo da placa
de identificacao que seria colocada em cima de cada leito, na qual deveria conter: nome do
paciente, nome da mée do paciente, nimero do leito, médico responsavel, dia da admisséo

na clinica, assim como também espaco para a avaliagdo de quais 0s riscos para o quadro
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clinico do paciente e uma lacuna destinada a possiveis observagdes dos profissionais de
saude responsaveis.

Além disso, esses dados precisariam ser preenchidos em um programa de
computador, em que ja foi salvo o modelo pelos idealizadores do projeto para facilitar a
rotina da equipe e ndo atrapalhar o desempenho de seus servigos, assim como, obter
maior aceitabilidade. Com isso, depois de preenchido, o material deveria ser impresso pela
equipe, sendo realizada atualizagcdo sempre que necessario. Em consonancia, foi utilizada
para colocar a ficha na parede uma placa transparente, dupla face, de plastico que foi posta
na parede de cada leito, em que para modificar as informacdes bastava remover o papel
contido em seu interior e por o outro atualizado, além de ser facil para a limpeza, pois era
composto por uma superficie lisa e suscetivel a manipulacédo de substancias a base de
agua.

Nesse viés, durante a aplicagcdo das placas nos leitos da CM, que foi a clinica
escolhida para testar legitimidade dessas agbes, uma vez que o hospital ndo continha
recursos suficientes para a implementacdo nas demais clinicas, foi explicitado aos
funcionarios como deveria ser feito o preenchimento no computador e impresso, da mesma
forma que orientamos os pacientes presentes naquele dia sobre o porqué daquele material,
para que servia e como essa medida poderia melhorar a sua assisténcia.

Ao final, apds alguns meses obteve-se uma resposta otimista da equipe de salude da
CM, com boa aceitacdo e melhora na qualidade de servico, contudo, até o fim do presente
estagio néo foi possivel a abrangéncia das demais clinicas pelo projeto e nem prosseguir
com a segunda meta de seguranca do paciente na CM, por conta de investimentos
insuficiente para a realizacdo das propostas do NSP e devido a pandemia de Covid-19,
a qual corroborou para a reclusdo do hospital e afastamento dos estagiarios no setor em
funcdo da elevada transmissibilidade da patologia. E valido destacar, ainda, que o material
utilizado para a ficha de identificacdo é de Unica e exclusivamente utilizagcdo do hospital e,
logo, ndo podemos mais ter acesso, sendo apenas representado o modelo piloto, que foi
concedido pela diretoria a nés estagiarios.
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@CJME DO PACIENTE: \

NOME DA MAE: H RT

MOSPITAL REGIONAL D

N° DO LEITO: TUCURUI
MEDICO RESPONSAVEL:

QIAGNCSTICO PRINCIPAL.: /

//

RISCO )

QUEDA LPP FLEBITE DISFAGIA ALERGIAS NIC ITU

DATA DE ADMISSAO NA CM:

e

Tdo importante quanto obedecer o legislogio € exercer nossa
missdo no hospital com foco no paciente.

Eu uso 6culos de grau. Devo parar de usa
los no hospital?

Nio. Os oculos de grau ndo sdo
considerados adornos mas devem ser
higienizados regularmente e é proibido o
uso de corddes e correntes neles.

O que a Norma Regulamentadora N° 32 (NR Quais os riscos para a salide do

32) diz sobre o uso de adornos em colaborador e do paciente que o uso de Em quais dreas do hospital os servidores
ambiente hospitalar? adornos na assisténcia traz? devem evitar 0 uso de adornos?

Segundo a NR 32, todo trabalhader do Diversos estudos cientificos mostram que Em qualquer area interna do hospital,
servigo de saude, bem como aquele que os adornos  usados nos  setores exceto dreas administrativas. Os servidores
exerce atividades de promocdo e assisténcia assistenciais abrigam agentes patogénicos, das areas administrativas deverdo retirar
4 saode exposto a agente biolégico, aumentando o risco de infeccdo e todos os adornos ao acessar as outras
independentemente da sua funcio, deve comprometendo a seguranca do paciente.  areas do hospital.

evitar 0 uso de adornos no ambiente de

trabalho. Entdo j& preciso sair sem adorno de casa
para ir trabalhar?

Isto fica a critério do servidor. No entanto,
ao adentrar o hospital deverdo ser
retirados todos os adornos.

Que objetos de wuso pessoal s3o
considerados adornos?

Aliancas, anéis, pulseiras, relogios de uso
pessoal, colares, correntes, brincos (de
qualquer tamanho), broches, presilhas,
piercings expostos, corddes usados em
crachas, gravatas e cilios e unhas postigos.
Objetos de uso ocasional como fones de
ouvido também s3o proibidos.

Como posso ajudar a divulgar a campanha
do Adorno Zero?

Solicite © material da campanha elaborado
pelo Nucleo de Seguranga do Paciente para
compartilhar nas suas redes sociais.
InstrugBes na Geréncia de Enfermagem.

Para quem vale a regra?
Para servidores efetivos, prestac
servicos, terceirizados (p. ex. lin

S ndmer " Fonte: Arquivo proprio.

Imagem II: Modelo piloto da ficha de identificagdo do pacienteno leito.

41 DISCUSSAO

Nesse sentido, a seguranca do paciente & definida como a reducdo de riscos
potencias que podem ocasionar danos desnecessarios ao paciente durante sua assisténcia
e cuidado. Dessa forma, o estabelecimento das metas em sua constituicdo tem o objetivo
de atender as necessidades integrais do paciente e de sua familia de forma mais segura e
de qualidade durante a realizagao de todos os procedimentos (HERR et al., 2015).

Sendo assim, conforme Sousa et al. (2012), as questdes sobre seguranca do paciente
devem ser discutidas e aprofundadas, principalmente no que se refere a sua importancia e
contribuicdo na formagéo académica dos individuos e aperfeicoamento profissional. Nesse
viés, a vivéncia dos estudantes no Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), permitiu a
aquisicdo de novos conhecimentos, atitudes e habilidades técnicas, durante a realizagao
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das etapas e fomentacao do setor.

Nesse principio, considera-se que as estratégias implementadas pelos estagiarios,
bem como os métodos de informatizacao sobre os conceitos e importancia do NSP a todos
os profissionais do hospital, favoreceram a comunicag¢éo e possibilitaram a compreensao
de possiveis ocorréncias, além de reduzir os eventos adversos. Por conseguinte, segundo
Yoshikawa et al. (2013), “muitas vezes durante sua formacgéo, os profissionais ndo séao
apresentados ao tema seguranca do paciente, gerando situa¢des de crise, tanto nas
universidades como nos cenarios de atendimento a satude”, desse modo, o estagio permitiu
aos mesmos uma avaliagdo sobre a questao de seguranca do paciente e aperfeicoamento
de seus saberes.

Outrossim, as medidas implementadas sdo imprescindiveis para a organizacdo
dos setores clinicos do hospital, uma vez que para o estabelecimento de uma assisténcia
segura, torna-se necessario a efetuagdo de métodos que visem a eficiéncia e qualidade
do servico, por isso, a execugao da primeira meta do Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNPS) promovida pelo grupo e coordenacéo do hospital significou um avango na
qualidade da realizacdo do trabalho nos setores (ALMEIDA et al., 2017).

Consoante a isso, a implementacdo do NSP no local, bem com a elaboragéo das
metas propostas promoveu a melhoria na assisténcia prestada pela instituicdo, entretanto,
reconhece-se que a execugdo dos objetivos € complexa, haja vista a mudanga no
comportamento, atendimento e assisténcia que todos os profissionais da instituicao devem
proceder. Além disso, segundo estudos, a aceitacao das instituicoes de salde aos protocolos
de segurancga do paciente é defasada e normalmente, dificil de serem trabalhadas, logo, a
estruturacao realizada nos servicos do hospital em questao foi essencial para o avanco na
cultura de seguranca do paciente na regidao (SANTOS et al., 2019).

Nessa perspectiva, mesmo com as dificuldades e intempéries associadas durante
a implementacédo do NSP no hospital, o seu desenvolvimento permitiu aos profissionais do
local e aos académicos estagiarios, a visualizagdo da mudanga no cenério de inseguranga
em salde, por meio das estratégias empregadas de diminuicdo de danos adversos. Além
disso, a cultura de seguranca do paciente fomenta bases para a organizagao e qualificacao
dos setores e servigos prestados (PRATES et al., 2019).

51 CONCLUSAO

Infere-se que, o desenvolvimento de estratégias voltadas a implantacdo da
seguranca do paciente € essencial, haja vista que trata-se de uma problematica estruturada
nos servicos de saude nacionais, logo, faz-se necessario sensibilizar e envolver desde a
alta gestdo aos colaboradores da linha de frente com intuito de oferecer atencéo segura e
de qualidade.

Por esse motivo, conclui-se que o a implementacdo do Nucleo de Seguranca
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do Paciente (NSP) na instituicdo em questdo, permitiu a elaboragcdo de novas praticas
de seguranca do paciente. Dessa forma, notou-se que as acdes e protocolos utilizados
proporcionaram melhor efetivacdo das atividades e assisténcias prestadas, ampliando
as técnicas, além de aperfeicoar o conhecimento dos envolvidos tanto academicamente
quanto profissionalmente, ampliando a visao de cada individuo.

Além disso, mesmo com as dificuldades envoltas as alteragbes do processo de
trabalho e organizacao dos setores, foi possivel verificar a mudanca na percepc¢ao e técnicas
dos profissionais, fator esse essencial para a observagdo da importancia dos conceitos
e metas do NSP. Ademais, essas estratégias foram imprescindiveis para minimizar e
prevenir possiveis eventos adversos que causem danos aos pacientes. Logo, a assisténcia

e cuidado destinados aos pacientes se tornaram mais efetivas.
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