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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Introdução: O Ministério da Saúde 
instituiu, a RDC n° 36 que criou o Programa 
Nacional de Segurança do Paciente (PNPS), 
tendo por objetivo fundar ações de segurança 
da população a todos os serviços de saúde. 
Objetivo: Relatar a experiência de acadêmicos 
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de enfermagem frente as dificuldades encontradas para a implantação de estratégias 
de segurança do paciente. Metodologia: Trata-se de um relato de experiência de cunho 
descritivo, originado a partir da vivência de acadêmicos de enfermagem durante um 
Estágio Extracurricular em Segurança do Paciente. A pesquisa utilizou o método da 
problematização com a aplicação das etapas do Arco de Maguerez. Resultados: No estágio 
foram reconhecidos os pontos cruciais sobre as dificuldades do hospital frente a cultura de 
segurança do paciente. Sendo assim,  contruiu-se um cronograma para o estabelecimento 
das metas do programa. Contudo, após a execução deste, verificou-se déficit na adesão 
dos profissionais às estratégias, assim como falta de apoio institucional ao setor, acarretando 
no retardo do cumprimento das metas. Conclusão: Infere-se que o desenvolvimento de 
estratégias voltadas a implantação da segurança do paciente é essencial. Logo, faz-se 
necessário sensibilizar e envolver desde a alta gestão aos colaboradores da linha de frente 
com intuito de oferecer atenção segura e de qualidade.
PALAVRAS - CHAVE: Educação Permanente. Equipe de Assistência ao Paciente. Medicina 
Hospitalar. Segurança do Paciente.

INTERVENING FACTORS FOR THE IMPLEMENTATION OF PATIENT SAFETY 
IN A HOSPITAL IN THE INTERIOR OF THE STATE OF PARÁ: AN EXPERIENCE 

REPORT
ABSTRACT: Introduction: The Ministry of Health instituted, RDC No. 36, which created the 
National Patient Safety Program (PNPS), with the objective of founding population safety 
actions for all health services. Objective: To report the experience of nursing students in view 
of the difficulties encountered in implementing patient safety strategies. Methodology: This 
is a report of an experience of a descriptive nature, originated from the experience of nursing 
students during an Extracurricular Internship in Patient Safety. The research used the method 
of problematization with the application of the steps of the Arco de Maguerez. Results: During 
the internship, the crucial points about the hospital’s difficulties in the face of the patient safety 
culture were recognized. Therefore, a schedule was built for the establishment of the program’s 
goals. However, after the execution of this, there was a deficit in the professionals’ adherence 
to the strategies, as well as a lack of institutional support to the sector, resulting in the delay 
in meeting the goals. Conclusion: It is inferred that the development of strategies aimed at 
implementing patient safety is essential. Therefore, it is necessary to raise awareness and 
involve from the top management to frontline employees in order to offer safe and quality care.
KEYWORDS: Permanent Education. Patient Assistance Team. Hospital Medicine. Patient 
safety.

1 |  INTRODUÇÃO 
Na formação acadêmica do enfermeiro diversas são as etapas a serem cumpridas, 

o estágio extracurricular é uma das experiências primordiais ao longo desse processo, visto 
que é durante a sua realização que surgem as oportunidades para o aprendizado a partir 
de situações reais. Assim como, é percebido o valor de uso de todos os conhecimentos 
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teórico-práticos já adquiridos pelo estudante universitário (OLIVEIRA, 2016).
O Programa de Estágio Extracurricular do Hospital Regional de Tucuruí (HRT), no 

Estado do Pará, disponibiliza aos estudantes contrato com duração de um ano, contemplando 
atividades previstas no plano de estágio, que contribuem para o desenvolvimento pessoal e 
profissional dos participantes. A partir disso, torna-se possível inserir e avaliar os aspectos 
que envolvem a segurança do paciente, como forma de alcançar saberes e habilidades 
específicos. 

O público-alvo do programa é composto pelos universitários regularmente 
matriculados em cursos superiores na modalidade presencial, pela avaliação curricular e 
entrevista semiestruturada com cada candidato. Dentre os setores ofertados pelo hospital 
em que o estudante atuará, o universitário faz a escolha pelo setor que deseja, sendo que 
um dos ofertados é Núcleo de Segurança do Paciente (NSP).

De acordo, a Resolução da Diretoria Colegiada (RDC) n°. 36/2013 (ANVISA, 2013), 
o “Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) é a instância do serviço de saúde criada para 
promover e apoiar a implementação de ações voltadas à segurança do paciente”, indicando 
ser um componente importante na busca pela qualidade das atividades desenvolvidas nos 
serviços de saúde. À vista disso, uma das finalidades específicas do NSP é estabelecer, 
apoiar e prover suporte para a implementação de iniciativas voltadas à segurança do 
paciente em diferentes áreas da atenção, organização e gestão de serviços de saúde 
(ANVISA, 2016). 

Desse modo, o NSP desenvolve a promoção de uma cultura hospitalar voltada para 
a segurança dos pacientes, por intermédio de um planejamento, desenvolvimento, controle 
e avaliação de processos assistenciais, buscando garantir a qualidade dos mesmos em 
cada centro de saúde. Além disso, o núcleo busca avaliar o grau de adesão da instituição 
de saúde para as práticas e recomendações emitidas por ele ou pelos órgãos, como Anvisa 
e Ministério da Saúde (MS) (BRASIL, 2017). 

Para sistematização das atividades dos NSP, a Organização Mundial de Saúde 
(OMS) definiu metas para melhorias na segurança do paciente, apresentando soluções 
baseadas em evidências para esses problemas. São elas: (Meta 1) Identificar corretamente 
o paciente; (Meta 2) Melhorar a comunicação entre profissionais de saúde; (Meta 3) 
Melhorar a segurança na prescrição, no uso e na administração de medicamentos; (Meta 4) 
Assegurar cirurgias com local de intervenção, procedimento e paciente corretos; (Meta 5) 
Reduzir o risco de infecções associadas aos cuidados de saúde, por meio da higienização 
das mãos; (Meta 6) Reduzir o risco de queda e prevenir lesões por pressão (WHO, 2017).

Portanto, houve uma inquietação inicial das discentes por existir poucos estudos 
relatando as vivências de universitários em estágios extracurriculares em segurança do 
paciente. Com isso, o presente estudo assume como objetivo geral relatar experiências 
vivenciadas no estágio extracurricular no NSP em um hospital de grande porte em um 
município do interior da Amazônia brasileira. Especificamente, descrever as estratégias 



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 Capítulo 1 4

de educação em saúde estabelecidas; tecnologias criadas para assistência do cuidado; e 
esclarecimento da satisfação do cliente com as atividades.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiência com caráter crítico-

reflexivo. O estudo fora baseado nas vivências de acadêmicos do curso de Enfermagem em 
um Estágio Extracurricular no Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) em um hospital do 
interior da Amazônica Brasileira, serviço de saúde de média e alta complexidade localizado 
no interior do estado do Pará. 

A prática ocorreu no período de agosto de 2019 a julho de 2020, quando fora 
interrompido em virtude da atual pandemia de COVID-19, e contabilizou uma carga horária 
total de 480 horas. Ainda, todas as atividades desenvolvidas pelos estagiários aconteceram 
sob orientação e supervisão direta de um enfermeiro especialista em Segurança do 
Paciente.

Por conseguinte, tem-se que a experiência no estágio fora toda baseada no Método 
da Problematização, com a aplicação do Arco de Maguerez. Segundo Reibnitz e Prado 
(2006) esta metologia fora apresentada pela primeira vez em 1982, sendo amplamente 
utilizada para a realização de ações educativas com o intuito de solucionar problemas 
presentes em determinadas realidades. O Arco de Maguerez compreende cinco etapas, 
sendo elas:

1) Observação da realidade: Assim que o estágio fora iniciado, o enfermeiro 
supervisor delegou a primeira atividade aos estagiários, a qual consistiu na realização de 
visitas técnicas a todos os setores e clínicas do hospital. O intuito desta ação fora o de 
traçar um diagnóstico situacional geral da instituição, levantado as principais necessidades 
dela perante a Segurança do Paciente.

2) Identificação de Pontos-Chave: Com a observação da realidade vivenciada 
pelo hospital, levantaram-se as principais problemáticas enfrentadas (pontos-chave), as 
quais foram: descaso com a identificação correta dos pacientes, utilização de adornos por 
parte dos funcionários, desorganização dos setores, casos de quedas entre os pacientes, 
desconhecimento das metas estipuladas pelo Ministério da Saúde para a garantia da 
Segurança do Paciente em serviços de Saúde.

3) Teorização: Após possuírem consciência dos principais impasses enfrentados 
pelo hospital, os acadêmicos realizaram um levantamento bibliográfico em bancos de 
dados eletrônicos, como a Scientific Electronic Library Online (SciELO) e em protocolos 
oficiais do Ministério da Saúde. Tal etapa fora imprescindível para o aprofundamento do 
conhecimento teórico dos acadêmicos frente as problemáticas. 

4) Hipóteses de Solução: Após o estudo científico, foram marcadas reuniões 
com supervisor do estágio e com os coordenadores dos outros setores e clínicas do HRT. 
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Nestes momentos, por meio do diálogo, foram discutidas as possíveis medidas a serem 
realizadas para a atenuação ou solução das problemáticas levantas. Com isso, chegaram 
a conclusão de que era necessário implementar atividades educativas continuadas para os 
funcionários do HRT. Segundo o Ministério da Saúde (2019) é fundamental que os serviços 
de saúde implementem a educação continuada para os seus funcionários, uma vez que ela 
é, comprovadamente, associada ao crescimento profissional e qualidade do atendimento 
ofertado.

5) Aplicação à Realidade: Com as hipóteses de solução levantadas, os acadêmicos 
construíram um cronograma com os assuntos a serem debatidos a cada semana, todas 
as temáticas envolviam as metas estipuladas pelo Ministério da Saúde para a garantia 
da Segurança do Paciente em serviços de Saúde. A partir disso, semanalmente, foram 
realizadas capacitações com os funcionários. Infelizmente, em virtude do apoio institucional 
e da atual pandemia de COVID-19, houve o retardo do cumprimento do cronograma 
estabelecido inicialmente.

Por fim, respeitaram-se todos os preceitos éticos propostos pelas resoluções 
466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saúde. Neste sentido, por tratar-se de um 
relato de experiência dos próprio autores, no qual não houve a manipulação de dados de 
seres humanos, não se fez necessário a submissão e apreciação de um Comitê de Ética 
em Pesquisa. 

3 |  RESULTADOS
Durante o período do estágio no NSP foram investigados as principais demandas e 

falhas, que corroboravam para a implementação das 6 metas definidas pela OMS. Dessa 
forma, para isso, utilizou-se da conversação em períodos oportunos, em duas clinicas do 
hospital, a Clinica Médica (CM) e Clínica Cirúrgica (CC), em que respeitasse a troca de 
funcionários e demanda de serviços à equipe de saúde, para ouvi-los e elencar quais eram 
as suas opiniões, e a sua percepção frente a principal dificuldade com relação a segurança 
do paciente, evidenciando se eles conheciam as metas do NSP e em que setores ocorriam 
mais falhas durante a rotina de serviço.

A partir disso, foi possível observar que grande parte da equipe desconhecia as 
metas do NSP e que encontravam-se um tanto quanto desatualizada em relação a temática, 
além disso, foi relatado que um dos maiores impasses é identificação correta do paciente, 
pois ocorrem diversas situações em que a equipe confunde o número de prontuário ou 
nome do paciente, quando há mais de um nome semelhant, e apenas se dá conta ao 
abordar o cliente e/ou família.  Ademais, alguns enfermeiros destacaram que a equipe 
não demonstra interesse em buscar novos métodos de trabalho, pois não é muito apta 
a mudanças devido estar vinculada a uma zona de conforto, em que qualquer pequena 
modificação é rejeitado usando por válvula de escalpe o argumento de que irá dificultar 
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o atendimento e que a demanda de pacientes é sobrecarregada ao nível de profi ssionais 
dispostos para cada clínica.  

Diante disso, o enfermeiro coordenador encarregado pela implementação do núcleo 
no hospital em questão, juntamente com os estagiários, organizou estratégias para que 
essa instalação ocorresse de forma prática e aceitável pela equipe de saúde. Desse modo, 
primeiramente, realizou-se a campanha denominada de Política Institucional de Adorno 
Zero do Hospital Regional de Tucuruí, que foi apresentada e aprovada pela diretoria do 
hospital, para ser realizada em um dia da semana, chamado de DIA D, uma mini roda 
de conversa durante a entrada dos funcionários explicando a importância dessa ação. 
Além disso, foi entregue uma mini nécessaire plástica para que os mesmos colocassem 
seus pertences, com espaço para escrever seu nome, além de entregarmos um folder 
conscientizador e realizarmos uma campanha assídua nas redes sociais, para ratifi car e 
promover maior aceitabilidade pela equipe do hospital.    

Imagem I: Folder utilizado no dia D, do adorno zero.

Fonte: Arquivo próprio.

Posteriormente, foi passível de ser observada a aceitação e efi cácia da campanha 
do adorno zero por toda a equipe de funcionários, pois, após mês de sua realização todos 
utilizavam os saquinhos entregues para guardar seus pertences. E, em função desse 
feedback positivo, demos início a elaboração da primeira etapa de implementação do 
núcleo de segurança do paciente, com a primeira meta: identifi cação correta do paciente. 

Á princípio é necessário frisar que desde o início do projeto não obtivemos total apoio 
fi nanceiro da diretoria do hospital, visto que existiam outras demandas que precisavam de 
maior atenção e urgência. Nesse sentido, projetamos, primeiramente, a utilização da placa 
de identifi cação que seria colocada em cima de cada leito, na qual deveria conter: nome do 
paciente, nome da mãe do paciente, número do leito, médico responsável, dia da admissão 
na clínica, assim como também espaço para a avaliação de quais os riscos para o quadro 
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clinico do paciente e uma lacuna destinada a possíveis observações dos profissionais de 
saúde responsáveis.

Além disso, esses dados precisariam ser preenchidos em um programa de 
computador, em que já foi salvo o modelo pelos idealizadores do projeto para facilitar a 
rotina da equipe e não atrapalhar o desempenho de seus serviços, assim como, obter 
maior aceitabilidade. Com isso, depois de preenchido, o material deveria ser impresso pela 
equipe, sendo realizada atualização sempre que necessário. Em consonância, foi utilizada 
para colocar a ficha na parede uma placa transparente, dupla face, de plástico que foi posta 
na parede de cada leito, em que para modificar as informações bastava remover o papel 
contido em seu interior e por o outro atualizado, além de ser fácil para a limpeza, pois era 
composto por uma superfície lisa e suscetível a manipulação de substâncias a base de 
água.    

Nesse viés, durante a aplicação das placas nos leitos da CM, que foi a clínica 
escolhida para testar legitimidade dessas ações, uma vez que o hospital não continha 
recursos suficientes para a implementação nas demais clinicas, foi explicitado aos 
funcionários como deveria ser feito o preenchimento no computador e impresso, da mesma 
forma que orientamos os pacientes presentes naquele dia sobre o porquê daquele material, 
para que servia e como essa medida poderia melhorar a sua assistência. 

Ao final, após alguns meses obteve-se uma resposta otimista da equipe de saúde da 
CM, com boa aceitação e melhora na qualidade de serviço, contudo, até o fim do presente 
estágio não foi possível a abrangência das demais clínicas pelo projeto e nem prosseguir 
com a segunda meta de segurança do paciente na CM, por conta de investimentos 
insuficiente para a realização das propostas do NSP e devido a pandemia de Covid-19, 
a qual corroborou para a reclusão do hospital e afastamento dos estagiários no setor em 
função da elevada transmissibilidade da patologia. É valido destacar, ainda, que o material 
utilizado para a ficha de identificação é de única e exclusivamente utilização do hospital e, 
logo, não podemos mais ter acesso, sendo apenas representado o modelo piloto, que foi 
concedido pela diretoria a nós estagiários. 
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Imagem II: Modelo piloto da fi cha de identifi cação do pacienteno leito.

4 |  DISCUSSÃO
Nesse sentido, a segurança do paciente é defi nida como a redução de riscos 

potencias que podem ocasionar danos desnecessários ao paciente durante sua assistência 
e cuidado. Dessa forma, o estabelecimento das metas em sua constituição tem o objetivo 
de atender as necessidades integrais do paciente e de sua família de forma mais segura e 
de qualidade durante a realização de todos os procedimentos (HERR et al., 2015).

Sendo assim, conforme Sousa et al. (2012), as questões sobre segurança do paciente 
devem ser discutidas e aprofundadas, principalmente no que se refere a sua importância e 
contribuição na formação acadêmica dos indivíduos e aperfeiçoamento profi ssional. Nesse 
viés, a vivência dos estudantes no Núcleo de Segurança do Paciente (NSP), permitiu a 
aquisição de novos conhecimentos, atitudes e habilidades técnicas, durante a realização 
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das etapas e fomentação do setor.
Nesse princípio, considera-se que as estratégias implementadas pelos estagiários, 

bem como os métodos de informatização sobre os conceitos e importância do NSP a todos 
os profissionais do hospital, favoreceram a comunicação e possibilitaram a compreensão 
de possíveis ocorrências, além de reduzir os eventos adversos. Por conseguinte, segundo 
Yoshikawa et al. (2013), “muitas vezes durante sua formação, os profissionais não são 
apresentados ao tema segurança do paciente, gerando situações de crise, tanto nas 
universidades como nos cenários de atendimento à saúde”, desse modo, o estágio permitiu 
aos mesmos uma avaliação sobre a questão de segurança do paciente e aperfeiçoamento 
de seus saberes.

Outrossim, as medidas implementadas são imprescindíveis para a organização 
dos setores clínicos do hospital, uma vez que para o estabelecimento de uma assistência 
segura, torna-se necessário a efetuação de métodos que visem a eficiência e qualidade 
do serviço, por isso, a execução da primeira meta do Programa Nacional de Segurança do 
Paciente (PNPS) promovida pelo grupo e coordenação do hospital significou um avanço na 
qualidade da realização do trabalho nos setores (ALMEIDA et al., 2017).

Consoante a isso, a implementação do NSP no local, bem com a elaboração das 
metas propostas promoveu a melhoria na assistência prestada pela instituição, entretanto, 
reconhece-se que a execução dos objetivos é complexa, haja vista a mudança no 
comportamento, atendimento e assistência que todos os profissionais da instituição devem 
proceder. Além disso, segundo estudos, a aceitação das instituições de saúde aos protocolos 
de segurança do paciente é defasada e normalmente, difícil de serem trabalhadas, logo, a 
estruturação realizada nos serviços do hospital em questão foi essencial para o avanço na 
cultura de segurança do paciente na região (SANTOS et al., 2019).

Nessa perspectiva, mesmo com as dificuldades e intempéries associadas durante 
a implementação do NSP no hospital, o seu desenvolvimento permitiu aos profissionais do 
local e aos acadêmicos estagiários, a visualização da mudança no cenário de insegurança 
em saúde, por meio das estratégias empregadas de diminuição de danos adversos. Além 
disso, a cultura de segurança do paciente fomenta bases para a organização e qualificação 
dos setores e serviços prestados (PRATES et al., 2019).

5 |  CONCLUSÃO
Infere-se que, o desenvolvimento de estratégias voltadas a implantação da 

segurança do paciente é essencial, haja vista que trata-se de uma problemática estruturada 
nos serviços de saúde nacionais, logo, faz-se necessário sensibilizar e envolver desde a 
alta gestão aos colaboradores da linha de frente com intuito de oferecer atenção segura e 
de qualidade.

Por esse motivo, conclui-se que o a implementação do Núcleo de Segurança 
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do Paciente (NSP) na instituição em questão, permitiu a elaboração de novas práticas 
de segurança do paciente. Dessa forma, notou-se que as ações e protocolos utilizados 
proporcionaram melhor efetivação das atividades e assistências prestadas, ampliando 
as técnicas, além de aperfeiçoar o conhecimento dos envolvidos tanto academicamente 
quanto profissionalmente, ampliando a visão de cada indivíduo.

Além disso, mesmo com as dificuldades envoltas as alterações do processo de 
trabalho e organização dos setores, foi possível verificar a mudança na percepção e técnicas 
dos profissionais, fator esse essencial para a observação da importância dos conceitos 
e metas do NSP. Ademais, essas estratégias foram imprescindíveis para minimizar e 
prevenir possíveis eventos adversos que causem danos aos pacientes. Logo, a assistência 
e cuidado destinados aos pacientes se tornaram mais efetivas.
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