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APRESENTACAO

O objetivo do presente livro, “COVID-19: Consequéncias Econdmicas e Organizacao
Social” é analisar o pandémico fenémeno de difusdo multilateral da Doenga do Coronavirus
2019 (COVID-19) por meio de um esforgo coletivo desenvolvido a varias maos a luz de
uma absorvente abordagem multidisciplinar alicergada no dialogo entre diferentes campos
epistemoldgicos do conhecimento.

A justificativa para o desenvolvimento desta obra é oriunda dos problematicos
impactos multiescalares e multidimensionais transbordados pelo virus SARS-CoV-2
em uma curtissima temporalidade, razdo pela qual os vinte e sete pesquisadores e
pesquisadoras envolvidos buscaram adensar a massa critica de estudos multidisciplinares
sobre 0 emergente fendmeno da pandemia da COVID-19.

O perfil multitematico das discussbes apresentadas neste livro reflete um esforco
conjunto desenvolvido sincronicamente, durante o contexto de difusdo pandémica da
COVID-19 no mundo, por um conjunto de profissionais com distintas idades, géneros e
formagdes académicas e origens em instituicdes publicas e privadas de ensino superior do
Brasil, Mogambique e Portugal.

Organizada em oito capitulos, com distintas abordagens e contribui¢des relacionadas
a analise da complexa pandemia da COVID-19, esta obra foi construida a luz de um
paradigma eclético que valorizou a amalgamacéao de uma pluralidade teérico-conceitual e
metodolégica através de um conjunto diversificado de profissionais de distintas areas do
pensamento cientifico.

As pesquisas apresentadas neste livro foram estruturadas a partir de uma abordagem
exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-quantitativa quanto aos meios,
por meio de uma combinagédo metodolégica dos procedimentos de revisao bibliogréafica e
revisdo integrativa no levantamento de dados com a anélise de dados por meio de estudos
de caso, hermenéutica e analise estatistica.

Fundamentada pelo estado da arte e pela pluralidade do pensamento cientifico,
este livro de coletanea é amplamente indicado para estimular a reflexao e o debate publico
e cientifico, ao combinar estudos te6ricos e empiricos que trazem uma rica contribuicéo
analitica com repercussdes prescritivas no policymaking diante da complexa realidade
pandémica no mundo.

A indicagdo deste livro é recomendada para um extenso nimero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacgéo e da transmisséo de informagdes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pela pandemia da COVID-19.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 7

OPERACIONALIZACAO DO PROTOCOLO
COMERCIAL DE MASERU-SADC DE 1996 EM
TEMPO DE COVID-19: DESAFIOS DAS EMPRESAS

Data de aceite: 02/08/2021

Viegas Wirssone Nhenge
Nampula

RESUMO: A Comunidade de Desenvolvimento
da Africa Austral (SADC) é uma organizagdo
inter-governamental, criada em 1992 e dedicada
a cooperagdo e integracdo socio-econdmica,
bem como a cooperagédo em matérias de politica
e seguranga, dos paises da Africa Austral,
nomeadamente Botswana, Lesotho, Malawi,
Mauricias, Mogambique, Namibia, Africa do
Sul, Swazilandia, Seychelles, Tanzania, Zambia
e Zimbabwe. No dmbito das suas acgbes, em
Agosto de 1996, em Maseru-Lesotho, a SADC
criou e assinou um instrumento legal que
regula as relagbes comerciais entre os Paises
membros subscritores, o qual designa-se por
Protocolo Comercial de Maseru-SADC de 1996.
Mogambique ratificou este protocolo através
da Resolugdo n°. 44/99, publicado no Boletim
da Republica (BR) n°52, de 29 de Dezembro
de 1999, I. Série. O COVID-19 (do inglés:
“coronavirus disease 2019, em portugués:
“doenca por coronavirus-2019”) é uma doenca
infecciosa causada pelo coronavirus da sindrome
respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2). Os
primeiros casos tiveram origem no mercado de
frutos do mar, na cidade de Wuhan-China, tendo
sido relatadas as primeiras ocorréncias no dia
31/12/2020 e dai em diante, a nivel mundial, esta
doenca vem provocando muitas consequéncias
nefastas a vida humana no geral e em particular
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as economias dos paises, sendo entre elas: a
recessao econdmica; redugdo do investimento;
volatilidade nos mercado de valores; défice na
balangca comercial, entre outras. Este trabalho
tem como objectivo analisar os desafios das
Empresas Mogambicanas na operacionalizacéo
do Protocolo Comercial de Maseru de 1996,
em tempo de COVID-19. A pesquisa é de
natureza exploratéria, com recurso ao paradigma
qualitativo, do tipo interpretativo. Quanto ao
procedimento, classifica-se como pesquisa
documental e bibliografica. Recorreu-se como
técnica de colectade dados, arevisao bibliogréafica
e andlise documental. Como resultados da
pesquisa, concluiu-se que para operacionalizar
tal protocolo em tempo de COVID-19, as
empresas mogambicanas precisam de fazer a
reengenharia dos seus processos, partindo pela
integracéo das Tecnologias de Informagao (TI’s),
melhoria da qualidade de internet, preparacao
dos recursos humanos em matéria das TI’s,
reinventar todas actividades em funcdo do
periodo de COVID-19 para consolidar o selo
“Made in Mozambique”, por um lado, por outro
lado a SADC precisa de adequar 0s processos
decorrentes deste protocolo, considerando o
Tempo de COVID-19.

PALAVRAS-CHAVE: Protocolo  Comercial,
Empresas Mogcambicanas, COVID-19, SADC

ABSTRACT: The Southern African Development
Community (SADC) is an inter-governmental
organization, created in 1992 and dedicated to
socio-economic cooperation and integration,
as well as cooperation on political and security
matters, from southern African countries, namely
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Botswana, Lesotho, Malawi, Mauritius, Mozambique, Namibia, South Africa, Swaziland,
Seychelles, Tanzania, Zambia and Zimbabwe. As part of its actions, in August 1996, in
Maseru-Lesotho, SADC created and signed a legal instrument that regulates commercial
relations between the subscribing member countries, which is called the 1996 Maseru-SADC
Trade Protocol. Mozambique ratified this protocol through Resolution no. 44/99, published in
Bulletin of the Republic (BR) n°52, of December 29, 1999, I. Series. COVID-19 (in English:
“coronavirus disease 2019”) is an infectious disease caused by the coronavirus of severe
acute respiratory syndrome 2 (SARS-CoV-2). The first cases originated in the seafood market
in the city of Wuhan-China, with the first occurrences being reported on 12/31/2020 and from
then on, worldwide, this disease has been causing many harmful consequences to life human
in general and in particular to the economies of countries, including: the economic recession;
investment reduction; volatility in the stock markets; deficit in the trade balance. This work aims
to analyze the challenges of Mozambican companies in the operationalization of the Maseru
Commercial Protocol of 1996, in the time of COVID-19. The research is of a exploratory nature,
using the qualitative paradigm, of the interpretative type. As for the procedure, it is classified
as documentary and bibliographic research. As a data collection technique, bibliographic
review and document analysis were used. As a result of the research, it was concluded that
in order to operationalize this protocol in time of COVID-19, Mozambican companies need
to reengineer their processes, starting with the integration of Information Technologies (IT’s),
improvement of internet quality, preparation human resources in matters of IT’s, reinventing
all activities according to the COVID-19 period to consolidate the “Made in Mozambique” seal,
on the one hand, on the other hand, SADC needs to adapt the processes resulting from this
protocol, considering time of COVID-19.

KEYWORDS: Commercial Protocol, Mozambican Companies, COVID-19, SADC.

11 INTRODUGAO

Com as transformagdes sociais ocorridas no mundo inteiro, resultante da queda do
murro de Berlim’ em 1990, a dissolucdo e desintegragdo do bloco dos paises da Unido
das Republicas Socialista Soviéticas (URSS) e a introdugéo da globalizagdo, que culminou
com eliminacéo das fronteiras comerciais, foram surgindo outras formas da realizagdo do
comércio a nivel internacional. Para Mogambique e outros paises localizados na regiao
Austral do continente Africano, organizaram-se em bloco que se chama por Comunidade
para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC).

Segundo (SADC, 2017), a SADC existe desde 1980, quando foi criada como
alianca isolada integrada por nove Estados maioritarios da Africa Austral. Era conhecida
por Conferéncia de Coordenacédo do Desenvolvimento da Africa Austral (SADCC), cujo

1 O Muro de Berlim (em alemé&o: Berliner Mauer) foi uma barreira fisica construida pela Alemanha Oriental durante a
Guerra Fria, que circundava toda a Berlim Ocidental. Era parte da fronteira interna aleméa. Este muro, além de dividir a
cidade de Berlim ao meio, simbolizava a divisdo do mundo em dois blocos ou partes: Republica Federal da Alemanha
(RFA), que era constituido pelos paises capitalistas encabegados pelos Estados Unidos; e a Republica Democratica
Aleméa (RDA), constituido pelos paises socialistas sob jugo do regime soviético. Construido na madrugada de 13 de
agosto de 1961, dele faziam parte 66,5 km de gradeamento metalico, 302 torres de observacédo, 127 redes metalicas
electrificadas com alarme e 255 pistas de corrida para ferozes caes de guarda.
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objectivo principal era de coordenar projectos de desenvolvimento destinados a reduzir
a dependéncia econémica da entdo Africa do Sul do Apartheic?. Os Estados-Membros
fundadores sdo: Angola, Botswana, Lesoto, Malawi, Mocambique, Suazilandia, Republica
Unida da Tanzania, Zambia e Zimbabwe. A SADCC foi fundada a 1 de Abril de 1980, em
Lusaka, Zambia, apés a adopgdo da Declaragdo de Lusaka, «Africa Austral: Rumo &
Libertacao Economica».

Para (SADC, 2017), a transformacdo da organizacdo da SADC teve lugar a 17
de Agosto de 1992, em Windhoek, Namibia, aquando da assinatura da Declaracéo e do
Tratado na Cimeira dos Chefes de Estado e de Governo, conferindo assim a Organizacéo
um carécter legal. A SADC foi criada ao abrigo do artigo 2.° do Tratado da SADC por
Estados-Membros representados pelos respectivos Chefes de Estado e de Governo ou
seus representantes devidamente autorizados para liderarem o processo de integracéo
econdmica da Africa Austral. Os Estados-Membros sdo: Africa do Sul, Angola, Botswana,
Republica Democratica do Congo, Reino de Eswatini, Lesoto, Madagascar, Malawi,
Mauricias, Mogambique, Namibia, Seychelles, Republica Unida da Tanzania, Zambia e
Zimbabwe (SADC, 2017).

A SADC tem por objectivos alcangar, por via da integragéo regional, o desenvolvimento
econdmico, paz e seguranga, aliviar a pobreza, melhorar o padrdo e qualidade de vida dos
povos da Africa Austral e apoiar os que sdo socialmente desfavorecidos (SADC, 2017).

No ambito da operacionalizagéo da sua visédo, missdo e objectivos, em Agosto de
1996, em Maseru-Lesotho, a SADC criou e assinou um instrumento legal que regula as
relacbes comerciais entre os Paises membros subscritores, o qual designa-se por Protocolo
Comercial de Maseru-SADC de 1996. Mogambique ratificou este protocolo através da
Resolugéo n°. 44/99, publicado no Boletim da Republica (BR) n°52, de 29 de Dezembro de
1999, I. Série.

De acordo com a Resolugéo n°. 44/99, publicado no BR n°52, de 29 de Dezembro
de 1999, |. Série, os objectivos deste protocolo sdo liberalizar o comércio entre os
paises membros, aumentar a produgdo segundo as vantagens comparativas dos paises
subscritores, melhorar o clima de negécios, a industrializacdo e o desenvolvimento dos
paises subscritores, criar uma zona do comércio livre (ZCL), em 2007; incrementar o
desenvolvimento econdémico, diversificagdo e industrializagéo da regiéo.

O coronavirus € uma doencga que ataca as vias respiratorias, causada pelo virus
Sars-cov-2. Esta doenga trouxe impactos negativos nefastos ao mundo. Provocou a
recessao econdmica, tendo agravado o desemprego, inflagédo, reduzido drasticamente o
investimento, o comércio internacional, desempenho do turismo, baixa produgéo de bens e

servigos, entre outros. O objectivo principal deste artigo € analisar os desafios das empresas

2 O Apartheid (em africaner, “segregagéo”) foi um regime de separagéo racial ocorrido na Africa do Sul de 1948 a
1994. O apartheid privilegiava a elite branca do pais e excluia os negros dos espagos publicos, da educagédo e postos
de trabalho. O regime comecou a ruir através da pressao internacional, dos protestos internos e gracas a lideranca de
Nelson Mandela. O Apartheid chega ao fim em 1994.
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mog¢ambicanas na operacionaliza¢ao do protocolo comercial de Maseru de 1996 em tempo
de COVID-19 através da seguinte questdo de Partida: Quais sdo os desafios que as
empresas mocambicanas tém, no ambito da operacionalizacdo deste protocolo em
tempo de COVID?

Este artigo é realizado no &mbito académico e cientifico. As razdes da opgao pelo
tema surgem da necessidade de perceber e aprofundar as oportunidades disponiveis para
as empresas mocambicanas decorrentes do Protocolo Comercial de Maseru-SADC de
1996 e os respectivos desafios em tempo de COVID-19. Como cidadao e economista, na
sua vivéncia quotidiana, o autor tem acompanhado o funcionamento das trocas comerciais
a decorrer entre Mogambique e paises de outros quadrantes e da SADC.

A escolha de Mogambique, como parte do objecto do estudo, deve-se ao facto de
ser um dos membros da SADC e pais de residéncia do autor e que tem os desafios e
expectativas em dar seguimentos e cumprimento das directrizes do protocolo em andlise.
Outro facto, é de que com este trabalho, pode activar-se discussbes de alternativas e
estudos sobre expectativas e desafios para a classe dos interessados em aprofundar o
tema na Africa Austral em geral e em particular em Mogambique.

Para este trabalho foi adoptado o paradigma de pesquisa qualitativa. Autores Strauss
e Corbin (2008) definem a pesquisa qualitativa como sendo, aquela que na sua realizagéo
ndo sdo necessariamente usadas técnicas ou procedimentos estatisticos. Esta pesquisa
é de acordo com o quotidiano das pessoas, as suas experiéncias, comportamentos, entre
outros, envolvendo o funcionamento organizacional, como é o caso da SADC e seus
acontecimentos.

Quanto a sua natureza, a pesquisa é exploratéria. Para (Gil, 2007), enquadram-
se na categoria dos estudos exploratorios todos aqueles que buscam descobrir ideias e
intuicdes, na tentativa de adquirir maior familiaridade com o fendmeno pesquisado. Nem
sempre ha necessidade de formulagdo de hipdteses nesses estudos. Eles possibilitam
aumentar o conhecimento do pesquisador sobre os factos, permitindo a formulagdo mais
precisa de problemas, criar novas hipéteses e realizar novas pesquisas mais estruturadas.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, visto
que cinge-se por valer-se de materiais que receberam tratamento analitico. Conforme
refere Gil (2008), este tipo de pesquisa trata de um trabalho de natureza exploratéria,
analisa documentos de primeira mao ou ainda aqueles que ja foram processados que
propicia bases tedricas ao pesquisador para auxiliar no exercicio reflexivo e critico sobre
os desafios nas empresas mogambicanas na operacionalizagdo do protocolo comercial
de Maseru de 1996. Para este estudo, como técnica de recolha de dados, baseou-se na
consulta de manuais, livros, sites da internet e outros meios disponiveis.

A analise de dados é um processo complexo que pressupde diversos tipos de
accoes do investigador sobre os dados com vista a sua interpretacdo e tratamento de modo
a conseguir obter conhecimento (Ludke, M. & André, 1999).
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As informag0es bibliograficas recolhidas e a analise sdo exercidas durante a fase

mais intensa da recolha das informagbes, ao que segue-se um periodo exclusivamente

analitico, baseando-se na leitura rigorosa dos manuais e livros que tratam sobre o protocolo

de Maseru, no &mbito da implementa¢cdo em Mogambique.

Item De:gr::r:é?t% do Tlggcdo Descricao Fonte

1 Impacto esperado das Relatério Medidas de mitigacéo dis efeitos | https://www.
medidas de mitigacao. da propagacao do COVID-19 bancomoc.mz/
Promovendo a incluséo no sistema financeiro e na fm_pgTab1.
financeira e a valorizagéo economia mogambicana aspx?id=385
do metical

2 Série Africana: COVID-19 Relatério Levantamento das politicas livro_covid_v2.pdf
NA AFRICA publicas, impacto e concertagdo | (ufrgs.br)

regional: Agosto-Dezembro de Autoria: Anallcia

2020 Danilevicz Pereira
e Camila Castro
Kowalski (Org.)

3 Sintese da Conjuntura Relatorio Situagao econémica de Conjuntura Il
Econémica do INE Mocambique em tempo de Trim_2020_09-12.

2019/2020 COVID-19 pdf
4 Resposta da SADC a Relatorio Relatério sobre a Pandemia da COVID-19 3rd
pandemia da COVID-19 da SADC COVID-19 na Regiégo da SADC, Report (2) (sadc.int)
(2020). com Incidéncia Especial na
Boletim n°®7 | Facilitagdo do Transporte e do
Comércio, Alteragoes Climaticas
e Ambiente

5 Artigo Cientifico: Recebido | Artigo Pandemia de 1101-1-4001-2-10-
em 29 de Setembro Cientifico coronavirus/covid-19 em 20201124.pdf
de 2020. Aceite em 31 mocgambique: desafios de
de Outubro de 2020. reflexdo sobre os contextos
Publicado em 24 de territoriais e socioeconémicos da
Novembro de 2020 politica de saude (2020)

6 SADC, Manual de Manual de Descreve a vida e obra da MANUAL_DE_
Identidade Institucional Identidade SADC IDENTIDADE_
da SADC, Gaborone, Instituicional INSTITUCIONAL.
Botswana, 2017 pdf (sadc.int)

7 Resolucao n°. 44/99, Resolucao Mogambique atificou através da
publicado no BR n°52, de ministerial Resolugéo n°. 44/99, publicado
29 de Dezembro de 1999, no BR n°52, de 29 de Dezembro
|. Série de 1999, | Série.
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2. Decreto n.° 12/2020 de
2 de Abril;

3. Decreto n°® 14/2020 de
09 de Abril ;

4. Despacho da Criagao
da Comissédo de Gestao
de Crise;

5. Lei n° 1/2020 de

31 de Margo Estado

de Emergéncia em
Mogambique;

6. COVID-19 Medidas de
Prevencéo;

7. Circular Suspenséo de
Licencas 06 Abril 2020

a CoVvID-19

8 Estudo1-Impacto-da- Relatério da | Impacto do COVID-9 no sector Estudo1-Impacto-
covid19 em Mogambique CTA empresarial mogambicano e da-COVID-19-
propostas de medidas para a em-Mogambique-
sua mitigacéo (2020) VERSAO-
FINALLL-003.pdf
(cta.org.mz)
9 Andlise da conjuntura Relatério do | Economia Mocambicana caiem | PROTOCOLO
econbmica Centro de 3,25% no segundo trimestre SOBRE TROCAS
Integridade COMERCIAIS DA
Publica SADC / Acordos
Bilaterais /
Comércio Externo
/ Inicio - Ministério
da Industria e
Comércio (mic.gov.
mz)
10 1. Decreto Presidencial n.° | Decretos e Instrumentos legais de COVID-19/
11/2020 de 30 de Marco; despachos prevencao, combate e resposta Inicio - Ministério

da Industria e
Comeércio (mic.gov.
mz)
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Tabela 1-Documentos consultados.

REVISAO DA LITERATURA

Apo6s o fim da URSS, o mundo ja ndo esta dividido por uma barreira ideologica.

Desta forma surge uma corrente que impulsiona o processo da globalizagdo economica

pelo mundo.

Para Bezena (2019) a globalizagéo é um processo de aprofundamento das relagbes

econbémicas, sociais, culturais e politicas, entre os povos no mundo. Um dos sinais mais

visivel da globalizagdo é o surgimento dos blocos econdémicos, eliminagcéo das fronteiras

comerciais, o desenvolvimento da tecnologia de informagéo e comunicagéo, entre outros.

Actualmente, em todos os continentes, existem blocos econémicos de varias

tipologias: desde unibes aduaneiras, quando ha reducéo ou eliminacdo de impostos, até

zonas de livres de comércio, quando as mercadorias podem ser vendidas praticamente

sem taxas entre um pais e outro.

Para Maia (2014) os blocos econémicos sdo criados sob forma de Zona de livre
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comércio que evolui para unido aduaneira, desta para mercado comum, seguindo-se para
unido econdmica e culmina com a integragéo econdémica total.

Os blocos econdmicos correspondem a unido de paises distintos, mas com interesses
comuns do crescimento e desenvolvimento econdmico e social. A alianga econémica no
mundo, apesar de remontar depois da 2% guerra mundial, intensificou-se e multiplicou-se a
partir dos anos 90. Em todo planeta terra, fazem parte dos principais blocos econémicos,
os seguintes: Mercado comum do Sul (Mercosul); Unido Europeia; Nafta; Cooperacéao
econémica Asia-Pacifico (APEC); Comunidade Andina de Nagdes; Associacédo das Nagdes
do Sudeste Asiatico (ASEAN) e Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral
(SADC).

Cavusgil, Knight e Riesenbeger (2010) defendem que os paises adoptam a
integracdo regional com a finalidade de expandir o mercado, atingir economia de escala
e maior produtividade, atrair investimentos dentro e fora do bloco, fortalecer a posicéo
defensiva e politica.

Por outro lado, Bezena (2019) enfatiza que os blocos apresentam como vantagens,
a reducdo ou eliminacdo das tarifas de importacéo e redugéo nas tarifas alfandegarias,

estimulando a circulagdo de pessoas e mercadorias.

2.1 Comunidade para o Desenvolvimento dos Paises da Africa Austral (SADC)

Os paises do continente Africano enfrentam inumeros desafios ao longo da sua
histéria, principalmente como consequéncia da colonizagcdo e da exploragdo. Um dos
resultados da transformacéo é surgimento da SADC.

No principio, esta organizagdo surge em movimentos nacionalistas libertadores
isolados de cada pais, que tinha como objectivo de actuar na resolugdo de conflitos na
Africa Austral, cuja sua abrangéncia estava centrado na Politica e seguranca. Assim que
foi criada e fundada a Conferéncia de Coordenagédo do Desenvolvimento da Africa Austral
(SADCC), com o objectivo de ampliar a sua actuagédo e concentrar-se para questdes
relativas ao desenvolvimento econdmico dos paises membros.

A SADCC foi redefinida tanto na propria sigla, assim como nos seus objectivos de
actuacao. Como defende Branco (2015), os principios e objectivos definidos no tratado de
1992, foram reafirmados no texto de consolida¢do do tratado de 2011, visto que sédo amplos
e demonstram a visdo de desenvolvimento econémico, politico, social e ambiental, além de
harmonizag¢édo, complementaridade e equidade entre os membros.

E neste ambito que foi redefinida a SADCC para a SADC, esta ultima, criada a 17
de Agosto de 1992, na cimeira de Windoek-Namibia. Os seus membros actuais sdo: Africa
do Sul, Angola, Botswana, Republica Democratica do Congo, Lesoto, Madagascar, Malawi,
Mauricias, Mogambique, Namibia, Suazilandia, Tanzénia, Zambia, Zimbabué e Seychelles.
Esta comunidade tem a sede em Gaberone, no Botswana e dadas como linguas oficiais da
organizagéo: Inglés, Francés e Portugués.
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A SADC tem como principais objectivos seguintes, a promog¢ao do crescimento e
desenvolvimento econdmico, a diminuicéo ou redu¢édo da pobreza a nivel da comunidade,
0 aumento da qualidade de vida da populacéo, a paz e a seguranca, o desenvolvimento
sustentavel, o reforgo e consolidagéo das afinidades culturais, historicas e sociais da regiéo,
entre outros (Branco: 2015). Mogambique ratificou este protocolo através da Resolugéo n°.
44/99, publicado no Boletim da Republica (BR) n°52, de 29 de Dezembro de 1999, |. Série.

2.2 Protocolo de Maseru

Para CISTAC (2011), o Protocolo de Maseru pode ser considerado como um
verdadeiro instrumento de politica econdmica que tem como funcdo, por um lado, de
influenciar ao nivel macroeconémico e o volume dos investimentos na SADC, e por outro,
ao nivel individual, de orienta-los em funcdo dos objectivos econdmicos especificados no
préprio protocolo.

Este protocolo foi assinado em 1996, em Maseru, no Reino do Lesoto, depois
de ter sido integrada a Africa do Sul como membro, isto &, depois da libertagdo do
Presidente Nelson Mandela® e consequentemente ter sido realizadas as primeiras eleicoes
multipartidarias Sul-africana.

Os Presidentes e chefes do Estado dos paises da SADC aprovaram no Reino do
Lesoto, em 1996, um aco6rdao comercial, conhecido pelo nome de Protocolo de Maseru,
com os seguintes objectivos:

1. Fomentar a liberalizagdo do comércio intra-regional em matéria de bens e

servicos, na base de acordos comerciais justos, equilibrados e de beneficio
mutuo, complementados por protocolos em outras areas;

2. Garantir uma producéo eficaz dentro da SADC, que reflicta as actuais e potenciais
vantagens comparativas dos seus membros;

3. Contribuir para 0 melhoramento do ambiente favoravel ao investimento nacional,
transfronteiras e estrangeiro;

4. Incrementar o desenvolvimento econémico, diversificacdo e industrializacdo da
regido;
5. Estabelecer uma Zona de Comércio Livre na Regido da SADC.

Com este protocolo da SADC, estabelece-se como objectivo mais alto, a liberalizagdo
do comércio intra-regional em bens e o estabelecimento da area de comércio livre na regiéo.
Segundo esta viséo, as barreiras ao comércio deveriam ser eliminadas, nhomeadamente
as tarifas sobre importagdes e exportacbes, as barreiras ndo tarifarias e as restricoes
quantitativas as importagdes e exportacdes entre paises membros. Este protocolo, ainda,
previa que a eliminagdo das barreiras ao comércio devia ser efectuada num periodo de 8

3 Nelson Mandela (1918-2013) foi presidente da Africa do Sul. Foi o lider do movimento contra o Apartheid - legislagdo
que segregava os negros no pais. Condenado em 1964 a prisdo perpétua, foi libertado em 1990, depois de grande
presséo internacional. Recebeu o “Prémio Nobel da Paz”, em dezembro de 1993, pela sua luta contra o regime de
segregacao racial e morreu a 05/12/2013, com 95 anos de idade.
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anos, a partir da entrada em vigor do protocolo.

Para Branco (2005), Mogambique iniciou o seu processo de eliminagéo de barreiras
ao comércio no quadro da SADC em 2008, devendo este processo estar terminado em
2015. Isto quer dizer que as importacbes de Mogcambique comecgaram a ser liberalizadas,
a partir de 2008. Assim, Mocambique comegou exportar para os paises que comecaram
antes de 2008, com mais facilidade, mesmo antes das importa¢des que possa fazer desses
comecarem a ser liberalizadas.

O fomento da liberalizagdo do comércio que constitui um dos objectivos a ser
aplicado no protocolo, como refere-se Cunha (2004), pode ser aplicado na integra mediante
a observancia dos objectivos da comunidade que consiste na eliminagdo ou reducdo dos
direitos aduaneiros sobre as importagbes de cada pais, proveniente dos paises membros da
SADC; mediante a adopg¢éo de uma pauta externa comum sobre as importagées originarias
do resto do mundo; a distribuicdo das receitas aduaneiras entre os paises membros. Este
autor, enfatiza que a aplicacao efectiva destas medidas tenderé a alterar os precos relativos
dos bens nos mercados internos dos paises integrados, com repercussdes sobre os fluxos
comerciais, a produgao e o consumo.

Assim, Cunha (2004) falando sobre a teoria das unides aduaneira que fazem parte
da integracéo regional, refere-se que, a teoria das unides analisa os efeitos e as suas
implicagbes sobre a distribuicdo de recursos e o progresso de cada pais envolvido, do
conjunto dos paises membros e do mundo, os seus efeitos, as receitas e perdas, que
sdo o objecto da teoria, resultante do impacto da unido aduaneira sobre a distribuicao
dos recursos e a especializagao internacional; o aproveitamento de economias de escala;
os termos de troca; a produtividade dos factores de produgdo; a escala de crescimento
econdmico; a estabilidade econdmica e a distribuicdo de rendimento.

2.2.1 Vantagens da Unido Aduaneira

Ainda Cunha (2004) destaca que tanto a criagdo do comércio, como o desvio do
comércio pode ser algo positivo ou negativo e as vantagens de unido aduaneira serao
maiores se houver nos paises integrados um custo marginal de proteccdo que aumenta
rapidamente; se os paises tiverem uma grande preferéncia pela industria; se os paises
forem complementares; se nenhum dos paises dominar o outro na producédo industria.
Assim, o efeito da unido aduaneira dependeria das regras que determinam a localizagéo da

industria, o comércio dentro da unido e a distribuicdo equitativa das receitas.

2.2.2 Efeitos da COVID-19 no Comércio Internacional

Segundo (Pinho, 2015), o comércio internacional é o conjunto de operagdes
comerciais realizadas entre paises e que séo regidas por normas estabelecidas em acordos
internacionais. O conceito pode referir-se tanto a circulagdo de bens e servicos como ao
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movimento de capitais.

O surgimento da pandemia de COVID-19 (doenga por coronavirus 2019, que é
um virus que provoca uma gripe comum e pode despertar doengas respiratorias ainda
perigosas como uma pneumonia) trouxe varios desafios & economia ndo s6 mogambicana
como também a economia global. O virus surgiu em Dezembro de 2019, na regido de
Wuhan-China, em um mercado de frutos do mar (onde foram detectados os primeiros
casos) do virus que assolou 0 mundo em todas areas (MISAU, 2021).

O surgimento e expanséo pelo mundo da pandemia de COVID-19, provocou o
panico nos agentes economicos, tendo afectado directamente o neg6cio e o comércio
internacional.

Segundo (UNCTAD“, 2020), a COVID-19 provocou uma contracdo de 2% na
producdo industrial da China (maior exportador do mundo) e o crescimento econémico
mundial caiu de 2,9% para 2,4%.

O comércio internacional desacelerou, devido a dificuldades de movimento de
pessoas e bens entre os paises, forcadas pelas restricdes tomadas com vista a prevencéo e
contengao da pandemia da COVID-19, provocando assim, a nivel nacional e internacional:

+  Aredugdo no abastecimento a industrias;

+ A contracga@o da procura internacional pelos produtos dos sectores primario®,
secundario® e terciario’;

. O cancelamento de feiras nacionais e internacionais, reduzindo assim intera-
¢cbes entre empresas;

» O cancelamento de viagens de negocio, o que repercutiu-se em resultados ne-
gativos das empresas;

» O uso intensivo das tecnologias de informacgéo (TI’s), como alternativa principal
para efectivacdo dos neg6cios internacionais;

»  Arestricdo do abastecimento fisico das mercadorias, principalmente a nivel in-
ternacional;

+  Complicagdo da prospecéo de mercados externos, passando a ser dependente
das TI’s, 0 que certamente provocou a perda de potenciais clientes.

Com estas novas realidades forcadas pela pandemia de COVID-19, tal como

4 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento

5 Sector primario: relacionado com a producgao através da exploragao dos recursos naturais, como por exemplo: agricul-
tura, mineragao, pesca, pecudria, extracgéo vegetal, etc. E este sector que fornece a matéria-prima para a inddstria de
transformacgédo. Na sua maioria é actividade econémica predominante nos paises subdesenvolvidos.

6 Sector secundario: sector que transforma matérias-primas, produzidas pelo sector primario, em produtos industria-
lizados como exemplo: roupas, maquinas, automoveis, alimentos industrializados, eletronicos, etc. Na sua maioria é
actividade econoémica predominante nos paises desenvolvidos.

7 Sector terciario: sector econdmico relacionado com os servigos. Os servigos sdo produtos intangiveis em que pessoas
singulares ou colectivas prestam a terceiros para satisfazer determinadas necessidades, como por exemplo: comércio,
educacéo, saude, telecomunicagdes, servicos de informatica, seguros, transporte, servigos de limpeza, servigos de
alimentacéo, turismo, servicos bancarios, administrativos, transportes, etc. Este sector € marcante nos paises com alto
grau de desenvolvimento econdémico.
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acontece com as empresas do mundo inteiro, as empresas da SADC, incluindo Mogambique
tem por desafios desenvolver capacidade de adaptagdo, esforco e criatividade, fazendo
com que associacbes empresariais prestem todo o apoio necessario as empresas para
uma resposta melhor aos desafios impostos por forca da Covid-19, sendo assim, s&o
necessarios programas que inovam e encurtam distancias, que coloquem ao servico da
indUstria e dos servigos novas oportunidades de escoar os produtos.

2.2.3 Efeitos da COVID-19 no sector empresarial em Mogambique

Olhando para a tabela a baixo, nota-se que o sector do Turismo € o mais afectado
pela pandemia da COVID-19, com perdas compreendidas entre 80% e 95%. O sector da

construgao é relativamente menos afectado, com perdas compreendidas entre 10% e 20%.

Sector Cenério Optmista | Cenario Pessimista | Cenéario Optmista | Cenario Pessimista
Turismo 80% 95% 3,444 4,636
Transportes 54.5% 70% 2,727 3,759
Agricultura 24% 47% 2,774 4,956
Construgao 10% 20% 599 1,197
Sector financeiro 1.5% 2.9 3,302 6,604
Industria 28% 34% 2,356 3,197
Total 15,202 24,349

Tabela 2-Resumo do impacto da COVID-19 no sector empresarial.
Fonte: CTA, p. 23, 2020.

Segundo (CTA, 2020), num cenario pessimista, o valor total da perda do sector
empresarial podera situar-se em MZN 12.8 Mil Milhées, correspondente a USD 234 Milhdes.
E num cenario pessimista, estas perdas poderdo ascender a MZN 18.6 Mil Milhdes, o
correspondente a USD 375 Milhdes (CTA, 2020).

2.2.4 Resposta da SADC a pandemia da COVID-19 no ambito do
Protocolo de Maseru

Segundo (SADC, 2020), a medida que as economias da Regido comecarem a
reabrir-se, comecard também a registar-se um numero crescente de camionistas com
registo de resultados positivos ao teste da COVID19. Com efeito, estéo a ser adoptadas
medidas através da execucgéo das Directrizes Regionais e Procedimentos Operacionais
Normalizados (PON). Esta necessidade é importante para proteger os motoristas, as
equipagens e as pessoas que entram em contacto especialmente com os servigos de
salde publica da linha de frente, oficiais reguladores e da lei e da ordem, comunidades
locais e outras pessoas destacadas ao longo da cadeia de abastecimento e de transporte
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(SADC, 2020).

Numa reunido do Comité Técnico alargado da SADC para Monitorizar a Execugéo
do Protocolo da SADC sobre a Coordenagdo Regional da Saude para a Resposta de
Emergéncia a COVID-19 tornou-se claro que havia necessidade de (SADC, 2020):

+ Autorizar a facilitagdo do comércio e do transporte seguros para assegurar o

crescimento econémico, 0 emprego e a redu¢do da pobreza, ao mesmo tempo
gue se contém a propagacao do coronavirus;

+  Harmonizar a abordagem de testes para proteger quer os motoristas e as equi-
pagens, quer as comunidades localizadas ao longo dos corredores de trans-
porte;

+  Em nome das Comunidades Economicas Regionais Tripartidas do COMESA,
da EAC e da SADC, a SADC celebrou com a Delegacdo da Unido Europeia
acreditada no Botswana uma adenda para obtengéo de recursos suplementa-
res para o Programa Tripartido de Facilitagdao do Transporte e Transito (TTTFP),
destinados ao desenvolvimento e execugao do Sistema de Monitorizagcdo de
Viagens nos Corredores (CTMS?®) de transporte regionais da Affica Oriental e
Austral.

O CTMS ficou pronto para o exercicio-piloto em Junho e Julho de 2020 e foi instalado
ao longo dos seguintes corredores rodoviarios: Corredor de TransKalahari, Walvis Bay-
Lusaka e Joanesburgo-Lusaka, respectivamente.

Mogambique é um pais localizado na zona de Africa Austral e banhado pelo oceano
indico e membro da SADC. A maioria dos paises membros da SADC localizados no interland
usam os portos mogambicanos para o0 escoamento dos seus produtos. Com os objectivos
previstos no protocolo de Maseru, as empresas mogambicanas, tanto localizadas dentro ou
fora de Mogambique, tiram maior proveito dos postulados no protocolo em analise.

Este pais, por possuir muitas empresas de diversas classificagbes e prestadoras
de servigos e produtoras de bens, tem maior potencialidade de usufruir e beneficiar do
fomento da liberalizagdo do comércio mediante a harmonizagdo da pauta aduaneira que
faz parte e do ponto forte do protocolo.

Para os casos das empresas mogambicanas, sdo mais notérias com a certificacao
com o selo “Made in Mozambique” pelo Ministério da Industria e Comércio € ou através das
suas respectivas Direccdes Provinciais.

Em Mocambique existem diversificadas empresas que exploram diferentes
recursos: Faunisticos, Florestais, Minerais, Agro-pecuarios, industriais ou de
transformacédo, comerciais, etc. Com recurso aos objectivos do protocolo, pode-se

notar que muitas empresas mogambicanas, de uma ou de outra forma, beneficiam das

8 CTMS é um sistema electronico que regista o estado de satde do motorista, especialmente os resultados dos testes
da COVID19 e permite aos prossionais de satde publica vericar os resultados, monitorizar e acompanhar a circulagéo
do motorista ou membros das equipagens e, quando necessario, efectuar o rastreio dos contactos e, assim, facilitar a
gestao do transito seguro nas operac¢des de transporte rodoviario transfronteirico
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disposicdes previstas no protocolo comercial de Maseru, pelo que, sugere-nos a muitos
desafios para sua plena aplicagéo.

2.2.5 Desafios das Empresas mogambicanas no ambito do Protocolo
Comercial de Maseru em tempo da COVID-19

A pandemia da COVID-19 submeteu enormes desafios de saude e humanitarios aos
governos, empresas e particulares, tendo provocado profundas alteragées na economia
global e Mogambique em particular. Com efeito, podemos notar o seguinte:

. Os efeitos da pandemia alteraram o modo de vida, a maneira de trabalhar, a
forma de fazer negoécio, comércio, poupancga e gastos;

»  Forcou a sociedade a transitar de uma economia em crescimento para uma
economia baseada em valores®, com horizonte temporal de médio e longo pra-
Z0os;

»  Forcou a redefinicdo da relagéo entre o governo e as empresas, fazendo com
que haja maior interacdo e integracdo entre os sectores publicos e privados, a
partir da altura em que estes sujeitos trabalham em conjunto para fazer face ao
desafio.

A reengenharia dos processos de trabalho, adequagdo a mudancgas, inovagao e
reinvengdo sao factores criticos de sucesso para a resiliéncia, tanto para os governos,
como para as empresas.

Como refere-se Gongalves (2018), a reengenharia dos processos e outras iniciativas
destinadas para dar forma aos negocios que envolve a transformacao das pessoas para
conseguir um desempenho maior, entre outros desafios.

O autor em referéncia, sugere que na actualidade sera necessario romper com o
passado, deixar de lado alguns conceitos e experiéncias tradicionais e criar novidade e
solugdes criativas para adoptar as empresas de recursos (humanos, materiais, financeiros
e tecnologicos) desafiadores.

Fonseca (2014) define os processos de reengenharia do processo de negocio
também conhecido por Business Process Reengineering, como o0 processo de repensar e
redesenhar do processo de negécio de forma a alcangar melhorias no desempenho no custo,
na qualidade, no servi¢o ou expedicdo. Para as empresas mogambicanas, ndo localizando-
se numa “ilha”, sugere-se que estejam preparados para implementarem a reengenharia
dos processos; deixar de lado pré-conceitos; a adop¢ado dos recursos humanos, materiais,
financeiro e tecnologicos desafiadores.

Na verdade, este repensar e redesenhar implica que os proprietarios das empresas
recuem ao inicio do processo, podendo reexaminar de forma minuciosa com o proposito
de alcancar a sua melhoria através de grandes mudangas que transformam os processos

9 Economia baseada em valores é aquela que é marcada pela énfase na criagdo de valor a longo prazo e nas necessi-
dades de mdltiplas partes interessadas, em detrimento do foco no crescimento a curto prazo.
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totalmente para novos.

Segundo o mesmo autor, a reengenharia do processo do negbcio direcciona-se para
0s processos e nao as tarefas, fungbes ou pessoas. Este consiste num redesenhar da
estratégia adicionando valor aos processos que transcendem as ligagdes organizacionais.
Mais adiante enfatiza que na reengenharia, para além das medidas necessarias a mudanca
radical de processos e a implementagéo do projecto do novo processo, abrange também a
criacao de novas estratégias e a implementagcéo da mudanga em todas as suas dimensées
tecnoldgica, humana e organizacional.

E nesta perspectiva, que se orienta para as empresas mogambicanas a aprender
a encarar-se para operar no mercado internacional em tempo de desafios, como é o caso
da COVID-19. Este mercado exige uso das técnicas e tecnologias, incluindo o marketing
internacional.

Cavusgil at. all (2010) recomendam que as empresas que pretendem operar no
mercado internacional, para criar novas solu¢des na area de recursos humanos requer
trabalhar em trés niveis de diferentes funcionarios a saber: nativos do pais anfitrido, nativos
do Pais de origem e nativos de pais estrangeiro.

Esta miscelanea de funcionarios de culturas diferente requer respeitar a cultura do
pais onde vai-se realizar o negécio. Assim, pode-se afirmar que ai estd um outro dos desafios
das empresas mogambicanas na implementagéo do protocolo de Maseru a nivel da Africa
Austral. Este desafio agrega novas responsabilidades na gestdo de recurso humanos, a
necessidade de uma perspectiva internacional mais ampla na politica de remuneragéo,
maior envolvimento na vida dos trabalhadores, gestdo da combinacdo de expatriados e
trabalhadores locais, maior exposicao ao risco e influéncia externa do governo e da cultura.

No que tange aos recursos financeiros ou monetarios, Cavusgil, at all (2010)
referem-se que as empresas tém seis tarefas essenciais que terdo que enfrentar no desafio
ao decidir praticar um comércio internacional a saber: estrutura ideal do capital, angariar
fundos para as e gestdo das praticas internacional, fiscal e de contabilidade. E de referir
que para o caso das empresas mogambicanas operam num mercado da SADC, onde tudo
esta uniformizado e acautelado no ambito do protocolo de Maseru.

31 CONCLUSOES

O Protocolo Comercial de Maseru-SADC de 1996, ratificado por Mogambique
através da Resolugédo n°. 44/99, publicado no BR n°52, de 29 de Dezembro de 1999, I.
Série, € uma demonstragéo inequivoca, dos paises membros da SADC na troca comercial
de modo a direccionar e facilitar a comercializagdo das actividades produzidas de cada
pais membro. O protocolo de Maseru, prevé a facilitacado mediante a redugéo ou a anulagéo
das taxas aduaneiras entre paises membros, de tal maneira que tornasse os precos dos
produtos, produzidos dentro dos paises membro, mais acessiveis aos consumidores.
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Uma das condigbes criadas por Mocambique para implementac&o do protocolo de
Maseru é a criagdo do selo Made in Mozambique, pelo Ministério da Industria e Comércio
e constitui o0 seu desafio a certificagcdo das empresas mogambicanas.

O surgimento e expanséo pelo mundo, da pandemia de COVID-19, provocou o
panico nos agentes economicos, tendo afectado directamente o neg6cio e o comércio
internacional, incluindo o protocolo de Maseru. O comércio internacional desacelerou,
devido a dificuldades de movimento de pessoas e bens entre os paises, forcadas pelas
restricbes tomadas com vista a prevengédo e combate da pandemia de COVID-19.

Para proteger o neg6cio internacional em tempo de COVID-19, no &mbito do protocolo
de Maseru, a SADC adoptou medidas através da execugdo das Directrizes Regionais e
Procedimentos Operacionais Normalizados (PON). Estas medidas visam proteger os
motoristas, as equipagens e as pessoas que entram em contacto especialmente com os
servigos de saude publica da linha de frente, oficiais reguladores e da lei e da ordem. Numa
reunido do Comité Técnico alargado da SADC, para Monitorizar a Execugéo do Protocolo
da SADC sobre a Coordenagdo Regional da Salude para a Resposta de Emergéncia a
COVID-19 tornou-se claro que havia necessidade de:

1. Autorizar a facilitacdo do comércio e do transporte seguros para assegurar o

crescimento econémico, 0 emprego e a reducédo da pobreza, ao mesmo tempo
que se contém a propagagéao do coronavirus;

2. Harmonizar a abordagem de testes para proteger quer os motoristas e as
equipagens, quer as comunidades localizadas ao longo dos corredores de
transporte;

3. Em nome das Comunidades Econdémicas Regionais Tripartidas do COMESA,
da EAC e da SADC, a SADC celebrou com a Delegagdo da Unido Europeia
acreditada no Botswana uma adenda para obtengéo de recursos suplementares
para o Programa Tripartido de Facilitagdo do Transporte e Transito (TTTFP),
destinados ao desenvolvimento e execugédo do Sistema de Monitorizagdo de
Viagens nos Corredores (CTMS) de transporte regionais da Africa Oriental e
Austral.

A pandemia da COVID-19 submeteu enormes desafios de salde e humanitarios aos
governos, empresas e particulares, tendo provocado profundas alteracées na economia
global e Mogambique em particular, como podemos verificar:

1. Os efeitos da pandemia alteraram o modo de vida, a maneira de trabalhar, a forma
de fazer negécio, comércio, poupanca e gastos, a nivel nacional e internacional;

2. Forgou a sociedade a transitar de uma economia em crescimento para uma
economia baseada em valores, com horizonte temporal de médio e longo
prazos;

3. Forcou a redefinicdo da relagdo entre o governo e as empresas, fazendo com que
haja maior interag¢éo e integracéo entre os sectores publicos e privados, a partir
da altura em que estes sujeitos trabalham em conjunto para conter os desafios
derivados da pandemia da COVID-19;
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4. O comércio internacional desacelerou, devido a dificuldades de movimento de
pessoas e bens entre os paises, forcadas pelas restricbes tomadas com vista
a prevengado e combate a pandemia de COVID-19, provocando assim, a nivel
nacional e internacional:

* Areducdo no abastecimento a industrias;

+ A contracgdo da procura pelos produtos dos sectores primario, secundario e
terciario;

+ O cancelamento de feiras nacionais e internacionais, reduzindo assim intera-

¢bes entre empresas;

+ O cancelamento de viagens de negdcio, 0 que repercutiu-se em resultados ne-
gativos das empresas;

+ O uso intensivo das tecnologias de informacéo (TI’s), como alternativa principal
para efectivagdo dos negocios internacionais;

» A restricdo do abastecimento fisico das mercadorias, principalmente, a nivel
internacional;

+  Complicagao da prospec¢éo de mercados externos, passando a ser dependente
das TI’s, 0 que certamente provocou a perda de potenciais clientes.

Com estas novas realidades forgcadas pela pandemia da COVID-19, tal como
acontece com as empresas do mundo inteiro, as empresas mogambicanas tem o desafio
de reinventarem-se permanentemente através de reengenharia dos seus processos de
trabalho, adaptacdo a mudangas, inovacao e reinvencao como factores criticos de sucesso
para a resiliéncia. Com efeito, tanto o governo, como as empresas devem desenvolver
capacidades de adaptacgéao, esforcgo e criatividade, aprimoramento das TI’s.

A SADC deve desenvolver capacidades proactivas tendentes a criacdo de
instrumentos de viabilizagdo do protocolo de Maseru que acompanhe a evolugdo da
pandemia da COVID-19 e de outros desafios transacionais e contextuais das empresas.
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