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APRESENTACAO

A construcdo do campo de estudos em Administracdo tem passado por uma
crescente producéo incremental de pesquisas em diferentes partes do mundo em razéo
das rapidas transformacdes da realidade social, razédo pela qual o presente livro surge
para ampliar os debates tematicos com um enfoque pluralistico e fundamentado na riqueza
empirica da realidade de um conjunto de estudos de caso.

Esta obra, intitulada “Administracdo: Estudos organizacionais e sociedade 27,
apresenta uma rica agenda de analises que valorizam a riqueza empirica da realidade
administrativa em sua concretude, valorizando no trabalho de campo a construgdo de
reflexdes e novos conhecimentos que podem eventualmente corroborar para o avango das
fronteiras cientificas, sem um necessario comprometimento com paradigmas ou teorias de
mainstream.

O objetivo da presente obra é analisar a realidade empirica das organizagbes e
do desenvolvimento organizacional por meio de uma triangulagdo metodolégica de
levantamentos bibliograficos com estudos de casos que é funcional para despertar
a replicagdo de uma reflexdo critica sobre a construgdo do conhecimento cientifico em
Administracdo com base na andlise da realidade.

Caracterizado por uma natureza exploratoéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e uma abordagem quali-quantitativa, este livro foi estruturado pela conjugacéo de uma
l6gica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens
tedrico-conceituais para abordar a realidade empirica dos relatos de experiéncia e dos
estudos de caso, assim resultando em uma pluralidade de debates.

Os 18 capitulos apresentados neste livro sdo oriundos de uma reflexdo empirica
construida por um conjunto de profissionais oriundos de distintas Instituicbes de Ensino
Superior do Brasil e do exterior, corroborando assim para a expansao das fronteiras do
conhecimento com base em um trabalho construido coletivamente com vérias méos e
buscando difundir a pluralidade de pensamento.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro,
comprometidos com o desenvolvimento cientifico dos estudos administrativos, convidamos
vocé leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemoldgico, toda a riqueza
empirica da nossa realidade organizacional contemporéanea, pois urge a necessidade de
avangarmos com andlises mais abertas ao debate e a pluralidade teérico-metodolégica.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O trabalho de consultoria empresarial
busca levar para dentro da empresa a
experiéncia e os conhecimentos dos consultores,
que proporcionardo mais confianga e chances de
sucesso para os processos. Ao contratar o servico
de uma consultoria adquire-se varios beneficios
para a empresa. Com o auxilio do consultor é
possivel melhorar o ambiente organizacional,
o atendimento e estimular a motivagdo dos
diferentes colaboradores das organizagdes.
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O objetivo central desse artigo foi analisar a contribuicdo da consultoria empresarial e da
motivacdo no desempenho organizacional das organiza¢des que contrataram esse servico
na cidade de Oeiras-PI. O presente estudo desenvolveu-se sob uma abordagem quantitativa.
Apds o levantamento do material tedrico, houve a organizacdo de um questionario com
questdes objetivas aplicado aos empresarios e aos colaboradores. Os questionarios com
10 perguntas objetivas foram aplicados a um total de 72 pessoas, em empresas publicas
e privadas da cidade de Oeiras. O servico de consultoria empresarial consiste na atividade
exercida por pessoas fisicas ou juridicas independentes e qualificadas para a investigacéo de
problemas que digam respeito a politica, aos procedimentos, a organizagéo e aos métodos de
uma empresa, recomendando ag¢des e proporcionando auxilio naimplementagéo de decisdes.
Concluiu-se que as organizagdes que contrataram os servigos de consultoria empresarial
perceberam resultados positivos, envolvendo melhorias no ambiente organizacional,
processos administrativos, atendimento e estimulos motivacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Consultoria Empresarial, Motivagdo, Ambiente Organizacional.

BUSINESS CONSULTING AND MOTIVATION AS ORGANIZATIONAL
DEVELOPMENT TOOLS

ABSTRACT: The work of business consulting seeks to bring the experience and knowledge of
consultants into the company, which will provide more confidence and chances of success for
the processes. When contracting the service of a consultancy, several benefits for the company
are acquired. With the help of the consultant, it is possible to improve the organizational
environment, service and encourage the motivation of different employees in organizations.
The main objective of this article was to analyze the contribution of business consulting and
motivation in the organizational performance of organizations that contracted this service in
the city of Oeiras-PI. The present study was developed under a quantitative approach. After
surveying the theoretical material, a questionnaire was organized with objective questions,
applied to entrepreneurs and employees. The questionnaires with 10 objective questions
were applied to a total of 72 people, in public and private companies in the city of Oeiras.
The business consulting service consists of the activity performed by independent and
qualified individuals or legal entities to investigate problems concerning a company’s policy,
procedures, organization and methods, recommending actions and providing assistance
in implementing decisions. It was concluded that organizations that contracted business
consulting services perceived positive results, involving improvements in the organizational
environment, administrative processes, customer service and motivational stimuli.
KEYWORDS: Business Consulting, Motivation, Organizational Environment.

11 INTRODUGAO

Com a chegada dos primeiros cursos de administragcdo, nas universidades dos
Estados Unidos, surgiu a consultoria empresarial, no final do século IX. Contudo, ela
s6 ganhou énfase em meados de 1930, quando o mercado sentiu a necessidade de se

precaver contra crises. Com isso, buscou-se a ajuda de conselheiros experientes na area
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da consultoria, tanto em aspectos financeira, quanto em estrutura organizacional (PRO
LUCRO, 2019).

A primeira empresa de consultoria foi criada em 1890 por Artur D. Little que era,
inicialmente, especializada na investigacéo técnica. Mais tarde, evoluiu para engenharia
de gestéo, pois, nesse ramo, existiam novos métodos de aprimoramento do ambiente de
trabalho. No periodo do ano 2001, as industrias que trabalhavam com consultoria passaram
por um momento de crise, recuperando-se no ano de 2003 (PRO LUCRO, 2019).

Atualmente, a consultoria € uma pratica bastante conhecida no mercado. Ao
contratar o servico de uma consultoria empresarial, a empresa ganha novas perspectivas
nos aspectos organizacionais e na gestdo. O consultor tem o papel de direcionar a equipe
nas tomadas de decisbes, pois ele baseia-se no conhecimento empirico e cientifico, assim,
com esse direcionamento sua equipe trabalha mais motivada e, consequentemente, as
chances de alcangar os melhores rendimentos sdo maiores (ALVES, 2015).

A consultoria empresarial ganha cada vez mais espago no mercado e tem sido mais
requisitada por organizagdes que precisam de ajuda na tomada de decisdo. A consultoria
€ um servico fornecido por empresas ou profissionais capacitados para diagnosticar ou
formular solugdes acerca de um assunto ou especialidade para o meio empresarial.

O funcionamento de uma consultoria empresarial esta diretamente relacionado
ao contexto de necessidades do cliente, ou seja, 0 que determina como acontecera a
consultoria sdo os desejos e os objetivos que o cliente tem e precisa alcancar (ALVES,
2015). (MOTA, 2008). A importancia de contratar uma consultoria tem a ver com entender
a fundo a realidade que esta vivendo e o que esta buscando.

O trabalho de consultoria empresarial busca levar para dentro da empresa a
experiéncia e os conhecimentos dos consultores, que proporcionardo mais confianca e
chances de sucesso para os processos. Essa pesquisa justificou-se pela importancia de
gerar uma base de dados inicial sobre a relevancia da consultoria empresarial na cidade
de Oeiras-PI, tendo, como problema, verificar se a consultoria empresarial, em relagéo
ao arranjo fisico e o trabalho motivacional dos colaboradores, realmente contribuiu no
desempenho organizacional das empresas que contrataram esse servigo nesse municipio.

Com isso, 0 objetivo central desse artigo foi analisar a contribuicdo da consultoria
empresarial no desempenho organizacional das empresas que contrataram esse servico
na cidade de Oeiras-Pl. Entende-se esse estudo como relevante para o contexto da
Administragao, pois o servigo de consultoria empresarial consiste na atividade exercida por
pessoas fisicas ou juridicas independentes e qualificadas para a investigagédo de problemas
que digam respeito a politica, aos procedimentos, a organizagdo e aos métodos de uma

empresa, recomendando ag¢des e proporcionando auxilio na implementacao de decisoes.
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21 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A consultoria empresarial

E de conhecimento da populagdo que a maioria das empresas que abrem hoje
fecham. De acordo com a Serasa Experian (2019), o Brasil bateu recordes na criagéo de
empresas em 2017. Foram criados cerca de 200 mil CNPJs, tornando-o um dos paises com
maior nimero de empreendimentos em todo o mundo. O problema € que também é um dos
paises que mais criam dificuldades para que as organizagbes cresgam e se perpetuem no
mercado, visto que, a maioria das empresas que nascem acabam fechando as portas em
menos de dois anos.

A burocracia e a carga tributaria séo dois grandes empecilhos que contribuem para
o fechamento. Outro ponto interessante de se analisar € o fato de pequenas e médias
empresas (PMEs) serem as que mais quebram no pais. Entre os fatores que contribuem
para isso estdo as taxas tributarias e fiscais e a burocracia governamental em niveis
municipal, estadual e federal. As PMEs também tém dificuldades para adquirir tecnologias
e implementar metodologias que as permitam sobreviver em um mercado cada vez mais
competitivo e globalizado (SEBRAE, 2021).

Uma organizagéo é formada pela soma de pessoas, maquinas e equipamentos,
recursos financeiros e outros. A organizagcdo é o resultado da combinagdo de todos
estes elementos orientados a um objetivo comum. Assim, uma organizacdo envolve a
participacdo de numerosas pessoas. Elas ndo possuem objetivos, somente as pessoas 0s
tém. Organizagéo € uma unidade social onde as pessoas buscam um conjunto de objetivos
ou metas. Os objetivos de uma organizagdo séo, na verdade, um consenso negociado de
objetivos dos participantes fluentes.

Da mesma forma que uma organizagdo tem expectativas acerca de
seus participantes, quanto as suas atividades, talentos e potencial de
desenvolvimento, também os participantes tém suas expectativas em relagao
a organizagao. As pessoas ingressam e fazem parte da organizagao para
obter satisfagdo de suas necessidades pessoais através de sua participagao
nela (CHIAVENATO, 2002, p. 151).

Nessa citagdo, Chiavenato demonstra com clareza a interagdo existente entre
pessoas e organizacdo. Nesta grande reciprocidade, a organizagdo espera que as
pessoas realizem suas tarefas e oferece-lhes incentivos e recompensas, enquanto as
pessoas oferecem suas atividades de trabalho esperando obter as satisfacdes pessoais.
Os individuos estéo dispostos a cooperar desde que isso contribua para o alcance de suas
proéprias finalidades.

Segundo Schein (2008, p. 1) “o papel do consultor consiste em ensinar técnicas de
resolugéo de problemas, mas ele proprio ndo deve se envolver na solugdo do problema
real”. Conforme Andrade (2008) a qualificagdo profissional de consultoria deve somar-se,
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ainda, com a pratica e com a experiéncia na execucgdo e condugéo de processos. Desta
forma, havera condi¢cdes de existir consultores capacitados no exercicio efetivo de suas
atividades. A consultoria surge como uma estratégia de valor tanto para os profissionais,
quanto para as organizag¢des. Para um profissional, a consultoria € uma alternativa que
resgata a criatividade profissional e se estende a diversas situacoes.

A consultoria empresarial € um dos seguimentos de prestacdo de servigos de
crescimento mais significativo no mundo. No Brasil, esse crescimento tem ocorrido, tendo
como principais causas a expansao do setor empresarial e a necessidade de inovagdes das
técnicas e metodologias de gestéo organizacional para fazer frente a atual competividade,
resultante da globalizagédo da economia (ANDRADE, 2008).

A viséo de um profissional especialista, interno ou externo a organizacéo, que atua
individualmente ou de forma associada, tende a possibilitar uma melhor compreenséo
da situacédo e a gerar solugbes de maior confiabilidade. Ao contratar o servico de uma
consultoria adquire-se varios beneficios para empresa. Com o auxilio do consultor é possivel
melhorar o ambiente organizacional interno e o externo, além disso, sempre analisando as
tomadas de decisdes e diagnosticando novos métodos para melhoria do crescimento dela.

Com o conhecimento cientifico e empirico o consultor vai auxiliar a organizagéo a
melhorar o layout da empresa, a fim de propor uma alternativa de melhoria nos aspectos
fisicos e na organizagcdo (ANDRADE, 2008). A soma de pessoas, maquinas e equipamentos,
juntos com o objetivo em comum, formam uma organizacéo, seja ela com fins lucrativos ou
ndo. Assim, uma organizagao requer a participagdo de varias pessoas.

Pode-se afirmar, com base no conhecimento cientifico, que a consultoria nos
ajuda sempre, pois ela é estruturada através de estudos e opinides de especialistas da
area que é explorada. O consultor € um profissional que tem sempre que adquirir novos
conhecimentos para evoluir, pois a consultoria € uma area que muda frequentemente e
requer do especialista muita dedicagéo no que faz. Segundo Andrade (2008) a qualificagdo
profissional de consultoria deve somar-se com a pratica e com a experiéncia na execugao
e conducgao de processos.

2.2 Ambiente organizacional

Aanalise de uma organizacgéo é formada por uma combinacao de tecnologia, objetivos
coletivos e as tarefas que cada um dos colaboradores realiza dentro da sua organizacao
hierarquicamente. As organizagdes dependem das pessoas para manusearem 0 processo
decisorio e produtivo, logo, o recurso humano é o mais importante dentro da organizagéo.

Uma empresa com o ambiente organizacional bem planejado tem maior
possibilidade de aumentar o seu faturamento diério, ja que, com o um ambiente agradavel os
colaboradores tendem a produzir muito mais no seu dia a dia. As empresas estéo investindo
cada vez mais na organizagdo do seu ambiente, pois enxergam, nessa estratégia, uma
oportunidade para atrair consumidores, melhorar a relagéo interna com os colaboradores
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e se desenvolver diante do mercado competitivo, buscando sempre ter uma viséo holistica
do seu contexto organizacional (CHIAVENATO, 2006).

Numa empresa com ambiente tranquilo, os colaboradores trabalham com bom
humor, facilitando o processo de atendimento e a sinergia entre eles, fazendo com que
alcancem resultados desejados no final do més ou do ano. Dessa forma, um ambiente
de trabalho saudavel pode colaborar na criagdo de condi¢des favoraveis que motivem os
trabalhadores e gere a promog¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho —“QVT” (MOTA, 2008).

Avaliar a organizacdo da empresa, periodicamente, traz beneficios. A empresa
recebe o feedback dos clientes e dos colaboradores, melhorando a forma de atuar com as
criticas. Busca-se aperfeicoar os processos organizacionais avaliando o ambiente externo
focando nas oportunidades e possiveis ameagas para manter o bom funcionamento da
empresa (CHIAVENATO, 2006).

Analisando a historia, o ser humano era o fator predominante de trabalho, porém
com a evolugao das organizagdes, apds a revolugéo industrial e os estudos de Taylor com
a administrag@o cientifica, as maquinas assumiram muitas responsabilidades que antes
eram direcionadas aos empregados. As empresas nao valorizavam o0s colaboradores
como seres humanos, eles eram contratados e a empresa 0s via COmo meros recursos
de producéo, ou seja, ndo tinham o direito de opinar sobre algo. Nas organizac¢des, 0s
colaboradores passam a sacrificar sua propria conduta para o beneficio da organizagéo,
uma disposicao que varia em cada pessoa, em tempos distintos (CHIAVENATO, 2006).

Com o tempo e a necessidade de melhoria na gestdo, o homem deixou de ser
comparado a uma maquina para ser considerado um fator indispensavel a organizacao
(CHIAVENATO, 2002). Hoje as empresas passam por constantes mudancas e adaptacdes
em um mundo tecnolégico. Percebe-se que o capital financeiro e o capital intelectual,
com a valorizagéo do colaborador, formam um conjunto que gera uma organiza¢gdo mais
competitiva.

As organizagdes se preocupam cada vez mais em acertar o desejo do consumidor.
Com isso, buscam capacitar seus colaboradores, pois sdo eles podem definir 0 sucesso
nesse novo mercado competitivo. Os lideres das organizagdes passaram a reconhecer
cada vez mais o potencial de cada colaborador e 0o quanto podem agregar aos objetivos
da lideranca.

Todas as organizagdes querem ter vida longa, pois aquelas que n&o se adaptam
ao mundo competitivo estdo com os dias contados. Para Silva (2006), as caracteristicas
das pessoas devem ser desenvolvidas dentro da empresa pelos seus administradores.
Por isso, empresas que nao investem no profissional ou no ambiente organizacional corre

grande risco de fechar suas portas com menos de dois anos de existéncias.
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2.3 Motivacao

Motivacdo vem da palavra “mébil” que significa mover e “¢des” significa agao.
Conhecer os fatores motivadores e desmotivadores em uma organizagdo € algo muito
importante, pois isso vai influenciar diretamente nos resultados da empresa. Sabe-se que
as organizacgbes que investem em pesquisas para descobrir os fatores que influenciam sua
trajetdria, tedem a obter resultados positivos no final, pois as informagbes adquiridas séo
usadas para corrigir os principais erros (LACOMBE, 2011)

Além disso, sabe-se que nao é uma tarefa facil manter os colaboradores sempre
motivados. Segundo Knapik (2010, p. 96), “motivar significa mover para agéo, mobilizar
energia e esfor¢os na busca da realizacdo de determinada meta, portanto, é o que move
uma pessoa para uma determinada agéo”.

Hoje nem todas as empresas tém bom relacionamento com seus colaboradores.
Quando nédo ha esse contexto de relagdo favoravel, torna-se mais dificil o trabalho eficaz.
Lacombe (2011) cita que uma organizagéo bem-sucedida € aquela que sempre esta atenta
para compreender os sentimentos, as necessidades e motivagdes dos funcionarios e assim
proporcionar um clima de trabalho propicio a atingir resultados. N&o ha como as empresas
alcancarem seus objetivos e metas com seus colaboradores desmotivados. Nesse sentido,
as organizagdes comegaram a se preocupar mais com o lado humano, pois foi percebido
que assim € possivel aumentar a forga interna, proporcionando o estimulo pessoal nos
colaboradores para o alcance dos objetivos com maior eficacia.

De modo geral, motivagdo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma ou, pelo menos, que dé origem um comportamento especifico que gere
um melhor desempenho, podendo este impulso a acéo ser provocado por um estimulo
externo (provindo do ambiente) ou também ser gerado internamente nos processos mentais
do individuo.

Com base no estudo de Silva (2016), € possivel ter um método na organizagao para
trabalhar a motivacdo dos colaboradores utilizando os aspectos listados no quadro abaixo.

Oferecer aos colaboradores informacgdes necessarias para a realizacdo de um bom trabalho;

Solicitar ideias aos colaboradores e envolvé-los em decisdes sobre suas fungdes;

Reconhecer publicamente um trabalho bem feito;

Promover reunides destinadas a comemorar o sucesso da equipe;

Dar ao colaborador uma tarefa interessante para executar;

Verificar se o colaborador dispde das ferramentas necessarias para realizar o melhor trabalho;

Reconhecer as necessidades pessoais do colaborador;

Utilizar o desempenho como base para promogdes;
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Adotar uma politica abrangente de promogéo dos colaboradores;

Estimular o sentido de comunidade;

Dar aos colaboradores uma razéo financeira para serem excelentes;

Reconhecer as diferencas individuais: ndo tratar os colaboradores como se fossem iguais, pois
possuem necessidades diferentes;

Fazer com que as recompensas sejam percebidas como justas: vincular as recompensas as
experiéncias, habilidades, responsabilidades e esforcos apresentados pelos colaboradores;

Definir objetivos e fornecer feedback: tracar objetivos especificos, desafiantes e que possam ser
monitoraveis;

Estimular a participacéo nas decisées: permitir ou, até mesmo, encorajar a participagéo dos
colaboradores nas decisbes que os afetam, como a fixagao de objetivos ou a definicdo dos
procedimentos no trabalho;

31 METODOLOGIA

O presente estudo desenvolveu-se sob uma abordagem quantitativa, e esta
fundamentado em pesquisa de natureza exploratéria, buscou informacgbes claras e de
muita relevancia nas organizacées onde o consultor e palestrante prestou o servi¢o, no
intuito de alcancar melhores resultados em sua area de atuacdo. Apos o levantamento do
material teérico o estudo, houve a organizagdo de um questionario com questdes objetivas
aplicado aos empresarios e aos colaboradores na busca pelo atingimento dos objetivos.
Em uma data marcada, aconteceu a realizagcdo do questionario com perguntas sobre a
empresa e a convivéncia da equipe e de cada colaborador na empresa.

As ferramentas utilizadas para a coleta de dados buscaram adquirir informacgdes do
ponto de vista através de um questionario entregue aqueles diretamente envolvidos com
a empresa. Os questionarios com 10 perguntas objetivas foram aplicados a um total de 72
pessoas, em empresas publicas e privadas da cidade de Oeiras, com realizagdo em 2017.

Para a efetivacdo das analises e obtencéo das informagdes, todos os questionarios
foram respondidos, as informagbes foram verificadas de acordo com o nivel de satisfagdo
dos participantes a respeito da consultoria empresarial de forma a avaliar o desempenho do
servico prestado em todas as empresas que envolvendo todos os participantes.

41 RESULTADOS

As informagbes coletadas geraram um conjunto de dados relacionados a cada
questionamento feito, proporcionando um contexto de perspectivas para a importancia da
consultoria empresarial e da motivagdo para as organizagbes. Em relagdo a opinido dos
participantes sobre o nivel de relevancia do trabalho do consultor para uma organizagao,
50% dos entrevistados responderam que o nivel é alto. Os outros 50% afirmaram ser um
nivel médio. Portanto, percebe-se que o trabalho do consultor tem agradado o publico
dessas organizac¢des, mas ainda ha a necessidade da expanséo dessa tematica no meio

empresarial para atingir outras empresas.
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Quando questionados se uma empresa bem organizada agrada seus colaboradores
e clientes, 100% dos participantes responderam que sim, que uma empresa bem organizada
faz toda diferengca no mercado atual, incluindo organiza¢des publicas. Dessa forma, ha
a confirmacédo da importadncia da consultoria voltada para a organizagdo das empresas,
levando 6timas técnicas para a melhoria do desempenho das organizagdes.

Em seguida foi perguntado se um bom arranjo fisico da empresa facilita o trabalho
do colaborador, em que 100% dos participantes responderam que uma organizagéo com
o arranjo fisico organizado facilita o trabalho dos colaboradores, permitindo uma atuacéo
eficiente e ao mesmo tempo eficaz.

Também foi perguntado se um bom arranjo fisico melhora a imagem da organizacéo.
100% dos participantes afirmaram que sim. Em seguida questionou-se se um bom ambiente
organizacional melhora a qualidade no atendimento, tendo a maioria dos participantes com
97.3% a favor, afirmando que as empresas que investem mais no ambiente conseguem
melhorar o atendimento, porém, um bom ambiente ndo garante um étimo atendimento, é
necessario avaliar outros aspectos. Observa-se que é imprescindivel melhorar o layout da
empresa no mercado atual para o crescimento e capacidade competitiva, e, em relagédo as
organizagdes publicas, é crucial proporcionar um bom ambiente para os usuarios.

Quando questionados se colaboradores motivados contribuem mais com os objetivos
da empresa, 100% dos participantes afirmaram que sim. Considera-se um diferencial o
investimento feito por organizagdes em ferramentas para estimular aspectos internos e
externos dos seus colaboradores objetivando melhores desempenhos no trabalho e a
satisfagédo do profissional.

Quanto ao nivel de investimento em motivagéo feito pelas organizagGes, 26,4%
dos participantes responderam que o nivel € baixo, 47,3% afirmaram ser médio, 16,6%
escolheram o nivel alto como resposta, e apenas 9,7% responderam que o investimento é
muito alto. Percebe-se que mais da metade nao enxergam uma preocupacao, por parte das
organizagdes, em investir em ferramentas motivacionais.

Posteriormente, foi perguntado em que nivel a consultoria empresarial contribuiu
para a melhoria do trabalho em equipe. Apenas 1,3% dos participantes responderam que
o nivel de atuagao foi baixo, 18% afirmaram ser médio, 45,9% escolheram o nivel alto
como resposta, e 34,8% responderam que o investimento € muito alto, ficando claro que
a grande maioria reconheceu a consultoria empresarial como benéfica para os grupos de
colaboradores das organizacgoes.

Ainda foi questionado em que nivel a consultoria empresarial aplicada estimulou a
motivagao profissional e pessoal. Somente 2,7% dos participantes responderam que o nivel
de estimulo foi baixo, 18% afirmaram ter sido médio, 50% escolheram o nivel alto como
resposta, e 29,3% responderam que o nive de estimulo foi muito alto. Assim, percebe-se
que a consultoria empresarial aliada ao trabalho motivacional foi capaz de gerar estimulos
positivos para a grande maioria dos participantes.
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Por fim, foi perguntado, analisando o antes e o depois, em que nivel a consultoria
empresarial melhorou o desempenho organizacional. S6 1,3% dos participantes respondeu
que o nivel de melhora foi baixo, 20,8% afirmaram ter sido médio, 52,9% escolheram o
nivel alto como resposta, e apenas 25% responderam que o nivel de melhora foi muito alto.

Portanto, observa-se que as organizagdes que contrataram os servigos de consultoria
empresarial perceberam resultados positivos, envolvendo melhorias no ambiente
organizacional, processos administrativos, atendimento e estimulos motivacionais. Assim,
fica clara a importancia da consultoria empresarial para as organizagdes de hoje, logo, o

trabalho especializado pode ser um diferencial em relagcéo as outras empresas.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo proporcionou uma abordagem sobre a consultoria empresarial,
ambiente organizacional e motivacéo dos colaboradores, objetivando mostrar a importancia
da consultoria e o crescimento das empresas que aderiram a esse trabalho.

ApoOs a pesquisa aplicada nas organizagdes, ficou clara a importancia da consultoria
empresarial e dos aspectos motivacionais para que uma organizacdo se sobressaia
perante as demais. E notavel o crescimento das empresas que contrataram esse servico,
assim como, a evolucdo de seus colaboradores, os quais participaram da consultoria ou
de palestras.

A consultoria empresarial € fundamental para as empresas que querem ter um
diferencial em relagdo as outras. Com o resultado positivo € possivel cada vez mais
aperfeicoar-se diante do ambiente externo, analisando oportunidades e ameacas que
podem influenciar o funcionamento da empresa.

Apartir das informagdes coletadas, pode-se inferir que todas as empresas mostraram
evolugdo em seus processos, todavia, € necessario que ocorra um trabalho continuo para
melhorar o desempenho organizacional. A necessidade de execucdo de um trabalho de
consultoria empresarial € de suma importancia, pois a consultoria tem a ver com mudancga,
ou seja, € a contratagédo do servigo que visa buscar e trazer novas tendéncias para dentro
da empresa contratante, na tentativa de impulsionar ou melhorar os processos ja existentes.

Diante do estudo, é perceptivel que a consultoria tem como ponto de partida a
realidade e a busca do cliente. O foco do trabalho da consultoria € o objetivo organizacional
que deve ser alcangado. Isso significa que os consultores trabalham a partir da realidade,
mas visando algo futuro. Assim, é nitida a relevancia da consultoria empresarial e a sua
influéncia na atuacédo das organizagées da cidade de Oeiras-PlI.
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