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APRESENTAÇÃO
A coleção intitulada “A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das  

práticas de cuidado” discute temáticas várias e evidencia os cuidados de enfermagem de 
excelência ao longo do ciclo de vida, desde a gestação ao envelhecimento. A pessoa é 
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de 
vida e segurança.

Os 89 capítulos que compõem a coleção estão expostos em 4 volumes.  O volume 1 
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, criança, adolescente e saúde do 
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientação respeitantes a patologias várias, ginecológica 
feminina e masculina são explanadas neste volume. O volume 2 com relevância para a 
saúde pública, apresenta a  questão pandémica do SARS CoV2 e outras infeções. Abarca 
a  prestação de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuação 
no processo de doação de órgãos tendo sempre no horizonte a excelência dos cuidados. O 
volume 3 aborda assuntos de gestão de cuidados e politicas de saúde de forma a melhorar e 
contribuir para a gestão da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capítulos 
que compõem este volume, a humanização dos cuidados.  O Volume 4 oferece, através 
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como 
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a população 
em geral para o cuidar e o autocuidar.

Nestes volumes e em cada capítulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e 
reflete-se sobre a enfermagem. Visões criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra. 
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado crítico e minucioso dos autores que 
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as práticas de cuidado.

Investigações e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma 
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicação destes estudos científicos, 
de robusta produção de autores e coautores, no âmbito da excelência dos cuidados e com 
ênfase na saúde da pessoa/população. O desafio é proporcionar aos leitores a reflexão 
e o aumento do interesse para a realização de outros trabalhos/pesquisas em prole da 
segurança do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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no assunto abordado. Resultados: Os erros mais encontrados nos registros de enfermagem 
são de ordem técnica (ausência de itens importantes ao preenchimento como o horário de 
execução, erros ortográficos, uso de terminologia incoerente e siglas não padronizadas); 
de checagem das prescrições e legais (ausência de datas, e anotações por turno e não por 
horário). Essas falhas consequentemente podem gerar as glosas. Conclusão: Evidenciou-se 
que os efeitos negativos quanto aos erros nos registros de enfermagem podem causar aos 
pacientes e à instituição hospitalar muitos problemas, principalmente no aspecto econômico.
PALAVRAS - CHAVE: Custos Hospitalares; Registros de Enfermagem; Auditoria de 
Enfermagem.

ERRORS IN NURSING RECORDS: DETERMINING FACTOR FOR HOSPITAL 
GLOSSARY

ABSTRACT: Introduction: Nursing notes in the medical record are important means of 
communication between the entire multidisciplinary team, enabling comprehensive and 
efficient care. Objective: to know the main errors of nursing notes in medical records that 
directly influence disallowances according to the literature. Methodology: This study is an 
Integrative Literature Review with articles taken from the Virtual Health Library (VHL) and 
the Scidentific Eletronica Library Online (SCIELO). Articles published from January 2012 
to December 2020 in Portuguese were included, with full text available, and those that did 
not provide the full text (only abstract) and that did not focus on the subject were excluded. 
Results: The most common errors found in nursing records are of a technical nature (absence 
of important items to be filled out, such as execution time, spelling errors, use of incoherent 
terminology and non-standardized acronyms); for checking the prescriptions and legals 
(absence of dates, and notes by shift and not by schedule). These failures can consequently 
generate disallowances. Conclusion: It was evidenced that the negative effects regarding 
errors in the nursing records can cause patients and the hospital institution many problems, 
mainly in the economic aspect.
KEYWORDS: Hospital Costs; Nursing Records; Nursing Audit.

1 |  INTRODUÇÃO
O prontuário contém informações relacionado aos cuidados e rotinas diárias 

realizadas aos pacientes, assim como toda a assistência prestada, desde admissão até 
a alta hospitalar, bem como: medicações, sondagens, dietas, prescrição de cuidados da 
enfermagem e fisioterapias. Essas anotações quando incorretas ou escritas de forma ilegível 
geram os erros na prática da assistência ao paciente ou prejuízos financeiros as instituições 
hospitalares, causando transtornos ao paciente e a toda a equipe multiprofissional, visto 
que as anotações garantem respaldo legal as atividades realizadas por estes profissionais 
(OLIVEIRA; CARDOSO, 2017). 

As anotações de enfermagem no prontuário são importantes meios de comunicação 
entre toda equipe multiprofissional, possibilitando uma assistência integral e eficiente. Os 
registros facilitam a continuação da assistência realizada ao paciente. A informação escrita 
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na prática de enfermagem é muito importante para que os profissionais atuem de modo 
efetivo, favorecendo uma assistência qualificada (GROSSI; PISA; MARIN, 2018).

As anotações no prontuário são assegurados pela Resolução do Conselho Federal 
de Enfermagem (COFEN) nº 358/09 no artigo 6º diz que “a execução do processo de 
enfermagem deve ser registrada formalmente”; e na Resolução COFEN nº 311/07 salientam-
se três artigos (41, 54 e 68) nos quais os profissionais de enfermagem, por questões éticas, 
devem prestar informações íntegras e confiáveis no que se refere ao maneira de cuidar da 
pessoa, bem como registrá-las nos prontuários e documentos próprios da enfermagem, 
além de colocar o número de registro no Conselho Regional de Enfermagem  (COREN) e 
assinatura identificando quem executou o procedimento (BARRETO; LIMA; XAVIER, 2016).

Durante uma análise da auditoria identificou-se que 79% dos prontuários estavam 
faltando à informação autor, data e hora nas anotações de enfermagem realizadas, como 
também o indicador: avaliação precoce para o plano de alta apresentou a prevalência 
de 66% de não conformidade, seguindo de 61% que não realizaram adequadamente a 
sistematização de enfermagem, o plano de cuidado (MORAIS et al., 2015).

O aumento no tempo de permanência do paciente no hospital gera maior número 
de anotações no prontuário possibilitando também a incidência do número de erros nas 
anotações. Os dados de identificação do paciente e folhas de registro são de extrema 
importância para não haver troca de tarefas e medicamentos entre os pacientes. Um 
exemplo é o serviço de farmácia do hospital, que necessita que todas as prescrições 
medicamentosas estejam devidamente identificadas para dispensação correta de materiais 
e medicamentos, e lançamento de dados nas contas hospitalares, evitando glosas 
(FIGUEIREDO et al., 2019).

As glosas são resultado de erros de anotações da enfermagem e demais 
profissionais da saúde, é quando as informações sobre um atendimento fornecidas pelo 
prestador (instituições hospitalares), não batem com o registro no banco de dados do plano 
de saúde, causando prejuízos durante a cobrança (PASSOS et al., 2012).

O hospital deve estar informado e constantemente atualizado quanto às mudanças 
na prática assistencial, sejam elas relativas a medicamentos ou materiais, para que possa 
abordar os erros de registros com propriedade e, também, orientar os profissionais de 
enfermagem além de toda equipe multiprofissional quanto aos problemas encontrados e 
apontar alternativas corretas e preventivas (ZUNTA; LIMA. 2017). 

Objetivo deste estudo foi conhecer os principais erros de anotações de enfermagem 
nos prontuários que influenciam diretamente nas glosas segundo a literatura.

2 |  METODOLOGIA
Este estudo é uma Revisão Integrativa da Literatura, que de acordo com Mendes; 

Silveira e Galvão (2008) é uma pesquisa que levanta o conhecimento disponível na área, 
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possibilitando que o pesquisador conheça as teorias produzidas, analisando-as e avaliando 
sua contribuição para compreender ou explicar o seu problema de investigação.

Para a elaboração do estudo foi utilizada a trajetória metodológica, sugerido por 
Fineout et al. (2011), que se fundamenta na seguinte organização cronológica: elaboração 
da questão norteadora; seleção das bibliotecas eletrônicas a serem pesquisadas; escolha 
dos critérios de inclusão e exclusão; pesquisa dos artigos nas bases de dados, análise dos 
estudos selecionados; interpretação dos resultados e apresentação da revisão ou síntese 
do conhecimento.

A pesquisa foi realizada nas Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) e na Scidentific 
Eletronica Library Online (SCIELO), que abordavam o assunto a partir dos descritores: 
custos hospitalares, registros de enfermagem, auditoria de enfermagem. Como critérios de 
inclusão, utilizou-se artigos na língua portuguesa, compreendidos no período de janeiro de 
2012 a dezembro de 2020. E excluídos aqueles que não disponibilizarem o texto completo 
(apenas resumo) e que não tiverem o enfoque no assunto abordado. 

Foram analisados 20 artigos aplicando-se os critérios de inclusão e exclusão. 
Após analisados, apenas 10 fizeram parte da amostra final, foram organizados em duas 
categorias e analisados conforme o método de Bardin (2016) pré-analise, exploração do 
material, tratamento dos resultados obtidos e intepretação. Os dados foram organizados 
em um quadro contendo autores, título, ano, base de ou biblioteca eletrônica e abordagem 
metodológica.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Os dados foram organizados em um quadro e após a analisados, formaram-se duas 

categorias: Principais erros de enfermagem nas anotações do prontuário e Estratégias 
propostas para evitar glosas nos registros do prontuário.

N TITULO DO ARTIGO AUTOR (A) ANO
BASE OU 

BIBLIOTECA 
ELETRÔNICA

ABORDAGEM 
METODOLÓGICA

1
Glosas em contas 

hospitalares: um desafio à 
gestão.

Rodrigues et al. 2017 BVS Revisão integrativa

2

Importância das anotações 
de enfermagem segundo 
a equipe de enfermagem: 
implicações profissionais e 

institucionais.

Borges et al. 2017 BVS Revisão bibliográfica

3
Importância das anotações 

de enfermagem na auditoria: 
uma revisão bibliográfica.

Morais; 
Gonçalves;

Amaral.
2017 BVS Revisão bibliográfica
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4
Auditoria de enfermagem e 
a qualidade dos registros de 

prontuários
Ribeiro et al. 2018 Scielo Revisão integrativa

5
Análise de glosas técnicas 

em centro cirúrgico de 
hospital geral privado.

Zunta; Lima. 2018 BVS Pesquisa documental 
retrospectiva

6
Importância das anotações 

de enfermagem no processo 
de auditoria

Trindade;
Lopes. 2019 Scielo Pesquisa bibliográfica

7
Documentação do processo 

de enfermagem em 
instituições públicas de 

saúde
Azevedo et al. 2019 Scielo

Estudo quantitativo, 
descritivo e 
transversal

8
Auditoria da qualidade dos 

registros de enfermagem em 
prontuários em um hospital 

universitário
Silva et tal. 2019 Scielo Revisão integrativa

9
A importância dos registros 
de enfermagem no contexto 

avaliativo da auditoria
Pinto; Silva; 

Souza.
2020 BVS Revisão integrativa

10
Auditoria em saúde para 

qualificar a assistência: uma 
reflexão necessária

Fabro et al. 2020 BVS Estudo reflexivo

Quadro 1: Caracterização dos artigos, título, o autor, ano, base ou biblioteca eletrônica e abordagem 
metodológica.

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados expostos no Quadro 1, dos dez artigos selecionados, 
observou- se que o ano de 2017 e 2019 foram os que apresentaram maiores números de 
publicações com três artigos em cada. Todos os artigos foram publicados em diferentes 
periódicos. Foi possível notar diferentes tipos de abordagens metodológicas, sendo a 
pesquisa de revisão integrativa e revisão bibliográfica as mais frequentes, com quatro e 
três respectivamente. Quanto à base de dados o número de artigos encontrados na BVS 
foi de seis e apenas quatro na SCIELO.
Principais erros de enfermagem nas anotações do prontuário

Segundo os autores Pinto, Silva e Sousa (2020), o prontuário é considerado um 
instrumento importante para a equipe de enfermagem e o setor financeiro do hospital, 
pois ele é composto de todas as informações da assistência prestada ao paciente e dos 
materiais utilizados, logo, em casos de indefinições ou falta de informações registradas, 
poderá  ocorrer falha na assistência e também as glosas que resultando em suspensão 
total ou parcial do pagamento, acarretando incertezas para os planos de saúde e 
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consequentemente a falta de repasse dos recursos para o hospital.
De acordo com a análise de Morais; Gonçalves e Amaral (2017), a equipe de 

enfermagem tem deixado muito a desejar no quesito “anotações em prontuário”. Nas 
auditorias realizadas em estudos, foram encontrados erros nos registros de enfermagem 
em relação à ausência de identificação e carimbo com número do COREN do profissional 
que realizou assistência. O Conselho Federal de Enfermagem determina a obrigatoriedade 
da assinatura e do número de registro profissional de enfermagem, em todo o documento 
firmado, quando do exercício profissional COFEN 1996. 

Sobre o ponto de vista das autoras Trindade e Lopes (2019), o trabalho exaustivo da 
equipe de enfermagem resulta em erros de registros no prontuário e é importante que as 
anotações sejam diretas com clareza e com relatos de fatos reais, demonstrando de forma 
efetiva a qualidade do cuidado oferecido ao cliente. Os erros mais encontrados nos registros 
de enfermagem são divididos em três: de ordem técnica (ausência de itens importantes 
ao preenchimento como o horário de execução, erros ortográficos, uso de terminologia 
incoerente e siglas não padronizadas); de checagem das prescrições e legais (ausência de 
datas, e anotações por turno e não por horário). Essas falhas consequentemente podem 
gerar as glosas. 

Silva et al. (2019) afirmam que letras ilegíveis resultam em dificuldades de 
entendimento entre a equipe, podendo levar a múltiplas interpretações e à ocorrência 
de erros e que é importante o trabalho de educação permanente junto à toda equipe de 
enfermagem que ressalte a segurança do profissional e paciente, focando na realização das 
anotações corretas nos prontuários de forma autêntica e válida. O prontuário é considerado 
uma fonte integrada de informações sobre a evolução clínica dos pacientes e é importante 
está de forma organizada. 

A falta do emprego de protocolos propicia as inconformidades. As irregularidades 
evidenciadas na assistência apontam questões que propõe revisões, adequações e 
aperfeiçoamento. Assim, para garantir a redução erros nas anotações dos serviços 
de saúde, a elaboração de protocolos ajuda na organização da escrita do profissional, 
tornando viável uma sistematização da assistência prestada, focando na capacitação dos 
profissionais e padronização de condutas por eles realizadas (FABRO et al., 2020).

Estratégias propostas para evitar glosas nos registros do prontuário
A busca pela qualidade dos serviços de saúde vem transformando-se, e 

gradativamente, incorporando novos elementos, de maneira que deve ser constante e 
satisfatória, nas diferentes formas de produzir bens e serviços buscando cada vez mais 
melhorias, inclusive nos registros realizados. A realização de anotações completas, claras 
e precisas referentes aos procedimentos realizados com o paciente contribui para melhoria 
na qualidade da assistência e evita glosas hospitalares (RIBEIRO et al., 2018).

Segundo Azevedo et al. (2019) se forem considerados apenas quatro fases nas 
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anotações no prontuário, tal como: levantamento de dados, diagnósticos, prescrição 
e evolução, isso indicará que, a não realização do exame físico e entrevista, prescrição 
e evolução do enfermeiro ao paciente dificultará a abordagem adequada aos reais 
problemas enfrentados pelo paciente. A falta do registro desta etapa dificulta as avaliações 
subsequentes, a permanência ou exclusão de diagnósticos, alterações da prescrição e 
evolução de enfermagem. Esse estágio é considerado fundamental para as demais fases 
da assistência, requer conhecimento científico e deve ser reforçada com ações de educação 
continuada para a equipe de enfermagem.

Para que as anotações de enfermagem sejam consideradas de qualidade, devem 
abordar quesitos como: organização, integridade, imparcialidade, coerência e legitimidade. 
Sendo necessários ainda registros explicito, apropriado, atuais e, principalmente 
compreensíveis, sem borrões e com carimbo e assinatura que permita identificar o 
profissional (BORGES et al., 2017).

Rodrigues et al. (2018) afirmam que a não checagem correta das medicações que 
estão prescritas no prontuário, produz incertezas quanto à sua realização ou não, e essa 
ausência de clareza pode levar a não administração da medicação ou mesmo a dupla 
aplicação da dose no paciente. A verificação da administração das medicações é uma 
ação muito importante, porque implica riscos e prejuízos à evolução e ao prognóstico do 
paciente. No contexto econômico, a checagem incompleta das medicações que foram 
prescritas promove glosas de pagamento, gerando danos financeiros a instituição.

As anotações devem sofrer avaliações periódicas e os resultados encontrados 
devem ser posteriormente apresentados e discutidos com a equipe, sendo uma forma 
de avaliar a necessidade de capacitação para que os registros passem a atender à 
legislação vigente e se tornem um hábito. As capacitações proporcionam conhecimento e 
desenvolvem habilidades profissionais, almejando assim o aumento da qualidade não só 
desses registros, mas do processo de enfermagem como um todo (BORGES et al., 2017).

Considera-se que é imprescindível por parte dos profissionais de enfermagem 
registrarem de forma adequada os procedimentos, visto que tal ação, além de constituir 
responsabilidade ética e legal garante o tratamento seguro do paciente e observou-se 
que é importante e necessária a educação continuada, devendo ser ativa nas instituições 
hospitalares para corrigir esses embaraços na elaboração dos registros (ZUNTA et al., 
2018).

4 |  CONCLUSÃO
Diante dos artigos analisados concluiu-se que os causadores mais comuns das 

glosas são os registros de enfermagem relacionadas à falta de compreensão, ilegibilidade e 
da ausência de consistência das informações, acompanhadas pela ausência de checagem 
dos procedimentos realizados, geralmente ocasionados pelo cansaço da rotina de trabalho 
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ou desconhecimento da técnica de realizar as anotações.
Evidenciou-se ainda que os efeitos negativos quanto aos erros nos registros de 

enfermagem podem causar aos pacientes e a instituição hospitalar muitos problemas e 
principalmente no aspecto econômico. E reforça a indispensabilidade de aderir e aperfeiçoar, 
os serviços de educação continuada para capacitar os profissionais de enfermagem para 
que minimize essas falhas, evitando assim prejuízos ao tratamento dos pacientes e as 
glosas hospitalares. 
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