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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.   A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Introdução: O trabalho gerencial 
do enfermeiro na Atenção Primária deve utilizar 
instrumentos técnicos como dimensionamento 
de pessoal, planejamento, educação continuada 
e permanente, supervisão, avaliação de 
desempenho, emissão de relatórios, os quais 
são empregados com o intuito de elaborar e 
concretizar condições adequadas à produção 
do cuidado e de desempenho da equipe de 
enfermagem. Objetivo: analisar as ações de 
auditoria e de gestão do enfermeiro na Atenção 
Primária baseada nas produções científi cas. 
Metodologia: Pesquisa de Revisão Integrativa 
da Literatura realizada nos meses de maio de 
2019 a agosto de 2020, por meio de consultas ao 
acervo da Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) nas 
bases de dados Literatura Latino-Americana em 
Ciências da Saúde (LILACS); Banco de Dados 



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 Capítulo 2 12

da Enfermagem (BDENF) e Scientific Eletronic Library Online (SCIELO). Resultados: O 
estudo foi constituído por uma amostra variada de seis artigos. Os dados foram organizados 
em um quadro e discutidos em duas categorias analíticas: O enfermeiro na auditoria e 
gestão de qualidade na Atenção Primária e Atuação do enfermeiro gestor nos serviços de 
Atenção Primária a saúde (APS). Conclusão: Constatou-se a grande relevância da atuação 
do Enfermeiro na auditoria e gestão, contribuindo para uma melhor avaliação e melhoria da 
qualidade da assistência prestada para toda a população. 
PALAVRAS - CHAVE: Auditoria; Gerenciamento; Enfermeiros; Atenção Primária.

AUDIT AND MANAGEMENT OF NURSES IN PRIMARY CARE
ABSTRACT: Introduction:The management work of nurses in Primary Care must use 
technical instruments such as staff sizing, planning, continuous and permanent education, 
supervision, performance evaluation, reporting, which are used in order to develop and 
implement conditions suitable for the production of care and performance of the nursing team. 
Objective: To analyze the audit and management actions of nurses in Primary Care based on 
scientific productions. Methodology: Integrative Literature Review Research carried out from 
May 2019 to August 2020, through consultations of the Virtual Health Library (VHL) collection 
in the Latin American Literature in Health Sciences (LILACS) databases; Nursing Database 
(BDENF) and Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Results:The study consisted of a 
varied sample of six articles. The data were organized in a table and discussed in two analytical 
categories: The nurse in the audit and quality management in Primary Care and Performance 
of the nurse manager in the Primary Health Care (PHC) services. Conclusion: It was found 
the great relevance of the role of the nurse in the audit and management, contributing to a 
better evaluation and improvement of the quality of care provided to the entire population.
KEYWORDS: Audit; Management; Nurses; Primary attention.

1 | 	INTRODUÇÃO
A Atenção Primária (AP) em saúde ´desenvolve ações interventivas que utilizam 

abordagem baseados na legislação do Sistema único de Saúde (SUS) para o cuidado 
do indivíduo e do coletivo com intuito de melhorar a saúde da comunidade com medidas 
preventivas, promoção, proteção da saúde, diagnóstico situacional para redução de danos 
e a manutenção da saúde com práticas gerenciais e sanitárias. As ações desenvolvidas 
na AP têm o intuito de desenvolver uma atenção integral que impacte positivamente na 
situação de saúde da população (GOMES et al., 2015).

O gerenciamento do cuidado é entendido como um processo coletivo entre toda a 
equipe para atender integralmente a necessidade dos pacientes. Sendo que a execução 
dos serviços básicos de saúde possuem ações gerenciais que permitem que o enfermeiro 
possa exercer o cargo de gestor ou coordenador segundo a Lei n. 7.498, de 25 de junho 
de 1986, que aborda os direitos legais de e sobre regulação da atividade da enfermagem 
no Brasil. O trabalho gerencial do enfermeiro na AP deve utilizar instrumentos técnicos 
como dimensionamento de pessoal, planejamento, educação continuada e permanente, 
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supervisão, avaliação de desempenho, emissão de relatórios, os quais são empregados 
com o intuito de elaborar e concretizar condições adequadas à produção do cuidado e de 
desempenho da equipe de enfermagem (PAULA et al., 2014).

A Unidade Básica de Saúde (UBS) funciona com porta de entrada para toda a 
população. Dentro das UBS, atuam as equipes da ESF, tendo como profissionais médicos, 
enfermeiros, técnicos de enfermagem. Dentre os profissionais de saúde que fazem parte 
da equipe, considera-se a presença fundamental do enfermeiro, que muitas vezes é o 
responsável pelo gerenciamento e gestão dos serviços de saúde de uma UBS. As atividades 
desenvolvidas pelos enfermeiros gestores exigem bastante habilidade e comprometimento 
para assim construir uma equipe multidisciplinar atuante, comunicativa, com intuito de 
atender as reais necessidades da comunidade. O gerenciamento e a auditoria fazem parte 
do processo de trabalho do enfermeiro que em longo prazo vem buscando elementos para 
aprimorar seus modelos administrativos e conciliá-los com seu papel principal: o cuidado 
com o paciente (MADUREIRA et al., 2016).

A auditoria do SUS voltada para a APS tem como intuito a transparência e a 
credibilidade da gestão, analisando o desempenho dos critérios e ações, diante disso o 
enfermeiro auditor dispondo de características como ética, imparcialidade, responsabilidade, 
comunicação e conhecimento usam esses métodos de trabalho para auditar e gerir com 
êxito o serviço na APS (MERCÊS et al., 2018).

O gerenciamento de natureza técnico assistencial de uma Unidade Básica de Saúde 
(UBS) configura-se como uma das atividades essenciais e indispensáveis para a garantia 
da operacionalização do serviço e para a materialização dos princípios do Sistema Único 
de Saúde (SUS). Sendo que a qualidade da gestão desenvolvida repercutirá diretamente 
na assistência prestada no serviço da UBS (COUTINHO et al., 2019).

As atividades gerenciais do enfermeiro são amplas, como realizar reuniões, 
gerenciar conflitos existentes, liderança, comunicação, planejamento, criatividade, boa 
relação interpessoal, coordenar e orientar a equipe de enfermagem da estratégia de saúde 
da família, podendo incluir o gerenciamento de pessoas e recursos materiais e físicos 
necessários na rotina dos serviços de saúde (DIAS; MONIZ, 2019). 

A relevância da pesquisa em auditoria e gestão de enfermagem na AP dar-se-á por 
essencial no fortalecimento e no vínculo, proporcionando a atenção integral e integrada aos 
cuidados de prevenção e promoção da saúde aos indivíduos e à família. Assim o estudo 
teve objetivo de analisar as ações de auditoria e de gestão do enfermeiro na Atenção 
Primária baseada nas produções científicas.

2 | 	METODOLOGIA 
Este estudo é uma pesquisa de Revisão Integrativa da Literatura (RIL) realizada a 

partir de todo o acervo já tornado público em relação ao tema de estudo. De acordo com 
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Mendes, Silveira e Galvão (2008), esse tipo de revisão é um método especifico em saúde 
que sintetiza um assunto ou um referencial para melhor compreensão e entendimento de 
um problema, permitindo ampla análise das evidências científicas publicadas. O objetivo 
desse tipo de estudo é desenvolver propósitos com Prática Baseada em Evidências (PBE) 
e com rigoroso processo de síntese da realidade pesquisada.

Na realização da pesquisa, seguiu-se a risca as seis etapas fundamentais para 
uma boa revisão de literatura, que são a escolha do tema, a definição dos critérios de 
inclusão e exclusão dos trabalhos analisados, a categorização dos trabalhos, a análise das 
informações contidas em cada estudo, a interpretação dos resultados obtidos e, por fim, a 
apresentação da revisão de literatura.

A busca dos artigos foi realizada entre os meses de maio a agosto de 2020, por meio 
de consultas a bases e bibliotecas eletrônicas como a Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e 
a Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), além das bases de dados Literatura Latino-
Americana em Ciências da Saúde (LILACS); Banco de Dados da Enfermagem (BDENF).

Para operacionalização da busca foram selecionados descritores Auditoria de 
Enfermagem, Atenção Primária em Saúde, Estratégia Saúde da Família e Gestão em 
saúde. Após a consulta dos termos constantes no vocabulário Descritores em Ciências da 
Saúde (DeCS), realizou-se a combinação dos operadores OR e AND para a localização 
dos artigos.

No estudo, foram incluídos, artigos científicos indexados nas bibliotecas e nos 
bancos de dados selecionados, gratuitos e na língua portuguesa entre os meses de janeiro 
de 2015 a janeiro de 2020. E excluídos, apenas aqueles que apresentavam o resumo, 
repetidos e que não tiveram o enfoque no tema abordado.

A partir da busca inicial, foram encontrados 61 artigos. Seguiu-se uma nova busca, 
encontrando-se mais 25 publicações, nas quais todas foram analisadas e após a leitura 
minuciosa, apenas 6 estavam de acordo com a temática e fizeram parte do estudo. 

A partir dos resultados encontrados, foi realizada a análise dos dados em duas 
etapas. No primeiro momento, foi usado um roteiro com dados previamente elaborado pela 
pesquisadora, especificamente, para este estudo que permitiu a investigação e identificação 
de informações como local de publicação do artigo, ano, periódico de publicação, autores, 
objetivos e metodologia. No segundo, foi realizado a leitura minuciosa e na íntegra, fazendo 
a síntese dos pontos principais dos artigos, com o propósito de verificar a contribuição 
de cada estudo para a resolução da questão norteadora, de forma a atingir o objetivo do 
estudo.

Para a produção de dados, foi realizada a interpretação do material, finalizando 
com a produção do texto, que obedeceu à similaridade semântica, em que as temáticas 
foram agrupadas conforme semelhança de conteúdo e divididas em categorias (MENDES; 
SILVEIRA; GALVÃO, 2008).
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3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
O estudo foi constituído por uma amostra variada de seis artigos. Os dados foram 

organizados em um quadro e discutidos em duas categorias analíticas: O enfermeiro na 
auditoria e gestão de qualidade na Atenção Primária e Atuação do enfermeiro gestor nos 
serviços de Atenção Primária a saúde (APS).

TÍTULO AUTOR/ANO PERIÓDICO METODOLOGIA OBJETIVO

Auditoria como 
instrumento de 

gestão na atenção 
primária à saúde

SILVA et al., 2015 
Revista de Saúde 
Pública do SUS/

MG
Revisão bibliográfica

Descrever a importância da 
auditoria como ferramenta 
para gestão, planejamento, 
monitoramento e avaliação 

na Atenção Primária à Saúde 
(APS)

Implantação 
da auditoria 

concorrente de 
enfermagem: 
um relato de 
experiência

VIANA et al., 2016 Repositório Digital 
da UFRGS Relato de experiência 

Descrever a experiência 
de enfermeiras acerca da 
implantação da auditoria 

concorrente de enfermagem 
em ambiente hospitalar.

Perfil dos gerentes 
da Atenção 

Primária: uma 
revisão integrativa

PEITER et al., 2017 Revista espaço 
para a saúde

Revisão integrativa 
de literatura

Caracterizar o perfil da 
gerência local de saúde da 

Atenção Primária

Percepção de 
enfermeiros 
supervisores 

sobre liderança na 
atenção primária

FARAH et al., 2017 Revista Cuidarte Revisão Qualitativa
Descrever como enfermeiros 

supervisores definem e 
exercem a liderança na 

atenção primária à saúde.

A importância 
do enfermeiro 

enquanto 
coordenador 
na equipe de 

estratégia de saúde 
da família.

MERCÊS et al., 
2018

Revista psicologia 
e saúde em debate

Revisão literária 
narrativa

Reconhecer a importância 
do papel do enfermeiro 
enquanto coordenador 
de equipe e descrever 

suas funções gerenciais, 
relatando a  importância  do  
enfermeiro  enquanto  gestor  

no  sistema  de  saúde.

Importância da 
implantação do 

sistema nacional 
de auditoria-SNA 

componente 
municipal em 
Ubajara-ce.

VASCONCELO et 
al., 2019

Revista saúde 
pública e saúde 

coletiva
Revisão quantitativa-

qualitativa

Descrever a importância 
do Sistema Nacional de 
Auditoria Componente 

Municipal de Ubajara-CE.

Quadro 1: Descrição dos artigos incluídos na revisão integrativa segundo título, autor, ano, periódico, 
metodologia e objetivo nos anos de 2015 a 2020. Teresina, 2020.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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De acordo com os dados expostos no quadro 1, no que se refere ao ano de 
publicação, identificou-se que a maior quantidade de publicações foi no ano de 2017 com 
duas das amostras, seguido por uma no ano de 2016, 2018 e 2019.

Durante a análise das características metodológicas dos estudos, foi possível 
verificar diferentes abordagens e métodos, no entanto, houve predomínio de estudos 
qualitativo com representatividade de 80% da amostra. Quanto aos objetivos a maioria 
dos artigos trata da importância da auditoria e gestão do enfermeiro na Atenção Primária 
da Saúde.

O enfermeiro na auditoria e gestão de qualidade na Atenção Primária 
A auditoria do enfermeiro no SUS direcionada na APS tem como finalidade a 

contribuição com a gestão por meio da análise de resultados das ações e dos serviços 
públicos de saúde. O seu objetivo é o acesso eficaz e a qualidade da atenção ofertada, 
sendo substancial para o avanço da Saúde no Brasil, constituindo-se como um apoio direto 
na qualidade de serviço e ações de gestão prestadas nas APS (SILVA et al., 2015).

Para Viana et al. (2016), a auditoria em enfermagem constitui-se um sistema 
de revisão e controle para informar a administração sobre a eficiência e eficácia dos 
programas em desenvolvimento na APS. Sua função não é somente indicar as falhas e os 
problemas, mas também, apontar sugestões e soluções, assumindo, portanto, um caráter 
eminentemente educacional. Ações de educação continuada tornam-se necessárias para a 
garantia qualificada do gerenciamento destes serviços. 

O Campo da enfermagem na APS é bastante abrangente, dentro desses serviços 
o profissional enfermeiro é capaz de atuar em diversas linhas de frente promovendo a 
qualidade da assistência prestada, seja no reconhecimento de agravantes das condições 
de saúde, seja na gestão qualificada, todas as funções que são atribuíveis ao profissional 
devem ser objetivadas pela manutenção do bem estar da população. 

Na Atenção Primária, o enfermeiro realiza a auditoria no programa de pré-natal, parto 
e puerpério, prevenção ao câncer de colo de útero e mama, atividades de planejamento 
reprodutivo, linhas de cuidado para pacientes com hipertensão arterial sistêmica e 
diabetes, estrutura física das Unidades Básicas de Saúde, práticas voltadas ao Programa 
Saúde na Escola – PSE, sobrecarga de atendimentos nas UBS, armazenamento e controle 
de estoque da UBS. Por meio desses componentes é realizado um relatório de auditoria 
para as situações que não estejam conforme, ampliam o objetivo de atuação da saúde da 
família, e ajudam a gestão corrigindo os erros. Essas constatações subsidiam as equipes 
caso estejam desconformes, e assim possam adaptar-se às recomendações da auditoria, 
ajustando o que está em desacordo com as portarias, manuais, leis e mantendo o que está 
de acordo com o preconizado (VASCONCELO et al., 2019).

Auditoria Operativa é um tipos de auditoria realizada na Unidade Básica de Saúde 
(UBS) e foi desenvolvido pelos técnicos do DENASUS (Departamento Nacional de Auditoria 
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do SUS), em conjunto com a Coordenação da Atenção Básica do Ministério da Saúde, 
que visa a materialização das ações de auditoria na rede de atenção primária à saúde, 
estabelecendo padrões de avaliação para estruturar o processo em todo o país. Por meio da 
auditoria operativa obtém-se a regulação da assistência, promovendo equidade no acesso 
aos serviços do SUS e permitindo a oferta assistencial direcionada nas necessidades dos 
usuários, colaborando com o princípio da integralidade (SILVA et al., 2015).

O enfermeiro auditor na gestão da APS consiste como interventor de grande 
importância, pois avalia a qualidade da assistência e sua organização, promovendo 
melhorias nos programas instituídos pelo município na promoção, proteção, recuperação 
e educação permanente, com uma competência no processo de auditoria (MERCÊS et al., 
2018).

De acordo com as colocações dos autores citados, o enfermeiro que exerce a função 
de auditoria tem função primordial no tocante à qualidade dos serviços, visto que a natureza 
de sua atuação deve primar por uma avaliação criteriosa das atividades executadas nos 
setor, atuando diretamente no reconhecimento de problemas, no planejamento estratégico 
direcionado para esses problemas, e na avaliação de metas traçadas, todas essas medidas 
devem ser implementadas considerando as especificidades de cada serviço, devendo se 
considerar uma visão holística em torno da atuação da equipe. 

Segundo Madureira et al., (2016), os enfermeiros que realizam  atividades de gestão 
dos serviços de saúde devem desenvolver ações que contemplem atividades internas e 
externa. Deve fazer articulação com os departamentos da Secretaria Municipal de Saúde, 
mantendo boa convivência com o usuário e a comunidade promovendo ações atrativas 
(educação em saúde), incentivando-os a participação, captação e administração correta de 
recursos financeiros junto ao Ministério da Saúde e outros órgãos para garantir a qualidade 
da assistência. Ainda segundo o autor, a gerência de enfermagem em saúde é interpretada 
como um recurso estratégico de responsabilidade dos dirigentes, usuários e trabalhadores 
na implantação de uma unidade que procure mudanças e atenda às necessidades da 
população de forma íntegra. 

O enfermeiro gestor tem papel importante na manutenção das relações interpessoais 
sadias, buscando uma forma de gerenciar que não seja autocrática. Precisa-se buscar junto 
à equipe percepções acerca das suas ações, compreendendo que as práticas de liderança 
são indicadores eficientes do funcionamento do trabalho. O enfermeiro deve estar atento 
para a gestão de pessoas tendo como ponto de vista a humanização a fim de estimular 
nas equipes habilidades como solidariedade, colaboração, vínculo (SANTOS et al., 2017).

Outra grande contribuição do enfermeiro que exerce a função de auditor, está ligada 
ao seu potencial de articulação entre as partes que fazem o conjunto de atendimento na 
APS, esse deve, atuar junto às equipes de saúde, promovendo ações de cunho educativo, 
tanto entre os profissionais, como entre os usuários do serviço, além disso, deve ser um 
mediador entre as necessidades dos profissionais e unidades de saúde e as entidades de 
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gestão, que neste caso são as secretarias de saúde. 

A atuação e importância do enfermeiro gestor nos serviços de Atenção 
Primária a saúde 

Segundo Peiter et al., (2017), as ações dos enfermeiros frente a gestão da APS 
são relevantes e fundamentais pela capacidade de integração dos cuidados, relacionando 
o gerenciamento e a assistência numa perspectiva interdisciplinar, inter setorial e 
multiprofissional, garantindo a resolutividade dos serviços desenvolvidos na APS, além de 
favorecer a promoção do acesso à saúde de forma eficiente. A qualificação profissional que 
o enfermeiro apresenta, permite que as ações sejam realizadas de forma holística com 
capacidade transformadora sobre a prática e com a união entre o cuidado em saúde e os 
processos de gestão.

O enfermeiro que atua na gestão dos serviços de saúde utiliza estratégias voltadas 
para a administração e com uma visão holística da sua equipe, com o intuito de ser um 
gestor voltado para a humanização e realização de ações de forma ética, digna e segura 
para garantir e atender às necessidades de cada paciente. Para tanto, o enfermeiro na 
ESF trabalha com os programas como Sistema de informação de agravos de notificação 
(SINAN), Sistema de informação do câncer (SISCAN), SISPRENATAL, E-SUS, Sistema de 
vigilância alimentar e nutricional (SISVAN), Sistema de Informações do Programa Nacional 
de Imunizações (SIPNI), sendo responsável por verificar os mesmos e gerar relatórios 
gerenciais (MERCÊS et al., 2018). 

	 O enfermeiro gestor contribui ativamente no processo de gestão do serviço, 
principalmente porque tem em sua atuação com contato direto com a população 
desempenhando funções que lhe são atribuídas, executando, os programas de saúde, 
planejando sua atuação e articulação com demais profissionais, reconhecendo problemas, 
levantando metas, implementando atividades e avaliação para garantir uma assistência de 
qualidade e com alto resolubilidade dos problemas de saúde. 

O enfermeiro detém um olhar diferenciado, mais humano e social sobre a gestão 
e a prática na APS,  compreende-se como uma grande responsabilidade para manter o 
serviço funcionando com condições adequadas, tanto para os usuários quanto para os 
profissionais. O gestor trabalha com um modelo de proposta organizacional, caracterizando 
pelas melhorias no atendimento da população: evitando tumulto de filas, definindo número 
de atendimentos diários, fazendo o agendamento de horários, promover condição de 
trabalho adequado e nunca deixando de lado as prioridades de atendimento e procurando 
amparar todos que procurem as Unidades Básicas de Saúde (PEITER et al., 2017).

Embora ainda sofra grande estigma a gestão é uma ferramenta que dá ao profissional 
um respaldo e certa qualidade de trabalho, tendo em vista que a partir de um planejamento 
de metas e uma execução correta, o enfermeiro passa atuar para o alcance de metas e 
consequentemente tende a melhorar a percepção do serviço, por parte principalmente da 
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população, mais também da gerência da unidade. 
Para Farah et al (2017), a atuação do enfermeiro gestor na APS é desafiante devido 

à infraestrutura inadequada para a desenvolvimento das atividades das equipes, escassez 
de material, baixo número de profissionais da saúde, equipamentos antigos, relacionamento 
interpessoais conflituosos, falta de medicamentos e insumos, sobrecarga de trabalho e a 
ausência da capacitação do enfermeiro em gestão. Essas condições tornam mais difíceis 
o exercício da gerencia, desta maneira, é necessário qualificação dos profissionais, ética 
profissional, aprimoramento de protocolos, de métodos e tecnologias, para incentivar 
novas práticas e padrões, avaliando a gestão pública de forma proativa e preventiva das 
atividades, mas verificando desempenho e resultados e assim empenhando-se a contribuir 
com os aspectos do acolhimento.

A APS ainda constitui-se um grande desafio para os profissionais, principalmente 
pela ausência de estruturas físicas adequadas, problemas em torno de recursos humanos 
e materiais, porém cabe ao profissional uma atuação voltada para resolubilidade dos 
problemas, executando assim a enfermagem de forma critica, humanizada e transformadora. 

4 | 	CONCLUSÃO
Considerando que os cuidados de Atenção Primária são essenciais para promoção 

da saúde da população, a análise da gestão dos serviços de saúde é necessária para a 
qualificação da rede de cuidado no SUS. As ações dos enfermeiros auditores e gestores 
contribuem para mudanças efetivas nas ações de melhoria da qualidade do serviço prestado, 
com aptidão e excelência no atendimento à população da atenção primaria à saúde, pois o 
gerenciamento é fundamental para a dinâmica e funcionamento das Estratégias de Saúde 
da Família. 

Espera-se que com os resultados dessa pesquisa possa contribuir com informações 
para os auditores, gestores e demais profissionais de saúde, e assim melhorar as condutas 
e as tomadas de decisões nos serviços públicos, principalmente nas Unidades Básicas de 
Saúde. Com o estudo foi possível constatar a grande relevância da atuação do Enfermeiro 
na auditoria e gestão, contribuindo para uma melhor avaliação e melhoria da qualidade da 
assistência prestada para toda a população. 

No entanto, configura-se como primordial que sejam desenvolvidas mais pesquisas 
e outras futuras produções científicas que abordem mais aspectos referentes ao tema 
referido, para poder respaldar e promover uma análise mais aprofundada sobre a 
importância da auditoria e gestão do enfermeiro na saúde.
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