Carolina Carbonell Demori
(Organizadora)

[Z\tena

Editora

Ano 2021



Xt o

Carolina Carbonell Demori
(Organizadora)

[Z\tena

Editora

Ano 2021



S
3
g

Vé

ogicas e

énciras Biol

/

C

Editora Chefe
Prof* Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréafico e Diagramagéo
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro 2021 by Atena Editora
Imagens da Capa Copyright © Atena Editora
iStock  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Edicao de Arte  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Luiza Alves Batista Direitos para esta edi¢do cedidos a Atena Editora
Revisdao pelos autores.
Os autores  Open access publication by Atena Editora

@@@ Todo o contelido deste livro esté licenciado sob uma Licenga de
Atribuicao  Creative  Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-

NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sédo de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacdo, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. Situacdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Araljo - Universidade Fernando Pessoa

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

D:\tena

Editora

Ano 2021


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5

QD
S
V]
N
Q]
Q
QO
)
S

0/0g/

/

B,

Jéncilas

C

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Junior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr* Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sdo Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estéacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr* Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr.Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr* Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Céassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr* Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catdlica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Profe Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jilio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araudjo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr* Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257670Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4550722Z1&tokenCaptchar=03AGdBq26LoS54yshuGjAVTAhWtnomcb507AafRxgqUHA5rWXDTSAC8ujT1VFuP3y4tEBpGZS19N7RvwQkr5-DNtHriEEfmKb3_xUnkf3DhuvNCis7j04oZUuB6sbtybYhhfqdItqvhoc65O4cnN7x8sDpdIA2YfMuD3aFN8lr_S8JQb21Y8ACfte1yscvXXYcb9BYcCxWmKJd1WT1zmiAHbGk8p2qcdZuPko-NEiJ5Ugid8V4GsrrRxNzr1Vaz46HdLyP-3SoU5boilW0MWXEJcql0N06gtpZRX8hFIkpuD6W1PuIm9rguooIts9aPhbSlACsBNSamb17Kz9iEl3SIt1aquVaMiuT2H0OjxSwQ189Q0oth7WG3Vke0uwL2SYCHXeuec8UfMRJMHigDIUlf9gvkuDFSNg2vQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5&tokenCaptchar=03AOLTBLSVwbRfXQjvHTLKSbnQb-EM9FjsS8YUlzZidkeuA9sSX1KCi29pQYB0pkW06OTfYJOOF6c3m-CckDuL-Oh5sJFBIKejpmfeQVcMOV11R5LYPbegZCB29EuKUVsIutVxqSJdP8M8kpcFOLJvVLUABQ2zXTIcS6RskfgSgeo7v7cwjGQ0aFXQxEqvUBOHHfMElt7SLSolhyhOtMRHWMzO2r9aAqjhF6zTOPQYoqoqQ7hdKB5sHVaEjAI_F6afXKd3g_32o_aFei6P5_WjFj27KtgrKs0z4ZCVerHuXwwU9iZywYA9upkLgGv2zJAOQU51HVBuDSAmVvHxyqhM6fSuRQMmf33YJIg9G3zOOLUPbOkox--oyiwbH2ClIV7NsCPvCgcXO57Z4a1lv7uK12dTpufQYLqtGE1NKSw_JUJmck3XJrFxV8_0eWbzNa8VQFzJFz8Wakp_VyC03nIL0hc9rNxF8BG9kvDECVj8HSt8lPiwtnLyavrp44Dk-TBq_AEQVz4OH-fFYyh3AKMKrtkuzWnJKXXCULFlOa-z5gwLCQJ_KBEoh_fl9LPmzvboZxwrYyIndtSL
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448161E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799273E2&tokenCaptchar=03AGdBq268VEkAcn3ftZ_2lZ-SL33xDwfeshMnherzDAzqv6lBQj8Hb9MVSbjclJQj7Co8u0G5K2qg28cPA0VDL7deaFLPcBB225xfSH9cY813pYSTpkZb5yNNx4B96AuZiaivkRGg57X14E80_ebaYUUK0tYeRE_YGiVDTF9ot0Cg_9yPAQGBQDcoSlXzQ3Jv3J4cj-VxOvY8_phk-Sr50ziZu5mm-RdiqTMbHFNlm8Jvve1Yqo5DJkxxNnZNOV6uYsPLS0-LwCjYYN72DfxAlLNJNOA7yZYt3arJXt5NqXlUqogF9y7Yl83eWoGJ-bG4GzrNrtaDx3wmOafTCa_RR5J_s2k7ESRQuaJiES6aOpLel16W_T9krltTH8b_immDt2qfUtaoef4VxO0GYIe-O4ZGQ4xSwFWf6A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776446E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705653J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8165109H2&tokenCaptchar=03AOLTBLSbWEZwpva2ByIrBPCi-0az6LzTydMcPZSUTgp16vbnnLpg51Ugkf9LxOhcdp-j8ju-G690W40chagCitBRtkGUdH2DrzuB_Wwf-gzusS7c1mwGcOgaajazzXK0iDHLZDCdHFu-cQErx5UZuXAq6LHHhsC0jt4ptl6JoIkyJenMJK2676GqBk_VFV-PtpfjlX42HNgL0P9k_Ztf28FMXLNYCKmWSum37Y7-POrmi40F52-KRx-84V0s_avLH1EUB3nOzzqYYGOjozeF-uZF5uGYwkYDLNJ-WXiTzdZybxlUDzdPZkgboLRDEno2ptYbBytJU18zNTtVu76IKO6Vj-ETNeOAl7GqqvWmwLl15JBsg59vvqLQlp2bSA-pI7bOUHEw1Qk92hHHAUQT56_5-K6SkJm6mpsHxrh5X-cEsL-wZKAUPCZVtji0IlOdxPWGr_7plMjGiCvU2I0J-Gv7Du69Fk9BKEMokAsV_QudOoViVOUQUQraVrLZPdmHOve9RAaNjuNGnpJQCsuK9AeqrAPbA6IQKF-YySF7iHF_qig9QJ9uUA0ISfZF4C8EdnQhgAcB5As6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4249363T4

Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
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Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui
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Prof* Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora
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Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco
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Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr* Carmen Licia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em saude” € uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecéao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revistes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéao
de enfermagem e a gestao do cuidado nos servigcos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A produgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantac¢ao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicac6es de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Introducao: O trabalho gerencial
do enfermeiro na Atencéo Primaria deve utilizar
instrumentos técnicos como dimensionamento
de pessoal, planejamento, educacao continuada
e permanente, supervisdo, avaliacdo de
desempenho, emissédo de relatérios, os quais
sé&o empregados com o intuito de elaborar e
concretizar condicbes adequadas a produgéo
do cuidado e de desempenho da equipe de
enfermagem. Objetivo: analisar as acbes de
auditoria e de gestdo do enfermeiro na Atencéo
Primaria baseada nas producgbes cientificas.
Metodologia: Pesquisa de Revisdo Integrativa
da Literatura realizada nos meses de maio de
2019 a agosto de 2020, por meio de consultas ao
acervo da Biblioteca Virtual em Salude (BVS) nas
bases de dados Literatura Latino-Americana em
Ciéncias da Saude (LILACS); Banco de Dados
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da Enfermagem (BDENF) e Scientific Eletronic Library Online (SCIELO). Resultados: O
estudo foi constituido por uma amostra variada de seis artigos. Os dados foram organizados
em um quadro e discutidos em duas categorias analiticas: O enfermeiro na auditoria e
gestdo de qualidade na Atencdo Primaria e Atuacao do enfermeiro gestor nos servicos de
Atencéo Primaria a satude (APS). Conclusédo: Constatou-se a grande relevancia da atuagcéao
do Enfermeiro na auditoria e gestao, contribuindo para uma melhor avaliagdo e melhoria da
qualidade da assisténcia prestada para toda a populagéo.

PALAVRAS - CHAVE: Auditoria; Gerenciamento; Enfermeiros; Atencao Primaria.

AUDIT AND MANAGEMENT OF NURSES IN PRIMARY CARE

ABSTRACT: Introduction:The management work of nurses in Primary Care must use
technical instruments such as staff sizing, planning, continuous and permanent education,
supervision, performance evaluation, reporting, which are used in order to develop and
implement conditions suitable for the production of care and performance of the nursing team.
Obijective: To analyze the audit and management actions of nurses in Primary Care based on
scientific productions. Methodology: Integrative Literature Review Research carried out from
May 2019 to August 2020, through consultations of the Virtual Health Library (VHL) collection
in the Latin American Literature in Health Sciences (LILACS) databases; Nursing Database
(BDENF) and Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Results:The study consisted of a
varied sample of six articles. The data were organized in a table and discussed in two analytical
categories: The nurse in the audit and quality management in Primary Care and Performance
of the nurse manager in the Primary Health Care (PHC) services. Conclusion: It was found
the great relevance of the role of the nurse in the audit and management, contributing to a
better evaluation and improvement of the quality of care provided to the entire population.
KEYWORDS: Audit; Management; Nurses; Primary attention.

11 INTRODUGAO

A Atencdo Priméria (AP) em salde ‘desenvolve acgdes interventivas que utilizam
abordagem baseados na legislacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) para o cuidado
do individuo e do coletivo com intuito de melhorar a satde da comunidade com medidas
preventivas, promogao, protecdo da saude, diagnostico situacional para redugéo de danos
e a manutencé@o da saude com praticas gerenciais e sanitarias. As acdes desenvolvidas
na AP tém o intuito de desenvolver uma atengédo integral que impacte positivamente na
situacao de saude da populagédo (GOMES et al., 2015).

O gerenciamento do cuidado é entendido como um processo coletivo entre toda a
equipe para atender integralmente a necessidade dos pacientes. Sendo que a execucgao
dos servigos basicos de salde possuem agbes gerenciais que permitem que o enfermeiro
possa exercer o cargo de gestor ou coordenador segundo a Lei n. 7.498, de 25 de junho
de 1986, que aborda os direitos legais de e sobre regulacdo da atividade da enfermagem
no Brasil. O trabalho gerencial do enfermeiro na AP deve utilizar instrumentos técnicos
como dimensionamento de pessoal, planejamento, educagédo continuada e permanente,
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supervisdo, avaliagdo de desempenho, emissédo de relatérios, os quais sdo empregados
com o intuito de elaborar e concretizar condicbes adequadas a producédo do cuidado e de
desempenho da equipe de enfermagem (PAULA et al., 2014).

A Unidade Basica de Saude (UBS) funciona com porta de entrada para toda a
populacédo. Dentro das UBS, atuam as equipes da ESF, tendo como profissionais médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem. Dentre os profissionais de saude que fazem parte
da equipe, considera-se a presenga fundamental do enfermeiro, que muitas vezes é o
responsavel pelo gerenciamento e gestéo dos servigcos de satde de uma UBS. As atividades
desenvolvidas pelos enfermeiros gestores exigem bastante habilidade e comprometimento
para assim construir uma equipe multidisciplinar atuante, comunicativa, com intuito de
atender as reais necessidades da comunidade. O gerenciamento e a auditoria fazem parte
do processo de trabalho do enfermeiro que em longo prazo vem buscando elementos para
aprimorar seus modelos administrativos e concilia-los com seu papel principal: o cuidado
com o paciente (MADUREIRA et al., 2016).

A auditoria do SUS voltada para a APS tem como intuito a transparéncia e a
credibilidade da gestéao, analisando o desempenho dos critérios e agbes, diante disso o
enfermeiro auditor dispondo de caracteristicas como ética, imparcialidade, responsabilidade,
comunicacdo e conhecimento usam esses métodos de trabalho para auditar e gerir com
éxito o servico na APS (MERCES et al., 2018).

O gerenciamento de natureza técnico assistencial de uma Unidade Bésica de Saude
(UBS) configura-se como uma das atividades essenciais e indispensaveis para a garantia
da operacionalizagéo do servico e para a materializacdo dos principios do Sistema Unico
de Saude (SUS). Sendo que a qualidade da gestao desenvolvida repercutira diretamente
na assisténcia prestada no servigco da UBS (COUTINHO et al., 2019).

As atividades gerenciais do enfermeiro sdo amplas, como realizar reunides,
gerenciar conflitos existentes, lideranca, comunicagéo, planejamento, criatividade, boa
relagcdo interpessoal, coordenar e orientar a equipe de enfermagem da estratégia de salde
da familia, podendo incluir o gerenciamento de pessoas e recursos materiais e fisicos
necessarios na rotina dos servigos de saude (DIAS; MONIZ, 2019).

A relevancia da pesquisa em auditoria e gestdo de enfermagem na AP dar-se-a por
essencial no fortalecimento e no vinculo, proporcionando a atengéo integral e integrada aos
cuidados de prevencao e promoc¢éo da saude aos individuos e a familia. Assim o estudo
teve objetivo de analisar as acbes de auditoria e de gestdo do enfermeiro na Atencéo
Primaria baseada nas produgdes cientificas.

21 METODOLOGIA

Este estudo é uma pesquisa de Revisado Integrativa da Literatura (RIL) realizada a
partir de todo o acervo ja tornado publico em relagdo ao tema de estudo. De acordo com
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Mendes, Silveira e Galvao (2008), esse tipo de revisdo é um método especifico em saude
que sintetiza um assunto ou um referencial para melhor compreenséo e entendimento de
um problema, permitindo ampla analise das evidéncias cientificas publicadas. O objetivo
desse tipo de estudo é desenvolver propdsitos com Pratica Baseada em Evidéncias (PBE)
e com rigoroso processo de sintese da realidade pesquisada.

Na realizacdo da pesquisa, seguiu-se a risca as seis etapas fundamentais para
uma boa revisédo de literatura, que sdo a escolha do tema, a definicdo dos critérios de
incluséo e exclusao dos trabalhos analisados, a categorizagéo dos trabalhos, a andlise das
informacdes contidas em cada estudo, a interpretacao dos resultados obtidos e, por fim, a
apresentacao da revisao de literatura.

Abusca dos artigos foi realizada entre os meses de maio a agosto de 2020, por meio
de consultas a bases e bibliotecas eletrénicas como a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
a Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), além das bases de dados Literatura Latino-
Americana em Ciéncias da Saude (LILACS); Banco de Dados da Enfermagem (BDENF).

Para operacionalizacdo da busca foram selecionados descritores Auditoria de
Enfermagem, Atencdo Priméaria em Saude, Estratégia Salude da Familia e Gestdo em
salde. Apds a consulta dos termos constantes no vocabulario Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS), realizou-se a combinacao dos operadores OR e AND para a localizagédo
dos artigos.

No estudo, foram incluidos, artigos cientificos indexados nas bibliotecas e nos
bancos de dados selecionados, gratuitos e na lingua portuguesa entre os meses de janeiro
de 2015 a janeiro de 2020. E excluidos, apenas aqueles que apresentavam o resumo,
repetidos e que néo tiveram o enfoque no tema abordado.

A partir da busca inicial, foram encontrados 61 artigos. Seguiu-se uma nova busca,
encontrando-se mais 25 publicagdes, nas quais todas foram analisadas e apés a leitura
minuciosa, apenas 6 estavam de acordo com a tematica e fizeram parte do estudo.

A partir dos resultados encontrados, foi realizada a andlise dos dados em duas
etapas. No primeiro momento, foi usado um roteiro com dados previamente elaborado pela
pesquisadora, especificamente, para este estudo que permitiu a investigacéo e identificacdo
de informacdes como local de publicagéo do artigo, ano, periddico de publicacéo, autores,
objetivos e metodologia. No segundo, foi realizado a leitura minuciosa e na integra, fazendo
a sintese dos pontos principais dos artigos, com o propésito de verificar a contribuicdo
de cada estudo para a resolu¢do da questdo norteadora, de forma a atingir o objetivo do
estudo.

Para a produgédo de dados, foi realizada a interpretagdo do material, finalizando
com a producédo do texto, que obedeceu a similaridade seméntica, em que as tematicas
foram agrupadas conforme semelhanc¢a de conteudo e divididas em categorias (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).
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31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo foi constituido por uma amostra variada de seis artigos. Os dados foram
organizados em um quadro e discutidos em duas categorias analiticas: O enfermeiro na
auditoria e gestao de qualidade na Atencao Primaria e Atuacdo do enfermeiro gestor nos

servicos de Atencéo Primaria a saude (APS).

TiTULO

AUTOR/ANO

PERIODICO

METODOLOGIA

OBJETIVO

Auditoria como
instrumento de
gestao na atencao
primaria a saude

SILVA et al., 2015

Revista de Saude

Publica do SUS/
MG

Revisao bibliografica

na Atencao Primaria a Saltde

Descrever a importancia da
auditoria como ferramenta
para gesté@o, planejamento,
monitoramento e avaliagao

(APS)

Implantacao
da auditoria
concorrente de
enfermagem:
um relato de
experiéncia

VIANA et al., 2016

Repositério Digital
da UFRGS

Relato de experiéncia

Descrever a experiéncia
de enfermeiras acerca da
implantacéo da auditoria
concorrente de enfermagem
em ambiente hospitalar.

Perfil dos gerentes
da Atencéo
Priméria: uma
revisdo integrativa

PEITER et al., 2017

Revista espago
para a satde

Revisao integrativa
de literatura

Caracterizar o perfil da
geréncia local de saude da
Atencao Primaria

Percepcgéao de
enfermeiros
supervisores

sobre lideranga na
atengéo primaria

FARAH et al., 2017

Revista Cuidarte

Revisdo Qualitativa

Descrever como enfermeiros
supervisores definem e
exercem a lideranga na

atencéo primaria a saude.

Aimportancia
do enfermeiro

Reconhecer a importancia
do papel do enfermeiro
enquanto coordenador

C:;%ﬁgtgor MERCES et al., Revista psicologia Revisao literaria de equipe e descrever
na equipe de 2018 e salide em debate narrativa suas fungdes gerenciais,
estratégia de satde relatando a importancia do
dagfamina enfermeiro enquanto gestor
' no sistema de salde.
Importancia da
et Descrever a importancia
sistema nacional VASCONCELO et Revista saude Revis&o quantitativa- do Sistema Nacional de
de auditoria-SNA I 2019 publica e saude litati Auditoria C
componente al., coletiva qualitativa uc |_tor|a omppnente
municipal em Municipal de Ubajara-CE.
Ubajara-ce.

Quadro 1: Descrigao dos artigos incluidos na revisao integrativa segundo titulo, autor, ano, periédico,
metodologia e objetivo nos anos de 2015 a 2020. Teresina, 2020.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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De acordo com os dados expostos no quadro 1, no que se refere ao ano de
publicagéo, identificou-se que a maior quantidade de publica¢des foi no ano de 2017 com
duas das amostras, seguido por uma no ano de 2016, 2018 e 2019.

Durante a analise das caracteristicas metodoldgicas dos estudos, foi possivel
verificar diferentes abordagens e métodos, no entanto, houve predominio de estudos
qualitativo com representatividade de 80% da amostra. Quanto aos objetivos a maioria
dos artigos trata da importancia da auditoria e gestao do enfermeiro na Atencao Primaria
da Saude.

O enfermeiro na auditoria e gestédo de qualidade na Atencao Primaria

A auditoria do enfermeiro no SUS direcionada na APS tem como finalidade a
contribuicdo com a gestdo por meio da andlise de resultados das ag¢des e dos servicos
publicos de saude. O seu objetivo € o acesso eficaz e a qualidade da atencao ofertada,
sendo substancial para o avango da Saude no Brasil, constituindo-se como um apoio direto
na qualidade de servico e ac¢des de gestao prestadas nas APS (SILVA et al., 2015).

Para Viana et al. (2016), a auditoria em enfermagem constitui-se um sistema
de revisdo e controle para informar a administracdo sobre a eficiéncia e eficacia dos
programas em desenvolvimento na APS. Sua fungéo néo é somente indicar as falhas e os
problemas, mas também, apontar sugestdes e solugbes, assumindo, portanto, um carater
eminentemente educacional. Agdes de educagdo continuada tornam-se necessarias para a
garantia qualificada do gerenciamento destes servicos.

O Campo da enfermagem na APS é bastante abrangente, dentro desses servigos
o profissional enfermeiro € capaz de atuar em diversas linhas de frente promovendo a
qualidade da assisténcia prestada, seja no reconhecimento de agravantes das condigbes
de saude, seja na gestao qualificada, todas as fun¢des que séo atribuiveis ao profissional
devem ser objetivadas pela manutencao do bem estar da populagéo.

Na Atencéo Primaria, o enfermeiro realiza a auditoria no programa de pré-natal, parto
e puerpério, prevengédo ao cancer de colo de Gtero e mama, atividades de planejamento
reprodutivo, linhas de cuidado para pacientes com hipertensdo arterial sistémica e
diabetes, estrutura fisica das Unidades Béasicas de Salde, praticas voltadas ao Programa
Saude na Escola — PSE, sobrecarga de atendimentos nas UBS, armazenamento e controle
de estoque da UBS. Por meio desses componentes é realizado um relatério de auditoria
para as situagdes que nao estejam conforme, ampliam o objetivo de atuagéo da saude da
familia, e ajudam a gestao corrigindo os erros. Essas constata¢des subsidiam as equipes
caso estejam desconformes, e assim possam adaptar-se as recomendacdes da auditoria,
ajustando o que estd em desacordo com as portarias, manuais, leis e mantendo o que esta
de acordo com o preconizado (VASCONCELO et al., 2019).

Auditoria Operativa é um tipos de auditoria realizada na Unidade Basica de Saude
(UBS) e foi desenvolvido pelos técnicos do DENASUS (Departamento Nacional de Auditoria
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do SUS), em conjunto com a Coordenacéo da Atencdo Basica do Ministério da Saude,
que visa a materializacdo das ac¢des de auditoria na rede de atenc&o primaria a sadde,
estabelecendo padrées de avaliagéo para estruturar o processo em todo o pais. Por meio da
auditoria operativa obtém-se a regulacéo da assisténcia, promovendo equidade no acesso
aos servicos do SUS e permitindo a oferta assistencial direcionada nas necessidades dos
usuarios, colaborando com o principio da integralidade (SILVA et al., 2015).

O enfermeiro auditor na gestdo da APS consiste como interventor de grande
importancia, pois avalia a qualidade da assisténcia e sua organizacdo, promovendo
melhorias nos programas instituidos pelo municipio na promog¢éao, prote¢éo, recuperacao
e educagdo permanente, com uma competéncia no processo de auditoria (MERCES et al.,
2018).

De acordo com as colocag¢des dos autores citados, o enfermeiro que exerce a fungao
de auditoria tem funcao primordial no tocante a qualidade dos servigos, visto que a natureza
de sua atuagéo deve primar por uma avaliagcdo criteriosa das atividades executadas nos
setor, atuando diretamente no reconhecimento de problemas, no planejamento estratégico
direcionado para esses problemas, e na avaliagdo de metas tragadas, todas essas medidas
devem ser implementadas considerando as especificidades de cada servico, devendo se
considerar uma visao holistica em torno da atuacao da equipe.

Segundo Madureira et al., (2016), os enfermeiros que realizam atividades de gestao
dos servigos de salude devem desenvolver acdes que contemplem atividades internas e
externa. Deve fazer articulagdo com os departamentos da Secretaria Municipal de Saude,
mantendo boa convivéncia com o usuéario e a comunidade promovendo a¢des atrativas
(educacado em saude), incentivando-os a participacao, captacdo e administragédo correta de
recursos financeiros junto ao Ministério da Saude e outros 6rgaos para garantir a qualidade
da assisténcia. Ainda segundo o autor, a geréncia de enfermagem em saude ¢é interpretada
como um recurso estratégico de responsabilidade dos dirigentes, usuarios e trabalhadores
na implantacdo de uma unidade que procure mudangas e atenda as necessidades da
populagéo de forma integra.

O enfermeiro gestor tem papel importante na manutengéo das relagdes interpessoais
sadias, buscando uma forma de gerenciar que nao seja autocratica. Precisa-se buscar junto
a equipe percepgdes acerca das suas agoes, compreendendo que as préaticas de lideranca
séo indicadores eficientes do funcionamento do trabalho. O enfermeiro deve estar atento
para a gestdo de pessoas tendo como ponto de vista a humanizacédo a fim de estimular
nas equipes habilidades como solidariedade, colaboracgéo, vinculo (SANTOS et al., 2017).

Outra grande contribuicao do enfermeiro que exerce a fungao de auditor, esta ligada
ao seu potencial de articulagéo entre as partes que fazem o conjunto de atendimento na
APS, esse deve, atuar junto as equipes de saude, promovendo a¢des de cunho educativo,
tanto entre os profissionais, como entre os usuarios do servigo, além disso, deve ser um
mediador entre as necessidades dos profissionais e unidades de saude e as entidades de
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gestao, que neste caso séo as secretarias de saude.

A atuacao e importancia do enfermeiro gestor nos servicos de Atencéao
Primaria a saude

Segundo Peiter et al., (2017), as a¢cbes dos enfermeiros frente a gestédo da APS
sdo relevantes e fundamentais pela capacidade de integragéo dos cuidados, relacionando
0 gerenciamento e a assisténcia numa perspectiva interdisciplinar, inter setorial e
multiprofissional, garantindo a resolutividade dos servigos desenvolvidos na APS, além de
favorecer a promog¢éao do acesso a saude de forma eficiente. A qualificagcéo profissional que
o enfermeiro apresenta, permite que as acoes sejam realizadas de forma holistica com
capacidade transformadora sobre a pratica e com a uniao entre o cuidado em saude e os
processos de gestéo.

O enfermeiro que atua na gestao dos servigos de saude utiliza estratégias voltadas
para a administracdo e com uma visa@o holistica da sua equipe, com o intuito de ser um
gestor voltado para a humanizagao e realizacdo de acdes de forma ética, digna e segura
para garantir e atender as necessidades de cada paciente. Para tanto, o enfermeiro na
ESF trabalha com os programas como Sistema de informacdo de agravos de notificagao
(SINAN), Sistema de informacao do cancer (SISCAN), SISPRENATAL, E-SUS, Sistema de
vigilancia alimentar e nutricional (SISVAN), Sistema de Informagdes do Programa Nacional
de Imunizagdes (SIPNI), sendo responsavel por verificar os mesmos e gerar relatérios
gerenciais (MERCES et al., 2018).

O enfermeiro gestor contribui ativamente no processo de gestdo do servigo,
principalmente porque tem em sua atuagdo com contato direto com a populagédo
desempenhando fun¢des que lhe sdo atribuidas, executando, os programas de saulde,
planejando sua atuacéo e articulagdo com demais profissionais, reconhecendo problemas,
levantando metas, implementando atividades e avaliagdo para garantir uma assisténcia de
qualidade e com alto resolubilidade dos problemas de saude.

O enfermeiro detém um olhar diferenciado, mais humano e social sobre a gestdo
e a pratica na APS, compreende-se como uma grande responsabilidade para manter o
servico funcionando com condi¢bes adequadas, tanto para os usuarios quanto para os
profissionais. O gestor trabalha com um modelo de proposta organizacional, caracterizando
pelas melhorias no atendimento da populacéo: evitando tumulto de filas, definindo numero
de atendimentos diarios, fazendo o agendamento de horarios, promover condigcdo de
trabalho adequado e nunca deixando de lado as prioridades de atendimento e procurando
amparar todos que procurem as Unidades Bésicas de Saude (PEITER et al., 2017).

Embora ainda sofra grande estigma a gestao é uma ferramenta que da ao profissional
um respaldo e certa qualidade de trabalho, tendo em vista que a partir de um planejamento
de metas e uma execucgéao correta, o enfermeiro passa atuar para o alcance de metas e

consequentemente tende a melhorar a percepgéo do servigo, por parte principalmente da
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populagédo, mais também da geréncia da unidade.

Para Farah et al (2017), a atuacéo do enfermeiro gestor na APS é desafiante devido
a infraestrutura inadequada para a desenvolvimento das atividades das equipes, escassez
de material, baixo nUmero de profissionais da satde, equipamentos antigos, relacionamento
interpessoais conflituosos, falta de medicamentos e insumos, sobrecarga de trabalho e a
auséncia da capacitagdo do enfermeiro em gestdo. Essas condi¢des tornam mais dificeis
0 exercicio da gerencia, desta maneira, é necessario qualificacdo dos profissionais, ética
profissional, aprimoramento de protocolos, de métodos e tecnologias, para incentivar
novas praticas e padroes, avaliando a gestdo publica de forma proativa e preventiva das
atividades, mas verificando desempenho e resultados e assim empenhando-se a contribuir
com os aspectos do acolhimento.

A APS ainda constitui-se um grande desafio para os profissionais, principalmente
pela auséncia de estruturas fisicas adequadas, problemas em torno de recursos humanos
e materiais, porém cabe ao profissional uma atuagé@o voltada para resolubilidade dos

problemas, executando assim a enfermagem de forma critica, humanizada e transformadora.

41 CONCLUSAO

Considerando que os cuidados de Atencao Primaria sdo essenciais para promogao
da salde da populagéo, a analise da gestdo dos servicos de salde & necessaria para a
qualificacdo da rede de cuidado no SUS. As agbes dos enfermeiros auditores e gestores
contribuem para mudancas efetivas nas a¢des de melhoria da qualidade do servigo prestado,
com aptidao e exceléncia no atendimento a populag¢do da atenc¢do primaria a saude, pois o
gerenciamento é fundamental para a dindmica e funcionamento das Estratégias de Saude
da Familia.

Espera-se que com os resultados dessa pesquisa possa contribuir com informacdes
para os auditores, gestores e demais profissionais de saude, e assim melhorar as condutas
e as tomadas de decisdes nos servicos publicos, principalmente nas Unidades Basicas de
Saude. Com o estudo foi possivel constatar a grande relevancia da atuacao do Enfermeiro
na auditoria e gestao, contribuindo para uma melhor avaliacdo e melhoria da qualidade da
assisténcia prestada para toda a populagéao.

No entanto, configura-se como primordial que sejam desenvolvidas mais pesquisas
e outras futuras producgbes cientificas que abordem mais aspectos referentes ao tema
referido, para poder respaldar e promover uma analise mais aprofundada sobre a
importancia da auditoria e gestdo do enfermeiro na saude.
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