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APRESENTACAO

A obra “Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da editora Atena. O volume 5, apresenta 33 capitulos
sobre os aspectos diversos das Ciéncias Humanas. Os temas tém como peculiaridade
exibir no contexto atual as situagdes vinculadas a gestdao de saude, a questdao de
género, mulheres e vulnerabilidades, o papel do Servico Social na sociedade e a
politica social na contemporaneidade.

Com o enfoque de contribuir no bem estar do coletivo e a integracéo desses no
ambito da sociedade sdo as principais preocupacdes expostas nos capitulos. A obra
contribui na ampla relevancia dos aspectos sociais, culturais, politicos e econédmicos
e através da complexidade dos fatos reais, tem como caracteristica dar visibilidade a
importancia da formulacao de politicas publicas no Brasil.

A importancia desses estudos, estdo evidenciados na formagdo em nivel
de graduacéo e pés-graduacéo de académicos registrando um salto quantitativo e
qualitativo nas ultimas décadas corroborando com a relevancia dos temas abordados.

Aos leitores desta obra, que ela possa inspirar a criagao de novos e sublimes
estudos, proporcionando discussdes e propostas para um conhecimento significativo.

Anna Paula Lombardi
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CAPITULO 9

TRANSFORMAGCOES NO MUNDO DO TRABALHO E
REPERCUSSOES PARA O SERVICO SOCIAL: INTERFACES DA

Solange dos Santos Silva
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Departamento de Servigo Social.
Porto Alegre — RS.

RESUMO: Este artigo tem como objetivo
apresentar alguns elementos teoricos sobre
0 mundo do trabalho, suas transformacdes
a partir do século XX e, na perspectiva do
arcabougo suscitar analises
sobre as repercussdes para o Servico Social,
como profissédo inserida na divisdo social e
técnica do trabalho. Com base em resultados de
pesquisas reafirma a caracterizacdo historica

tedrico-critico,

da feminizac¢do do trabalho assalariado e refere
algumas interfaces que promovem a interacao
com a precarizagao do trabalho, constitutiva da
era da flexibilizacdo e do ideario neoliberal, que
se propagam nas ultimas décadas, demarcam
o0 século XXI e incidem no universo do trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: mundo do trabalho.
Servico Social. Feminizac&o. precarizacéo do
trabalho.

ABSTRACT: This article aims to present some
theoretical elements on the labour world, its
transformations from the twentieth century
and, from the perspective of the theoretical-
critical framework, to generate analyzes on the
repercussions for Social Service as a profession
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FEMINIZACAO E PRECARIZACAO

inserted in the social and technical division of
work. Based on research results, it reaffirms the
historical characterization of the feminization of
wage labor and refers to some interfaces that
promote interaction with the precariousness of
labor, constitutive of the era of flexibilization
and neo-liberal ideals that have spread in the
last decades, demarcate the 21st century and
concern the universe of work.

KEYWORDS:
Feminization. Precariousness of work.

labour world. Social Service.

11 INTRODUCAO

Estudos e pesquisas tém dedicado
analises sobre o mundo do trabalho, nas
condicoes historicas do capitalismo global. No
presente texto, busca-se, através da revisao
de elementos bibliograficos e de resultados de
pesquisas bibliografica e exploratoria de campo
com profissionais, apresentar alguns aspectos
histéricos e conceitos explicativos sobre o
tema e, numa perspectiva critica, refletir sobre
as repercussodes para a ocupacao do Servigco
Social, no século XXI.

E importante situar que a crise estrutural
do Capital, desdobrando-se na aceleracéo
da globalizacdo, em meados da década de
1970 do século XX, reconfigura a génese
do processo de producédo e reproducao das
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relacbes sociais, que constituem a formacéo social historica do capitalismo. Institui-
se a denominada reestruturacdo produtiva, que impulsiona processos sociais de
racionalizacédo da producao e dinamica das relagdes humanas, na divisdo social do
trabalho contemporénea.

Nesse movimento historico, € possivel estabelecer relagcbes que situam o
significado do Servico Social, como uma especializagdo na divisdo social e técnica
do trabalho e a imediata formacdo de um contingente feminino de sua forca de
trabalho, em particular confirmacédo da insercdo no mercado de trabalho, criado pelo
Estado e caracterizado na organizagcao e implementacéo de servigos sociais, para
o enfrentamento da questdo social, reconhecida no conjunto das expressdes das
desigualdades e modos de viver emergentes na sociedade capitalista.

A guisa de contextualizagao, lamamoto e Carvalho (2003, p.79) analisam que,
historicamente, cabe ao Estado uma posicédo de destaque, como um dos maiores
empregadores de assistentes sociais e que o Servico Social afirma-se como profisséo
estreitamente integrada ao setor publico. Também afirma-se na vinculacdo com
organizagdes privadas, de carater empresarial, dedicadas a atividades produtivas e a
prestacao de servigos sociais a populacéo.

A propoésito de desenvolver a exposicdo, sem pretensdo de esgotar o tema,
pela propria delimitacdo que requer, esse estudo visa possibilitar reflexdes sobre as
transformacgdes do mundo do trabalho e repercussdes para o Servigo Social, buscando
desvendar interfaces entre a precariza¢ao do trabalho e a participacao e representacéao
majoritariamente feminina da profisséao.

Primeiro, faz-se importante apresentar concepgcbes sobre o mundo do
trabalho, fundamentos de sua construcao histérica e conceituacéo, depois sobre as
repercussdes para o0 Servico Social e interfaces da feminizacdo e precarizagao do
trabalho da profissdo, indicando resultados de estudos que mostram a materialidade
das tendéncias que refletem impactos das mudancas na dindmica da organizagéo do
trabalho.

210 MUNDO DO TRABALHO EM CONTEXTO DE REESTRUTURACAO
PRODUTIVA

As transformacgdes soOcio-historicas ocorridas especialmente no final do século
XX, provocaram profundas transformacdes no “mundo do trabalho”. A manifestacéo da
crise estrutural do capital, desdobrou-se na aceleragao da globaliza¢ao, incidindo em
reconfiguracdes na formacé&o do mercado de trabalho, transformacées do processo de
trabalho e nas formas de produzir mercadorias, provocando mudancas nas profissoes
e sua utilidade, assim como na vida dos sujeitos trabalhadores.

A regulacéo e reestruturacdo econémica e formas de reajustamento social e
politico, com estratégias globalizantes para garantia de um novo modelo de acumulacéo
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e regulamentacéo - acumulacéo flexivel - afetaram os processos de organizacéo da
producéo e, por consequéncia, o mundo do trabalho.

Acrise do Capital e as reconfiguracdes do capitalismo no periodo apds a Segunda
Guerra Mundial impulsionam processos sociais determinantes para a implementacéo
de novas performances no processo de racionalizacdo da producao de mercadorias e
para a dindmica das relagdes humanas, na divisao social do trabalho contemporénea.
Institui-se um complexo da reestruturagcao produtiva, que se propaga de forma continua
em diferentes dimensdes das relacdes de trabalho e da vida social, em escala global
e na dindmica do modo de producéo capitalista.

Na anélise de Alves (2007, 2014) o novo complexo de reestruturagdo produtiva
do capital, sob espirito do toyotismo, ou capitalismo da financeirizacdo, pode ser
compreendido por uma triplice dimensado: inovagdes organizacionais, inovagdes
tecnoldgicas e inovagbes sbécio metabdlicas que surgem no interior da terceira
revolucado industrial e, numa perspectiva de mundializagdo constitui o precario mundo
do trabalho.

Alteram-se as fun¢des do Estado, diante das novas estratégias de regulacéo por
interesses do Capital. Conforme Netto (2001) no capitalismo monopolista, as fungdes
politicas do Estado imbricam-se organicamente com as suas funcbes econémicas e,
este opera para propiciar o conjunto de condi¢cdes necessarias a acumulacéo e a
valorizacao do Capital. Entre tais condi¢des, inclui a preservagao e controle da forga de
trabalho e, na anélise de Harvey (2008) o Estado assume posi¢cao mais problematica,
dentre elas a fungéo de regulacdo na marcada transformacgao da estrutura ocupacional.

Interessa destacar que nesse cenario de exacerbada reestruturacéo capitalista
e transicéo para a acumulacéo flexivel, se amplia a inser¢cdo da mulher no mercado
e nos processos de trabalho. Todavia, sob a tendéncia de ajustamento aos setores
novos, envolvendo padrdoes desiguais de desenvolvimento e com tendéncias para a
emergéncias dos setores de servigos.

Portanto, essa crise estrutural afetou o mundo do trabalho (HARVEY, 2008;
ANTUNES, 2009, 2006; ALVES, 2007, 2013; NETTO, 1996). As reconfiguracdes do
mercado de trabalho afirmam o reconhecimento e implementa¢éo de um novo processo
de gestdo da mao de obra, que passa da racionalidade rigida da producao taylorista-
fordista para o desenvolvimento do toyotismo, como uma filosofia de segmentacao
e multifuncionalizagdo do modo de producado capitalista, que se expande para os
diferentes espacos geopoliticos mundiais (ANTUNES, 2006).

As flutuacdes da crise do capital abriram terreno para a transicéo de novo padréo
de acumulagéo com significativas alteragdes na divisdo social e técnica do trabalho.
Logo, as transformacgdes societarias que vem se processando, em escala mundial,
impactam nas diferentes dimensdes constitutivas das profissbes contemporaneas
e também representam alteragcdes na vida social de seus trabalhadores — forcas
produtivas.

O trabalho ganha centralidade na dindmica de producéo e reproducéo do capital,
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em ambito global, repercutindo, de modo particular, na identidade das profissées
contemporaneas e no modo de desenvolvé-las e, também tende a afetar a esfera da
vida dos sujeitos que se dispdéem liviemente ao mercado de trabalho. Nesse sentido
referiu Marx (2011, p. 211-2012) “o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o
gue ele figura na mente, sua construcao antes de transforma-la em realidade”.

Todavia, a racionalizacéo do trabalho na perspectiva do capitalismo, altera os
processos de trabalho e traduz o esforgo de constituicdo de um novo perfil da forca de
trabalho, o que significa novas possibilidades de “emprego” no estatuto assalariado
publico ou privado e novas alternativas ao empreendedorismo e a extensdo da
prestacao de servicos. Por forca de trabalho incorpora-se a esse estudo a definicéo
marxiana, que compreende a capacidade de trabalho, que pode ser trocada na relacéao
assalariada (mercadoria): “conjunto das faculdades fisicas e mentais existentes no
corpo e na personalidade viva de um ser humano, as quais ele pée em acao toda vez
que produz valores de uso de qualquer espécie” (MARX, 2011, p. 197).

As reconfiguragbes instauram processos sociais contraditorios e disputas
ideolbgicas e ético-politicas que conduzem repercussdes objetivas e subjetivas a classe
trabalhadora e os valores constitutivos dos projetos profissionais. Entre as mudancas
desta época analisa Hobsbawm (1995) que uma das mudancas mais impressionantes
do século XX foi 0 aumento do setor terciario e o aumento significativo da entrada da
mulher no mercado de trabalho (em relagcéo ao periodo de 1940 -1970).

Também Harvey (2008, p. 146) ao analisar a transi¢cao para a acumulacéo flexivel,
destaca que esta é marcada por uma revolug¢ao no papel das mulheres no mercado e
nos processos de trabalho. Os efeitos de seu papel na divisédo social do trabalho devem
ser considerados na industria, na producao fabril, assim como no imperativo e expansao
do setor de servicos que explora o trabalho feminino em condi¢des vulneraveis, dada
a forma organizacional e técnica apropriada divisdo do trabalho — especializada e de
adaptabilidade para as necessidades do trabalho (propésitos especiais e produtos
diversos). O proximo item busca elementos para a discusséo das repercussdes das
transformagdes do mundo do trabalho e consequéncias as particularidades do Servigco
Social, marcado pela presenca feminina, como forca de trabalho.

31 REPERCUSSOES PARA O SERVICO SOCIAL: DO SIGNIFICADO DA
PROFISSAO A EXPLORACAO DA FORCA DE TRABALHO FEMININA

A racionalidade das transformacdes do mundo do trabalho define as formas
de organizacdo e gestdo do processo de trabalho, de acordo com seus valores e
interesses, determinando a propria formacéo e regulacdo do mercado de trabalho e
de ocupacgoes profissionais, identificadas pela Classificacado Brasileira de Ocupacoes.
Nessa sintese, se refere a ocupacgao do Servico Social — que reconhece e caracteriza

o trabalho de Assistente Social.
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O significado do Servico Social na sociedade capitalista o legitima como uma
especializacao do trabalho. Logo, expde a necessidade de reflexbes sobre a insercao
profissional na divisdo moderno contemporanea do trabalho, na medida em que torna-
se participe e sujeita aos elementos préprios dessa institucionaliza¢do, néao alheio aos
ditames dos efeitos prdprios da ofensiva do capital.

As profissdes originarias da modernidade tardia produzem sua identidade na
esteira das tensbes que acompanham as mudangas na producdo e reproducéo
das conformacgdes produtivas. A reestruturacdo do mercado de trabalho impacta na
natureza das profissdes e refletem diretamente na estrutura ocupacional, de modo
a repercutir nas mudancas de suas fungdes e redefinicbes de diretrizes de formacéo
para o trabalho.

Assim como a maioria das profissbes contemporaneas, originariamente, a
profissdo assalariada emerge em decorréncia da expansao do aparelho estatal e
das empresas do setor produtivo privado e o profissional como assalariado a servigco
das mesmas, na implementacéo de politicas sociais. Todavia, emerge e se consolida
voltada para a intervencao na realidade e prestagcado de servigos sociais a populagao.

O século XX registra 0 aumento das expressbdes de desigualdade social, que
culmina com a depressdo do mundo capitalista desenvolvido, na década de 1990
(HOSBSBAWM, 1995). Todavia, com a intensificacdo da reestruturacdao produtiva
do capital, em consonancia com o ideario neoliberal do Estado, as profissbes e
trabalhadores se inserem em processos de trabalho permeados por mutacdes
socio técnicas produtivas e na reorganizacado constante do trabalho. Antunes (1996)
denomina essas mudangas como um processo de subproletarizacéo intensificada ou
precarizacao de trabalhos decorrentes da flexibilizagao ou terceirizagao do trabalho.

A profissédo do Servigo Social se realiza por meio do trabalho assalariado que, pela
propria natureza, imprime contradicdo e antagonismos na dindmica da organizacéo
social e técnica do trabalho. Ou seja, a materializagao teleoldgica do trabalho que
norteia o projeto profissional, sintetiza desafios e tensdes constantes nas particulares
condicoes e relacbes em que o trabalho se realiza. A relativa autonomia profissional,
gue pressupde tendéncias de alienacao do trabalho, incide sobre valores e diretrizes
da profissao e sobre a direcao social critica do trabalho e limitacées substanciais do
produto final do que antes fora idealizado, considerando a defesa dos principios éticos
e politicos da profisséo.

Por tratar-se de uma profissdo de carater interventivo (NETTO, 2001) a
preocupagao com o estatuto do trabalho engendra as bases para a construgcao e
consolidacdo do Projeto ético-politico da profissédo. O alicerce de sua constituicao
juridico-formal articula a Lei de Regulamentacéo da Profissdo (Lei 8662/93), o Cédigo
de Etica dos assistentes Sociais, ambos revisados e aprovados no ano de 1993 e as
Diretrizes Curriculares para o curso de Servico Social, aprovada no ano de 1996 e
revisadas no ano de 2002.

As condigcbes de trabalho em que se inscrevem os profissionais vinculam-se a
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acumulacao do capital e a propria condi¢cao de pertencer a classe trabalhadora. Logo, o
desenvolvimento da questdo social esta intrinseca as transformacoes, sejam de ordem
conjuntural ou estrutural da sociedade e do Estado e, sua abstracédo é apreendida
como parte constitutiva do conflito entre capital e trabalho e indissociavel dos efeitos
que produz sobre a classe trabalhadora.

Nesse contexto, as determinagdes sa&o imanentes as transformagdes do
Estado contemporaneo, que imbricam-se a ordem do capitalismo e aos processos
de organizagdo das relagbes produtivas, por mecanismos variaveis de controle do
trabalho, dos quais derivam as formas de precariedade das condi¢des e relacées de
trabalho. Alves (2007, p. 113) conceitua a precariedade como “uma condicdo socio
estrutural, que caracteriza o trabalho vivo e forca de trabalho como mercadoria,
atingindo aqueles que séo despossuidos do controle dos meios de producao”.

As repercussdes para o servico social acompanham as alteracées na relacéo
entre capital e trabalho, por consequéncia das novas formas de precarizagéo,
consoantes as diversas estratégias de exploracéo da forca de trabalho e exigéncias
substanciais aos novos conteudos e instrumental, que requer maior participagdo no
processo de trabalho. De acordo com Alves (2014), no século XXI surgem novas
formas de precarizacéo, de denomina:

(1) Precarizacao existencial, decorrente do modo de vida just-in-time; que produz
vida reduzida e provoca carecimentos radicais nas pessoas-que-trabalham; (2) e a
precarizacao radical do homem como ser genérico, a precarizagéo do homem que
trabalha, decorrente dos adoecimentos laborais. (ALVES, 2014, p. 18).

Essas transformacdes, porém, implicam um problema te6rico analitico central,
gue reside na compreensao do proprio significado das particularidades da profisséo no
mundo do trabalho, assim como as repercussdes que agudizam as relagdes diversas
gue se estabelecem nos espacos sécio-ocupacionais. Aprofunda-se o desafio de criar
mediacées para o desempenho fundamentalmente articulado entre as dimensdes
ética e politica da génese critica, no interior da categoria, ainda que a heterogeneidade
suscite um processo dialético entre alienagéo e critica, no cotidiano.

Umacaracteristica historica da profisséo é de se constituircomo uma categoriacom
maior contingente feminino como forca de trabalho. A constituicdo predominantemente
feminina da forga de trabalho do Servico Social se consolida na mesma perspectiva
em que a profisséo se insere na divisao social e técnica do trabalho.

Com efeito, esse crescimento do emprego das mulheres também se altera com
a reestruturacao produtiva e o fenémeno do neoliberalismo (NOGUEIRA, 2004) e com
emergente reflexo de desigualdades herdadas da desvalorizagcéo da forca de trabalho
feminina, utilizada nas estratégias de acumulacéo no ciclo produtivo do capital, como
analisado por Hobsbawm (1995) e Harvey (2008).

Segundo Hobsbawm (1995) o trabalho em ocupacgdes terciarias, profissdes
assistenciais, em servigos e, sobretudo fungdes nos servigos publicos e sociais, se
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expandiram no século XX. Portanto, a reestruturacdo do mercado de trabalho conduz
mudancas para a ascensao da ocupacgao da for¢a de trabalho feminina e, na ocupacéo
do Servico Social, engendra especificidades desde a incorporacédo predominante
no setor de servicos estatais e privados, assim como 0 expressivo contingente
gue consolida a formacao da categoria, no século XXI. O préximo item evidencia a
feminizac&o do trabalho e aponta alguns resultados praticos da realidade e expressoes
da precarizagédo do trabalho, no atual contexto sécio-histérico, com elementos da
pesquisa de campo realizada com profissionais assistentes sociais.

3.1 Interfaces da feminizacao e precarizacao do trabalho

A abstracao tedrica instiga decompor alguns elementos do conjunto de sinteses
e andlises da pesquisa exploratéria sobre as configuracdes do trabalho de assistentes
sociais na regiao Noroeste do RS, que traduz a realidade de condi¢des do trabalho, no
contexto de insercao de 25 profissionais, majoritariamente nos servigos publicos (88%)
e privado (16%) e terceiro setor (8%). O percurso metodoldgico possibilitou agregar
expressOes sobre a materialidade das repercussdes das mudancas e reestruturacéo
produtiva que vem incidindo no cotidiano e na dindmica do trabalho.

O indicador de predominéancia feminina nos espacos de trabalho, em nivel local-
regional, acompanha a curva de indices nacionais, apresentados na pesquisa do perfil
dos profissionais realizada pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2005)
gue mostrou apenas 3% de contingente masculino. Identificou-se a maior absorcéo
de profissionais em instituicbes de natureza publica (federal, estadual, municipal) de
modo que afirma a representacao dos servigos publicos na formag¢ao do mercado de
trabalho regional.

As reconfiguracbes se traduzem nas heterogéneas formas de vinculagcdo de
profissionais. As contratacoes temporarias e prestacao de servigcos (parciais) expressam
condicOes da precariedade das relagdes de trabalho: “...] acumulo de fungbes, devido
a falta de liberagdo de vagas para concurso publico” (assistente social participante). A
competitividade faz-se imanente as relagdes de trabalho, sob duas perspectivas: uma
entre profissionais concursados para com terceirizados (contratos parciais); outra, mais
acentuada, entre os proprios concursados, com diferengas salariais e relativizagdo de
autonomia.

Os contratos por competéncias retroalimentam as expectativas da reproducéo
do Capital. Com a ampliacdo das demandas que se apresentam aos servicos,
fundamentalmente situadas nas reconfiguracdes das expressdes da questao social,
se exacerbam novas formas de insercao de profissionais no mercado de trabalho,
assim como a seducdo a multiplicidade da jornada de trabalho. Logo, 0 aumento da
oferta de trabalho néo significa imediata garantia de condi¢des de trabalho, na medida
em que os profissionais sdo atraidos/as para as estatisticas do trabalho temporario,
parcial e requisicoes de produtos, por competéncias.
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Evidencia a prevaléncia da jornada de 40 horas, em oposicdo a regulacdo
n® 12.317/2012, somada a “jornada extra” do trabalho estendido para o ambiente
doméstico. O desemprego, estabelecido a partir da ordem de restricdo de recursos
humanos da forga de trabalho especializada da area (assistentes sociais), nos postos
de trabalho, emerge como um indicador fortemente articulado com o acumulo de
funcbes e sobretrabalho que incide no cotidiano de profissionais.

O estudo mostra que se convive com o redimensionamento das atribuices
e relacbes de poder, que parece inevitavel e natural na génese das relacbes de
assalariamento, sob algumas exigéncias, a destacar: polivaléncia de habilidades
profissionais; individualizagdo para atualizacao e qualificacdo sobre os conteudos do
trabalho e maior responsabilizacao por parte dos profissionais; 0 acumulo de funcdes
e a pressao no trabalho, que caracteriza a intensificacao.

Sobre as condi¢des de salario, € emergente a relagdo com a auséncia de piso
salarial, baixos salarios, reducéo de vencimentos e repercussdes que caracterizam
a precarizacdo das condicbes de trabalho. Também relacionam determinacbes
subjetivas, como a desmotivagao e insatisfacdo com a ocupacéo de assistente social.

Todavia, decorrente da precariedade salarial regular (ALVES, 2014) que perpassa
as formas de contratacdo da forca de trabalho, a tendéncia do acumulo de vinculos
torna-se alternativa, diante das expectativas de elevacao de renda. Corrobora para a
analise, o extrato de fala de uma assistente social participante da pesquisa:

Para aqueles [assistentes sociais] que tem interesse de elevar sua remuneracéo
ha diversas oportunidades de funcdes fora do expediente regular de trabalho,
que muitas vezes aumentam a carga horaria semanal do servidor por um periodo
prolongado, n&o sendo remunerado as atividades de planejamento, elaboradas no
periodo de descanso (assistente social participante).

Os elementos contribuem para desocultar a dimenséo dupla da precarizagcéo do
trabalho: primeiro, a jornada regulamentada faz insurgir a utilizacdo de tempo extra,
em ambiente doméstico, para a realizacao de atividades que se vinculam ao trabalho
institucionalizado — denominado “o trabalho que se leva para casa”. Por consequéncia,
justifica as condi¢cdes que determinam o sobretrabalho e que conforma o trabalho
que incide sobre aquele ja existente na agenda profissional: “[...] tem-se aumento das
demandas e atribuicbes do cargo, exigindo a polivaléncia de habilidades profissionais;
diminuicdo dos concursos publicos devido o sobretrabalho dos estaveis” (assistente
social participante).

Segundo, o acumulo de contrato por tempo parcial e por produto, tende a ser
personificado, para aquelas/es profissionais que possuem dominio das particularidades
das demandas e conteudos do processo de trabalho e interessam a complementacéo
salarial. De acordo com Nogueira (2004) a logica da flexibilizagdo, junto com o
neoliberalismo, ao explorar a mulher enquanto forca de trabalho, acentua a dimenséo
duplice de exploragao — explora o trabalho feminino tanto no espacgo produtivo, como
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reprodutivo.

O quadro apresentado possibilita uma reflexao sobre o papel feminino no mundo do
trabalho, marcado por uma flexibilizagcao acentuada, realizado majoritariamente pelas
mulheres. Portanto, se considera a dimensao contraditoria do trabalho profissional.

Cabe aos profissionais elegerem suas finalidades, formas de conduzi-lo e processa-
lo em consonéncia com o reforco de determinados interesses sociais presentes
nas condicoes e relacdes de trabalho que configurem o espaco sécio-ocupacional
do assistente social (IAMAMOTO, 2008, p. 253).

Com as mudangas no modo de producdo capitalista, as transformacdes
intensificam a precariza¢ao objetiva e subjetiva do trabalho, decorrente da flexibilizac&o,
por tendéncias da reestruturacdo dos processos de trabalho que determinam
reconfiguracdes para o emprego da forca de trabalho'.

O sentido da precarizacdo transcende as requisicbes e impactos para a
materializagcdo da for¢a de trabalho como mercadoria e consumo e engendra o ser
humano na sua genericidade. Ou seja, as multiplas determinacées impactam nas
singularidades da vida dos sujeitos e na sociabilidade e objetividade de valores, que é
indissociavel do ser social.

Com efeito, a ética do individuo se constitui a partir dos valores da exploragéao e
concorréncia, que, por consequéncia, tende a automatizar a propria vida de mulheres
e homens que trabalham e a repercutir nas relacées profissionais. Por Marx (2010) a
sociedade € a unidao completa do ser humano com a natureza e com 0s outros seres
humanos, sendo que da mesma forma que a propria sociedade produz o ser humano
como ser humano, ela também é produzida por ele. Assim, a prdpria existéncia € uma
atividade social, uma manifestacao e afirmacéo da vida social, pois, o individuo é o
ser social.

Logo, a racional divisédo do trabalho tende a integrar os sujeitos pelo dispéndio
subordinado do trabalho social numa dindmica que subverte o trabalho numa premissa
fragmentada e contraditéria ao principio de atividade criadora e de autocriacao,
solidificando as desigualdades sociais, de género e ocupacionais. Os resultados
evidenciam que, por meio de ditames de cunho neoliberal e da reestruturagao produtiva,
as transformacgdes na organizacao e gestéo do trabalho, igualmente repercutem sobre
o trabalho de assistentes sociais, realizado por um predominante contingente feminino
e, sobre as demandas cotidianas, com efeitos a precarizacdo estrutural dos espacos
e ambientes de trabalho, a desregulamentacdo e a flexibilizagdo, que determinam
expressoes da precarizacédo das condi¢des e relagdes de trabalho dessa profisséo, no
século XXI.

1 Por forga de trabalho, incorpora-se a esse estudo a definicdo marxiana, que compreende a
capacidade de trabalho, que pode ser trocada na relagéo assalariada (mercadoria): “conjunto das facul-
dades fisicas € mentais existentes no corpo e na personalidade viva de um ser humano, as quais ele
pde em acgéao toda vez que produz valores de uso de qualquer espécie” (MARX, 2011, p. 197).
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41 CONSIDERACOES FINAIS

A exposicado acima possibilitou revisar aspectos histéricos e conceituais sobre
o mundo do trabalho, que afirmam as contradicdes e tensbes da organizacdo dos
processos de trabalho, no contexto da reestruturacao produtiva do Capital, e, com
repercussodes tensionadas pelo mesmo cenario, para o trabalho de assistentes sociais.

Desde uma perspectiva historica, compreende-se a profissao como resultado de
um processo sdcio-histérico e o desenvolvimento do pensamento e significado social
da profissdo situada na diviséo social e técnica do trabalho e, sob a dire¢cao social do
projeto ético-politico. Todavia, essa dire¢ao social se torna ameacada e diante de um
colossal desafio, pois, confronta a ordem social capitalista, o que implica em restricoes
e implicagbes para o trabalho e o vir a ser da profissédo, no mundo do trabalho.

Nesse sentido, as mudangcas que vem ocorrendo, como consequéncia da
transformacgdes societarias, repercutem nos ideais e na vida da classe trabalhadora.
Ao situar a constituicdo histérica da feminizacado do trabalho na profisséo, conclui-
se que, majoritariamente, mulheres trabalhadoras sofrem estas repercussdes que
atravessam e conformam o cotidiano do trabalho em ambito publico ou privado, no
liame da precarizacéo das condicOes e relagdes de trabalho.

Suscitou problematizar que a feminizagdo do trabalho é intencionada pelos
valores da ordem capitalista e patriarcal, & constitutiva e interage com as determinacdes
estruturais e estratégias de exploragdo do trabalho no ciclo produtivo, pela prdpria
condicao de classe e consoante a condicdo de assalariamento que também leva o
construto das desigualdades, herdadas da desvalorizagéo e subalternidade atribuida
socialmente a mulher e as profissdes consideradas femininas. Se revela um movimento
dialético entre a expectativa de insercdo no mercado de trabalho e o influxo da
precariedade, que incide para além das dimensodes objetivas, também no modo de ser.

Por fim, na dialética critica, o conhecimento é totalizante e a atividade humana,
enquanto processo, nunca alcanga uma etapa acabada. Nesse sentido, a exposicao
cumpre o objetivo de uma sintese que possibilita dispor de elementos para melhor
compreender arealidade, com atencéo para as contradigdes da organizagao do mundo
do trabalho contemporéaneo e as repercussoes ao trabalho na ocupacao do Servico
Social e, com ressignificacdes na nova temporalidade e ofensiva do Capital.
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