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Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana
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DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretagdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovacgao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicdo da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramacao de miolo, assim

como langamento e divulgagdo da mesma conforme critérios da Atena Editora.
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DECLARACAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo penal e no art.
927 do Codigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios
institucionais, com fins exclusivos de divulgacao da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sdo doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacado da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacao dos nomes e e-
mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que

nao o escopo da divulgacao desta obra.
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APRESENTACAO

A Administracdo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teorico-conceituais,
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento
organizacional.

Assim como a histéria do pensamento administrativo se fundamenta na projecao de
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de
cada tempo, o presente livro se apresenta para discutir a realidade brasileira, portuguesa
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando
e controle nas organizacgdes publicas e privadas.

Este livro, “Administracdo: Organizacdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizagbes publicas e privadas em um
contexto de complexidades, especificidades e trajetérias socio-historicas proprias, por
meio de um conjunto de capitulos que refletem de modo combinado alguns desafios e
oportunidades da temporalidade atual.

Anaturezaexploratoria, descritiva e explicativados capitulos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teéricos e recortes metodologicos de
levantamento e analise de dados primarios e secundarios, 0s quais proporcionam uma
imerséo aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na
realidade de organizagdes publicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva analise administrativa nos
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na
triangulagcdo metodoldgica de revisdes bibliograficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administragdo Publica
e Privada possibilitou a construgdo de uma agenda plural de estudos fundamentada por
discussdes estratégicas de natureza humanistica, permitindo assim a valorizacdo de
debates nos eixos de gestdo de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma
sincrénica voz do bindmio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organiza¢des publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos por meio de uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de
experiéncias e o rigor teérico-conceitual e dos modelos, tanto para um publico leigo nao
afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de académicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMEN: La investigacion parte de la
necesidad de conocer una metodologia para
determinar los requerimientos de necesidades
de capacitacion para la programacion e
implementacion en todas las municipalidades
del Perl, que bien podrian ser asumidos por la
Escuela Nacional de Administracién Publica u otra
entidad del Estado a fin de cubrir dicha brecha,
y poder promover la eficiencia y eficacia en las
municipalidades del Peru. El objetivo general
es determinar mediante modelos estadisticos y
precisar el requerimiento de programas o0 cursos
de capacitacion para los trabajadores de las
municipalidades del PerU pertenecientes a los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos
276 y 1057. La investigacion pretende lograr
una aproximacion estadistica mediante el tipo
de investigacion correlacional, tomando como
referencia los Indicadores de Gestion Municipal
2019, referidos al personal de 1797 (95,9%)
municipalidades que requieren capacitacion
para fortalecer las capacidades del personal en
materias de su competencia de acuerdo a la
Ley Orgénica de Municipalidades. Por tipo de
municipalidad que requieren capacitacion para el
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personal, se encuentran 189 (96,4%) municipalidades provinciales y 1608 (95,8%) distritales.
Los resultados del modelamiento estadistico evidencian que las municipalidades ubican sus
necesidades de capacitacion en el siguiente orden de prioridad: Sistema de Focalizacién de
Hogares, Gestion de Estandares para mejorar la atencion al ciudadano, Acondicionamiento
Territorial y Desarrollo Urbano, Estrategia de Gestion Financiera del Riesgo de Desastres,
Catastro Urbano y Rural y en Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de Género.
En los tres modelamientos estadisticos se puede apreciar que existen correlaciones
significativas y se muestran mediante coeficientes de determinacion, los cuales indican que
el requerimiento de necesidades de capacitacion en las municipalidades tiene incidencia en
la poblacién de trabajadores de las municipalidades a nivel general en 78.6%, a nivel del D.L.
276 en 78.1%, y a nivel del D.L. 1057 en 78.6%.

PALABRAS CLAVE: Modelamiento estadistico, toma de decisiones, necesidades de
capacitacion, personal, municipalidad.

STATISTICAL MODELING FOR DECISION-MAKING ON THE REQUIREMENTS
OF TRAINING NEEDS FOR THE PERSONNEL OF THE D.L. 276, AND D.L. 1057
IN THE LOCAL GOVERNMENTS OF PERU

ABSTRACT: The research is based on the need to know a methodology to determine the
requirements of training needs for programming and implementation in all municipalities of
Peru, which could well be assumed by the National School of Public Administration or another
State entity in order to fill this gap, and be able to promote efficiency and effectiveness in the
municipalities of Peru. The general objective is to determine through statistical models and
specify the requirement of training programs or courses for workers in the municipalities of
Peru belonging to the labor regimes of Legislative Decrees 276 and 1057. The research aims
to achieve a statistical approximation through the type of correlational research, taking as
a reference the 2019 Municipal Management Indicators, referring to the personnel of 1,797
(95.9%) municipalities that require training to strengthen the capacities of the personnel
in matters of their competence according to the Organic Law of Municipalities. By type of
municipality that require training for personnel, there are 189 (96.4%) provincial municipalities
and 1608 (95.8%) district municipalities. The results of the statistical modeling show that the
municipalities place their training needs in the following order of priority: Household Targeting
System, Management of Standards to improve citizen service, Territorial Conditioning
and Urban Development, Financial Risk Management Strategy of Disasters, Urban and
Rural Cadastre and Institutional Strategic Planning with a Gender Approach. In the three
statistical models it can be seen that there are significant correlations and they are shown
by determination coefficients, which indicate that the requirement of training needs in the
municipalities has an incidence in the population of workers of the municipalities at a general
level in 78.6%, at the DL level 276 at 78.1%, and at the D.L. 1057 at 78.6%.

KEYWORDS: Statistical modeling, decision making, training needs, staff, municipality.

11 INTRODUCCION

Las municipalidades del Peru en los ltimos tiempos estan tomando posicionamiento

por su caracter de organizacion publica descentralizada y con el apoyo del Poder Ejecutivo
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que promueve la eficiencia y logro de objetivos mediante la asignacion de incentivos
para la mejora de la gestion y modernizacion municipal; por lo que, para lograr los ejes
y objetivos estratégicos se requiere que las municipalidades cuenten con el personal
adecuado y capacitado que promueva la ejecucion de funciones operativas con precision,
para incrementar la percepcion de calidad de los servicios de la municipalidad ante las
demandas cada vez mas exigentes de la comunidad local. En la actualidad, programan
cursos de capacitacion en las municipalidades, que se realizan de manera esporadica
0 segmentada por especialidades u oficinas, sin informacién general que determine con
precision cuales son los programas de capacitacion que se requieren de acuerdo a los
objetivos de la municipalidad como organizacion y cuales como requerimiento de los mismos
trabajadores. Asimismo, dichas capacitaciones estan mas orientadas a los funcionarios de
la municipalidad y con cargo de confianza, que tienen la necesidad de ausentarse para
asistir a eventos centralizados en la ciudad de Lima, quedando poca opcién de capacitacion
a la mayoria de los trabajadores de los regimenes laborales en estudio, por el aspecto del
presupuesto asignado a los programas de capacitacion.

Por tanto, existe la necesidad de que la Autoridad Nacional de Servicio Civil asuma
la responsabilidad de la formacién del potencial humano de las municipalidades, mediante
su Escuela Nacional de Administracion Publica, lo cual servira para implementar los
programas de capacitacion en todas las municipalidades, promover el logro de sus objetivos
institucionales, mejorar la gestion del Plan de Incentivos, con prioridad en los programas de
capacitacion que sugiere este trabajo de investigacion. El objetivo general es determinar
mediante modelos estadisticos con precision el requerimiento de programas o cursos de
capacitacion para los trabajadores de las municipalidades del Peru pertenecientes a los
regimenes laborales del Decreto Legislativo N°276 y 1057.

21 ANTECEDENTES

Goémez Reategui & Angeles Lazo (2017) “plantearon estrategias de promocién,
presentacion y requerimientos de las convocatorias procesos, que incluyen un proceso
de prueba, asi como un plan de capacitacion el cual determina capacitaciones para todo
el afo dentro de la institucion ello permitira el cumplimiento de los objetivos institucionales
dentro de la Municipalidad Provincial de Chiclayo”. Entre los temas que registran una mayor
demanda destacan el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal en 59,8%
(1 mil 121) del total de municipalidades, seguido del Sistema de Focalizacion de Hogares
en 57,9% (1 mil 85), Procedimientos Administrativos en 56,6% (1 mil 61) y Administracion
Tributaria Municipal en 53,7% (1 mil 6). (Cabezas et al., 2019). Respecto a la capacitacion
de los trabajadores del régimen laboral del D.L. N°276, se indica mediante el Reglamento
del D.L. N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el sector publico,
se indica el articulo 3 que la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional 3 Capitulo 3 m



Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacion que las entidades
publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
(PDP) y que la evaluacion de medicion de competencias y de logro de metas se realiza
mediante la identificacién de las necesidades de capacitacion de la entidad, segun grupo
ocupacional y/u otro criterio de priorizacion y en concordancia con los resultados de la
evaluacién de competencias que desarrolle la entidad. También en el Articulo 8 del D.L.
N°1025 se determina que para laidentificacion de necesidades de capacitacion Las entidades
publicas deberan planificar su capacitacion a partir de la identificacién de la demanda en
temas y areas que contribuyan efectivamente a la mejora continua de la gestion en los
servicios primordiales que ofrecen a los usuarios y a la ciudadania en general. Asimismo,
de acuerdo al D.L. N° 1057 y su reglamento el D.S. N° 075-2008-PCM que regula el régimen
especial de contratacion administrativa de servicios donde se indica que los trabajadores
quedan comprendidos en los procesos de evaluacion de desempefo y los procesos de
capacitacion que se llevan a cabo en la administracion publica. Existe normatividad vigente
para que las municipalidades implementen los programas de capacitacion de acuerdo a los
requerimientos y necesidades de los trabajadores y de la entidad publica. Es delicada la
situacion de los trabajadores en las municipalidades, que, por su caracter descentralizado y
autonomia administrativa, admite personal sin mayor calificacion y experiencia convocando
plazas a personas que ingresan a un puesto con el perfil documentario aparentemente
habil, pero sin experiencia para ejercer el cargo.

Arraiza (2016) indica que no existe una verdadera “funcién publica profesionalizada”,
es decir, la mayoria de organizaciones del Estado no utilizan adecuadamente los procesos
de seleccion de personal en forma estricta y adecuada, segun el pilar de la meritocracia,
sino con debilidades en la captacién de personal de acuerdo a situaciones sociométricas
y de filiacion de partidarismo politico sin considerar las actitudes y aptitudes del nuevo
personal suficiente para un mejor desempefo; ademas, el tiempo de contrato es eventual
y no permiten al personal realizar carrera administrativa de acuerdo a la legislacion vigente
y segun Garcia & Huatay (2019) los procesos de seleccion de personal no garantizan
personal idoneo para el desempefio eficiente de las actividades que se debe desarrollar.

31 MARCO TEORICO

La capacitacién es un medio para desarrollar la fuerza laboral en las organizaciones
publicas y para el ejercicio adecuado de los cargos, asi como para complementar la
formacién multidisciplinaria segun el perfil profesional, orientando al desarrollo personal y
cambio de actitudes de las personas para lograr un mejor clima laboral.(Chiavenato, 2011).
Capacitar significa proporcionar a los trabajadores nuevos o antiguos las habilidades que
requieren para desempefar su trabajo. Segun Dessler (1996) lo primero que se realiza
para programar la capacitacion es el analisis de las necesidades, identificar las habilidades
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especificas que se requieren para desarrollar el trabajo, evaluar las habilidades de los
empleados y desarrollar objetivos especificos y medibles de conocimientos y desempenio,
a partir de cualquier deficiencia.(Chiavenato, 2001). Wayne-Mondy (2010), afirma que
la capacitacién constituye la parte central para lograr mejores competencias de los
empleados y lograr un mejor desempefio organizacional al capacitar al personal de acuerdo
al requerimiento de necesidades debidamente programadas y financiadas.

Para implementar un programa de desarrollo del personal, es necesario en
primer lugar establecer los objetivos de la capacitacion, realizar el analisis de tareas y el
andlisis del desempenfo.(Dessler, 1996). Considerando que las competencias nucleares
de las municipalidad son la planificacion y promocion del desarrollo econdmico local,
concertacion de programas de apoyo al desarrollo econémico local en su territorio con
los sectores publico y privado, fomentar la educacién, cultura, deportes y recreacion,
asi como la implementacion de programas sociales, defensa y promocién de derechos,
el personal de la municipalidad requiere que su personal cuente con las competencias
necesarias para la diversidad de funciones que debe cumplir para lograr los objetivos y
ejes estratégicos contemplado en el Plan de Desarrollo Local Concertado y en el Plan
Estratégico Institucional. (Romero & Reategui, 2019). Puchol (2003), indica que cuando no
se implementa programas de formacion se produce costos de naturaleza econdmica en las
organizaciones, tales como una baja en la productividad, deficiente atencion a los clientes,
no se utiliza o se infrautiliza los equipos y maquinarias y hasta averias en las instalaciones
en equipos. Caldera (2004) complementa por tanto, que el costo de la falta de inversion en
capacitacion tiene un mayor costo por deficiencias en la calidad de servicio y el mal uso del
equipamiento de la municipalidad.

Los efectos de la implementacidbn de un buen programa de capacitacion es
la reduccion del ausentismo del personal, se incrementa la puntualidad, hay menos
abandono en los puestos de trabajo, se incrementa la satisfaccion laboral y hay menor
rotacion de personal, ya sea interna o externa. (Puchol, 2003). La estrategia que utilizan
las municipalidades es lograr los resultados esperados tales como la reduccion de brechas
en salud, educacion, vivienda, servicios publicos y seguridad ciudadana, (Navarro Lépez
et al., 2018), para el cual tiene que gestionar por procesos, mediante el diagnéstico de las
necesidades o demandas de la poblacién mediante la gestion de los recursos o insumos
tales como personal, presupuesto, maquinarias y equipos, para procesarlos y crear valor
obteniendo productos o resultados que concluye con lograr el bienestar de la comunidad
local y satisfaccion de la necesidades o requerimientos de la poblacién. (Ayala, 2004).

Las personas después de la capacitacion, mejoran su desempefio (Alles, 2005b)
no solamente por los conocimientos recibidos, sino también por la experiencia adquirida
en ejercicio del puesto de trabajo (Parra-Penagos & Rodriguez-Fonseca, 2016), por lo que
hace necesario implementar un adecuado plan de desarrollo de personas y que esta debe
efectuarse en las mejores condiciones de horario de trabajo, ambiente de capacitacion,
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estrategias de ensefianza aprendizaje, calidad de expositores, evaluacion de aprendizajes
y con precision programas que realmente requieren los trabajadores. Mogrovejo & Gutierrez
(2019), sostiene que, en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, se puede evidenciar
que el 53.6% de los trabajadores consideran que pocas veces desarrollan competencias en
el puesto que laboran, sin embargo, con una tendencia regular del 34.4 % los trabajadores
administrativos consideran que si frecuentemente se desarrollan las competencias en las
actividades que realizan.(Ganoza, 2015). Por otro lado, Chiavenato (2009) sefiala que,
los programas de capacitacion adecuadamente disefiados estan orientados a mejorar las
competencias de los trabajadores y consecuentemente el performance de la organizacion.
En este proceso educacional los trabajadores adquieren conocimientos y habilidades
y destrezas relacionados a las funciones en su puesto de trabajo y tiene una nueva
perspectiva respecto a las labores que realiza y lo expresa con nuevas actitudes, percibe
una nueva imagen de su puesto de trabajo, de su organizacion y respecto a su ambiente
laboral. (Alles, 2005a).

Las buenas practicas deben ser replicadas en las municipalidades mediante
acciones que fomenten la competitividad, una cultura innovadora, la mejora continua y el
desarrollo sostenible con la finalidad de lograr el desarrollo de las municipalidades y el pais.
(Bocanegra, 2018). No solamente se trata de contar con un plan de desarrollo de personas
con todas las formalidades para su formulacion e inclusive financiamiento sino de proyectar
a largo plazo el planteo de oportunidades de desarrollo del personal a largo plazo. (Béhrt,
2000). En esa conviccion se plantea la necesidad de que la gestion del potencial humano
en su fase de capacitacion y entrenamiento tiene efectos en las siguientes perspectivas
de procesos, atencion adecuada a los usuarios, y una mejor imagen institucional de
las municipalidades en este caso. La importancia de los programas que se inician para
capacitar a los trabajadores y lograr competencias para mejor desempefo en el puesto de
trabajo, también tienen efectos e influyen para su desarrollo personal el mismo que se va
incrementando para ser promocionado a niveles de supervision, asi como a nivel ejecutivo.
(Werther & Davis, 2008).

41 METODOS

El método en uso es el deductivo, de disefio no experimental, con tipo o alcance de
investigacion correlacional y nivel de investigacion aplicada. Para efecto del modelamiento
estadistico se formulan las siguientes variables:

Variables dependientes: Personal del Régimen Laboral del D.L. 276 y 1057

Y1: Total de trabajadores, Y2: Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 276, Y3:
Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS)

Variables independientes: Requerimiento de capacitacion

x1: Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano, x2: Administracion Tributaria
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Municipal, x3: Catastro Urbano y Rural, x4: Control Gubernamental (Atencion de Auditorias,
Control Interno), x5: Estrategia de Gestion Financiera del Riesgo de Desastres, x6:
Evaluacion del Riesgo de Desastres, x7: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Publicos,
x8: Gestidon de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano, x9: Gestioén del Desarrollo
Urbano y Territorial, x10: Gobierno Electronico Municipal, x11: Indicadores de Gestion
Municipal, x12: Metodologia de Implementacion de Portal de Transparencia Estandar, x13:
Metodologia de Simplificacion Administrativa Pablica, x14: Plan de Prevencion y Reduccion
de Riesgos de Desastres, x15: Plan de Reasentamiento Poblacional, x16: Plan Integral de
Reconstruccion, x17: Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de Género, x18:
Poblacion y Desarrollo, x19: Politica de Desarrollo e Inclusién Social, x20: Presupuesto con
Enfoque a Resultados y Enfoque de Género, x21: Procedimientos Administrativos, x22:
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal y x23: Sistema de Focalizacion
de Hogares.

La poblacién de trabajadores en estudio es de 8877 pertenecientes al régimen
laboral de los Decretos Legislativos 276 y 1057 El analisis del modelamiento estadistico
se presenta en tres segmentos: la primera esta relacionada con la poblacién o cantidad
de trabajadores que requieren capacitacion a nivel general en todas las municipalidades,
el segundo segmento analiza la poblacién de trabajadores del régimen laboral del D.L.
276 y el tercer segmento determina el requerimiento de necesidades de capacitacion de
la poblacion de trabajadores del régimen especial de Contrato Administrativo de Servicios
pertenecientes al D.L. 1057.

51 RESULTADOS

Los resultados muestran que a nivel departamental en el Peru existe en promedio
8877 trabajadores en municipalidades. Se observa que en promedio 30 municipalidades
requieren capacitacion en Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano
y 43 municipalidades en Sistema de Focalizacion de Hogares. Asi mismo, se aprecia que
existe correlaciones significativas entre la poblacion de trabajadores de las municipalidades
del Peru y el requerimiento de capacitacion en Gestion de Estandares para mejorar la
Atencion al Ciudadano y Sistema de Focalizacién de Hogares. Se determiné un coeficiente
de determinacién de 0,786, el cual indica que el requerimiento de capacitacion de las
municipalidades en temas de Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano,
Sistema de Focalizacién de Hogares tiene incidencia en la poblacién de trabajadores de las
municipalidades en un 78.6%.
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Modelo c?x:nggs Gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 2240720767,604 2 1120360383,802 40,314 ,000°
Residuo 611399529,036 22 27790887,683
Total 2852120296,640 24

Nota: a. Variable dependiente: NUumero total de trabajadores.

b. Predictores: (Constante), Sistema de Focalizacién de Hogares, Gestion de Estandares para mejorar
la Atencion al Ciudadano.

Tabla 1. ANOVA?

La Tabla 1 se presenta el Analisis de Varianza (ANOVA) donde la adecuacion del
modelo de regresion sirve para estimar los valores de la variable dependiente. A través
del estadistico F de Snedecor, se observa que la Sig. (p-valor = 0,000) es menor a 0,05
de significancia, esto significa que los requerimientos de capacitacidbn en Gestion de
Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano, Sistema de Focalizacién de Hogares
influyen de manera significativa en la poblacién de trabajadores de las municipalidades del
Peru de los regimenes laborales de los D.L. 276 y 1057.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ;
B t Sig.
Desv. Error Beta
(Constante) 1806,021 2035,340 ,887 ,384
Gestion de Estandares para
mejorar la Atencién al Ciudadano 134,764 148,332 2,122 7,650 000
Sistema de Focalizacion de
Hogares -615,196 112,341 -1,519 -5,476 ,000

Nota: a. Variable dependiente: Poblacion de trabajadores de los Decretos Legislativos de la 276 y 1057

Tabla 2. Coeficientes?

Enlatabla 2 se presenta el modelo de regresion, el coeficiente paralos requerimientos
de capacitacion en Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano es
1134,76, en Sistema de Focalizacion de Hogares es -615,19. Los coeficientes del modelo
de regresion representan los cambios medios en la variable de respuesta (Cantidad de
trabajadores) para una unidad de cambio en la variable predictora mientras se mantienen
constantes los otros predictores en el modelo. Los coeficientes del modelo de regresion son
significativos. El modelo de regresion multiple esta dado por:

Y, =1806,021 + 1134,764 x, — 615,196 x;

Donde:
x1: Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano
x2: Sistemas de Focalizacion de Hogares

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional 3 Capitulo 3




Para el andlisis estadistico del requerimiento de capacitacion por la poblacion
de trabajadores del Régimen Laboral del D.L. 276, en los gobiernos locales del Peru
existe un promedio de 1828 trabajadores en las municipalidades. En promedio, 29
municipalidades requieren capacitacion en Acondicionamiento Territorial y Desarrollo
Urbano, 28 municipalidades en Estrategia de Gestion Financiera del Riesgo de Desastres
y 29 municipalidades en Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano. Se
determiné la existencia de correlaciones significativas entre la poblacion de trabajadores
del régimen laboral del D.L. 276 de las municipalidades del Peru y el requerimiento de
capacitacion en Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano, Estrategia de Gestion
Financiera del Riesgo de Desastres y Gestion de Estandares para mejorar la Atencidon
al Ciudadano. Los resultados muestran un coeficiente de determinacion de 0,781, el
cual indica que el requerimiento de capacitacion de las municipalidades en temas de
Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano, Estrategia de Gestion Financiera del
Riesgo de Desastres y Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano,
tiene incidencia en la poblaciéon de trabajadores del régimen laboral del D.L. 276 de las
municipalidades en un 78.1%.

Modelo ci:g:%g:s Gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 35799644,901 3 11933214,967 24,935 ,000°
Residuo 10050106,539 21 478576,502
Total 45849751,440 24

Nota: a. Variable dependiente: Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 276.

b. Predictores: (Constante), Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano, Estrategia
de Gestién Financiera del Riesgo de Desastres, Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano.

Tabla 3. ANOVA?

En la tabla 3 se presenta el Analisis de Varianza (ANOVA) que muestra la
adecuacion del modelo de regresion para estimar los valores de la variable dependiente.
A través del estadistico F de Snedecor, se observa que la Sig. (p-valor = 0,000) es menor
a 0,05 de significancia, ello explica que los requerimientos de capacitacion en Gestion de
Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano, Estrategia de Gestion Financiera del
Riesgo de Desastres, Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano influyen de manera
significativa en trabajadores de las municipalidades del Peru del régimen laboral del D.L.
276.
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Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados T si
B ig.
Desv. Error Beta
(Constante) 666,147 277,731 2,399 ,026
Acondicionamiento Territorial y
Desarrollo Urbano 103,684 40,987 1,396 2,530 ,019
Estrategia de Gestion Financiera del
Riesgo de Desastres -149,709 29,195 -1,939 -5,128 ,000
Gestion de Estandares para mejorar la
Atencion al Ciudadano 80,943 34,643 1,194 2,336 ,029

Nota: a. Variable dependiente: Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 276.

Tabla 4. Coeficientes?

En la tabla 4 se presenta el modelo de regresion que muestra el coeficiente para
los requerimientos de capacitacion en Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano
de 103,68, en Estrategia de Gestion Financiera del Riesgo de Desastres es -149,70, en
Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano es 80,94. Los coeficientes
del modelo de regresion representan los cambios medios en la variable de respuesta
(Cantidad de trabajadores) para una unidad de cambio en la variable predictora mientras
se mantienen constantes los otros predictores en el modelo. Los resultados muestran que
los coeficientes del modelo de regresion son significativos. El modelo de regresion multiple
esta dado por:

Y, = 666,147 + 103,684 x5 — 149,709 x, + 80,943 x5

Donde:

x3: Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano

x4: Estrategia de Gestion Financiera del Riesgo de Desastres

x5: Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano

Para el analisis estadistico segun la cantidad de trabajadores del Régimen Especial
de Contratacién Administrativa de Servicios (CAS) en las municipalidades del PerQ, se
observa que en el Perl existe un promedio de 2701 trabajadores con Contrato de Servicios
Administrativos (CAS) en las municipalidades. Asi mismo se observa que en promedio 31
municipalidades requieren capacitacion en Catastro Urbano y Rural, 29 municipalidades
en Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano, 23 municipalidades en
Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de Género y 43 municipalidades en
Sistema de Focalizacion de Hogares.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se aprecia que existe correlaciones
significativas entre la cantidad de trabajadores con Contrato Administrativo de Servicios
de las municipalidades del PerQ y el requerimiento de capacitaciéon en Catastro Urbano

y Rural, Gestion de Estandares para mejorar la Atencién al Ciudadano, Planificacion
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Estratégica Institucional con Enfoque de Género y Sistema de Focalizacion de Hogares.
Se determiné un coeficiente de determinacion de 0,786, el cual indica que el requerimiento
de capacitacion de las municipalidades en temas de Catastro Urbano y Rural, Gestion de
Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano, Planificacion Estratégica Institucional con
Enfoque de Género y Sistema de Focalizacion de Hogares tiene incidencia en la poblacion
de trabajadores con Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de las municipalidades en

un 78.6%
Modelo Suma de Gl Media cuadrética F sig.
cuadrados
Regresion 504916576,956 4 126229144239 | 18,395 000°
Residuo 137242584,884 20 6862129,244
Total 642159161,840 24

Nota: a. Variable dependiente: Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios (CAS).

b. Predictores: (Constante), Sistema de Focalizacion de Hogares, Gestion de Estandares para mejorar
la Atencion al Ciudadano, Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de Género, Catastro
Urbano y Rural.

Tabla 5 ANOVA?

En la tabla 5 se presenta el Analisis de Varianza (ANOVA) que ofrece informacién
acerca de la adecuacion del modelo de regresion para estimar los valores de la variable
dependiente. Através del estadistico F de Snedecor, se observa que la Sig. (p-valor = 0,000)
es menor a 0,05 de significancia, esto significa que los requerimientos de capacitacién en
Catastro Urbano y Rural, Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano,
Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de Género y Sistema de Focalizacion
de Hogares, influyen de manera significativa en la poblaciéon de trabajadores del Régimen
Especial de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de las municipalidades del Pera.

. . . Coeficientes .
Mogelo Coeficientes no estandarizados estandarizados t Sig.
Desv. Error Beta
(Constante) -294,393 1018,686 -,289 776
Catastro Urbano y Rural 420,869 148,582 1,618 2,833 ,010
Gestion de Estandares para mejorar la
Atencion al Ciudadano 591,079 117,672 2,329 5,023 ,000
Planificacion Estratégica !nshtumonal con -507,677 152,370 1,513 -3,332 003
Enfoque de Género
Sistema de Focalizacion de Hogares -371,166 91,174 -1,931 -4,071 ,001

Nota: a. Variable dependiente: Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios (CAS).

Tabla 6. Coeficientes?
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En la tabla 6 se presenta el modelo de regresién que muestra que el coeficiente para
los requerimientos de capacitacién en Catastro Urbano y Rural es 420,86, en Gestion de
Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano es 591,07, en Planificacion Estratégica
Institucional con Enfoque de Género es -507,67, y el Sistema de Focalizacion de Hogares
es -371,16. Los coeficientes del modelo de regresion representan los cambios medios
en la variable de respuesta (Cantidad de trabajadores) para una unidad de cambio en la
variable predictora mientras se mantienen constantes los otros predictores en el modelo.
Los resultados muestran que los coeficientes del modelo de regresion son significativos. El

modelo de regresion multiple esta dado por:
Y3 = —294,393 4+ 420,869 x4 + 591,079 x5 — 507,677 xg — 371,166 x4

Donde:

x6: Catastro Urbano y Rural

x7: Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano
x8: Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de Género
x9: Sistema de Focalizacién de Hogares

61 DISCUSION

Segun el planteamiento de Gémez Reategui & Angeles Lazo (2017) la programacion
de capacitaciones permitira el cumplimiento de los objetivos institucionales dentro de la
municipalidad. Ciertamente solo mediante la mejora de competencias de los servidores
publicos debidamente seleccionados y capacitados es posible lograr los objetivos
estratégicos de este tipo de organizaciones publicas, y tal como lo afirma Dessler (2009).
Se coincide con la afirmaciéon de Dessler (1996)respecto a que lo primero que se realiza
para programar la capacitacion es el analisis de las necesidades, al cual en este trabajo de
investigacion se denomina requerimiento de necesidades de capacitacion identificando los
programas de capacitacion a nivel general por municipalidades, y por régimen laboral de
los servidores publicos.

De acuerdo al estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e informatica
(INEI), entre los temas que registran una mayor demanda destacan el Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestion Municipal, Sistema de Focalizacion de Hogares, y Administracion
Tributaria Municipal y de acuerdo a la prediccion del modelamiento estadistico de
regresion los programas de capacitacion que deben priorizarse para implementarse en las
municipalidades del Peru son los siguientes: Sistema de Focalizacién de Hogares, Gestion
de Estandares para mejorar la atencion al ciudadano, Acondicionamiento Territorial y
Desarrollo Urbano, Gestién de Estandares para mejorar la Atencién al Ciudadano. Estrategia
de Gestion Financiera del Riesgo de Desastres, Catastro Urbano y Rural y en Planificacion
Estratégica Institucional con Enfoque de Género, es decir se tiene coincidencia solo con el
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tema de Sistema de Focalizacion de Hogares. Se hace necesario el cumplimiento del D.L.
N°276 respecto a los programas de capacitacion y que estan en la actualidad debidamente
reglamentada por el D.L. N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento
para el sector publico, y que su programacioén debidamente presupuestada se implemente
a partir de la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
(PDP). Se precisa en el D.L. N°1025 se identifique las necesidades de capacitacion en
aquellos temas y areas que contribuyan efectivamente a la mejora continua de la gestion en
los servicios primordiales que ofrecen a los usuarios y a la ciudadania en general.

Para superar lo afirmado por Arraiza (2016) que indica que no existe una verdadera
“funcién publica profesionalizada”, se hace necesaria la implementacion de los programas
de capacitacion sugeridos y determinados por el modelamiento estadistico presentado,
con la adecuada segmentacion de publico objetivo para la capacitacién u orientado a
servidores publicos por distintos regimenes laborales y para cubrir la brecha de inadecuados
procesos de seleccion que admitieron personal sin mayor experiencia e incumplimiento de
requisitos de perfil mediante programas de capacitacion a los que recién se incorporan al
servicio civil en la municipalidades. Conforme indica Romero & Reategui (2019), para una
adecuada gestion municipal, debe darse cumplimiento a los objetivos y ejes estratégicos
contemplados en el Plan de Desarrollo Local Concertado considerando las competencias
nucleares de las municipalidad tales como la planificacion y promociéon del desarrollo
econdmico local y el ordenamiento territorial promover, organizacioén del espacio fisico
mediante la zonificacion, catastro urbano y rural, habilitacion urbana, apoyar y ejecutar
proyectos de inversion y servicios publicos, coincide con los programas de capacitacion
determinados por el modelamiento estadistico de regresion a fin de que los trabajadores
puedan cumplir eficiente y eficazmente sus funciones y procesos en sus puestos de trabajo.

Mediante la implementacion de los programas de capacitacion en: Sistema de
Focalizacion de Hogares, Gestion de Estandares para mejorar la atencion al ciudadano,
y Gestién de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano, determinados por los
modelos estadisticos, se podra reducir las brechas en salud, educacion, vivienda, servicios
publicos y seguridad ciudadana, que diagnostica el Instituto Nacional de Estadistica como
prioridad de los objetivos estratégicos de las municipalidades segun Navarro Lopez et
al., (2018). Los servidores publicos después de la capacitacion, mejoran su desempefio
segun Alles (2005) no solamente por los conocimientos recibidos, sino también por la
experiencia adquirida en ejercicio del puesto de trabajo y Parra-Penagos & Rodriguez-
Fonseca (2016)justifica la necesidad de que los programas de capacitacion deben ser
diferenciados y enfocados a publicos objetivos de capacitacion segun los regimenes
laborales del personal en la municipalidades y por regiones, por ejercer funciones también
diferenciadas, unos en puestos permanentes, estables 0 nombrados y otros servidores
civiles en forma temporal, por contrato o eventualmente y en la mayoria de casos estan

ubicados en cargos de confianza que mas aun, necesitan mayor capacitacion por su
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funcion de directivos y en la toma de decisiones. Cuando, Mogrovejo & Gutierrez (2019),
sostienen que, en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, se puede evidenciar que
solo el 53.6% de los trabajadores consideran que pocas veces desarrollan competencias
en el puesto que laboran, los resultados de la investigacion evidencian la necesidad de la
implementacion de programas de capacitacion por funciones especificas del personal, de
acuerdo a las brechas segun las prioridades del logro de objetivos y ejes estratégicos de
las municipalidades.

Finalmente segun Bdéhrt (2000) indica que no solamente se trata de contar con un
plan de desarrollo de personas sino de proyectar a largo plazo el planteo de oportunidades
de desarrollo del personal a largo plazo, el cual se debe considerar como una labor
pendiente de las entidades del Estado en la titularidad de gestion de recursos humanos a
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) y la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) implementar politicas y programas de capacitacion para los servidores
publicos de las municipalidades en el Peru priorizando los temas determinados en los
modelos estadisticos de regresion presentados en el presente trabajo de investigacion,
previa formulacion de objetivos, financiamiento y recursos andragogicos sustentados en los
Planes de Desarrollo de Personal para lograr el mejor desempeno del personal y promover
la prestacion de servicios con calidad en las municipalidades del Pera.

71 CONCLUSIONES

Lo expuesto en los diversos apartados del documento permite llegar a las siguientes
conclusiones:

A nivel de departamentos o regiones en el Per(, los servidores publicos del régimen
laboral de los Decretos Legislativos 276 y 1057 priorizan el requerimiento de capacitaciones
orientado a Sistema de Focalizacion de Hogares y Gestion de Estandares para mejorar la
atencion al ciudadano.

Los servidores publicos del D.L. 1057 con Contrato Administrativo de Servicios
(CAS) de las municipalidades del Peru priorizan y requieren capacitacion en Sistema de
Focalizacion de Hogares, Catastro Urbano y Rural, Gestion de Estandares para mejorar la
Atencion al Ciudadano, y en Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de Género.

En los tres modelamientos estadisticos se puede apreciar que existen correlaciones
significativas entre la poblacion total de las municipalidades, a nivel de servidores publicos
del régimen laboral del D.L. 276 y a nivel de servidores publicos del D.L. 1057 de las
municipalidades del Perd con requerimientos de capacitacion.

En los tres modelamientos estadisticos se observa los coeficientes de determinacion
de0,786,0,781,y0,786 el cual indica que el requerimiento de necesidades de capacitacion en
las municipalidades tiene incidencia en la poblacion de trabajadores de las municipalidades
a nivel general en 78.6% a nivel de la 276 en 78.1%, y a nivel de CAS en 78.6%. Lo que
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indica que los coeficientes del modelo de regresion son significativos.

De acuerdo a la prediccion del modelamiento de regresion los programas de
capacitacion que deben implementarse en las municipalidades del Per( son: Sistema de
Focalizacion de Hogares, Gestion de Estandares para mejorar la atencion al ciudadano,
Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano, Estrategia de Gestion Financiera del
Riesgo de Desastres, Catastro Urbano y Rural y en Planificacion Estratégica Institucional
con Enfoque de Género.

En los tres escenarios de modelamiento estadistico, se observa que el Analisis de
Varianza (ANOVA) ofrece informacion acerca de la adecuacion del modelo de regresion
para estimar los valores de la variable dependiente. A través del estadistico F de Snedecor,
se observa que la Sig. (p-valor = 0,000) es menor a 0,05 de significancia, ello explica
que los requerimientos de capacitacion influyen significativamente en trabajadores de las
municipalidades del Peru de los regimenes laborales de los Decretos Legislativos 276 y
1057.

Se muestra que los tres coeficientes del modelo de regresion para determinar los
requerimientos de capacitacion representan los cambios medios en la variable de respuesta
(Cantidad de trabajadores) para una unidad de cambio en la variable predictora mientras se
mantienen constantes los otros predictores en el modelo.
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