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APRESENTACAO

Este e-book intitulado “Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem
na saude humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade
clinica do bindbmio saude-doenca no contexto brasileiro indo ao encontro do versado
por Moacyr Scliar em seu texto “Histéria do Conceito de Saude” (PHYSIS: Rev. Saude
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saude reflete a conjuntura
social, econémica, politica e cultural. Ou seja: saude nado representa a mesma coisa para
todas as pessoas. Dependera da época, do lugar, da classe social. Dependera de valores
individuais, dependera de concepgdes cientificas, religiosas, filoséficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por
107 artigos técnicos e cientificos originais elaborados por pesquisadores de Instituicbes
de Ensino publicas e privadas de todo o pais, foi organizada em cinco volumes: em seus
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes a promog¢éo da saude abordando
tematicas como o Sistema Unico de Salde, acesso a salde basica e anélises sociais
acerca da saude publica no Brasil; ja os ultimos trés volumes sao dedicados aos temas de
vigilancia em saude e as implicagdes clinicas e sociais das patologias de maior destaque
no cenario epidemiol6gico nacional.

Além de tornar publico o agradecimento aos autores por suas contribuicdes a este
e-book, é desejo da organizagcdo desta obra que o contetdo aqui disponibilizado possa
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das politicas publicas em
saude em nosso pais. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Este estudo tem por objetivo avaliar
0 gerenciamento e a operacionalizagédo de
tecnologias nos Centros de Especialidades
Odontol6gicas (CEOs) regionais. Trata-se de
um estudo transversal, que teve como cenario
0 estado do Ceara. A coleta de dados se deu
entre outubro de 2017 e margco de 2018 por
meio de formulario aplicado a 46 participantes,
entre eles cirurgides-dentistas (CDs) e técnicos
das Centrais de Material e Esterilizagdo
(CMEs). Os dados foram analisados por meio
de estatistica descritiva com utilizacdo de
frequéncia e percentual, medidas de tendéncia
central e medida de dispersdo. Os resultados
demonstraram que 86,3% dos profissionais das
CMEs e 62,5% dos CDs tinham conhecimento
sobre o plano de identificagdo e monitoramento
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de riscos na utilizagdo de equipamento. Além
disso, 95,4% dos profissionais das CMEs
e 87,5% dos CDs utlizavam métodos para
diminuir os riscos de acidentes de trabalho. Com
relacdo a operacionalizacdo dos equipamentos,
75% dos profissionais informaram que estes
apresentavam defeitos e 45,8% indicaram que
o defeito impossibilitava o funcionamento. O
gerenciamento tecnolégico nos CEOs Regionais
apresentou mais potencialidades do que
fragilidades, e essas fragilidades precisam ser
monitoradas para melhoria da qualidade nos
servigos de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Organizagéao e
Administracdo; Avaliacdo de Tecnologias em
Saude; Equipamentos Odontologicos; Atengéo
Secundéria a Saude.

ANALYSIS OF TECHNOLOGICAL
MANAGEMENT IN HEALTH IN DENTAL
SPECIALTY CENTERS

ABSTRACT: The purpose of this study is to
evaluate the management and operation of
technologies in the Specialized Dental Care
Centers (SDCC). A cross-sectional study was
carried out at the Regional Dental Specialties
Centers in the State of Ceara. Data were collected
from October 2017 to March 2018 through a
form applied with 46 participants, among them
dentists (D) and technicians of the Material and
Sterilization Centers (MSC). Data were analyzed
using descriptive statistics using frequency and
percentage, central tendency measures and
measure of dispersion. The results showed
that 86,3% of MSC professionals and 62,5% of
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D had knowledge about the plan for the identification and monitoring of risks in the use of
equipment and 95,4% of MSC professionals and 87,5% of D used methods to reduce the
risk of work accidents. Regarding the operationalization of the equipment, 75% professionals
reported that these had fail and 45,8% indicated that the defect made it impossible to function.
Technological management in Regional SDCC presented more potential than fragilities, and
these weaknesses need to be monitored to improve quality in health services.

KEYWORDS: Organization and Administration; Health Technology Assessment; Dental
Equipment; Secondary Care.

11 INTRODUGCAO

As mudangas na transicdo demogréafica foram de uma sociedade rural para uma
sociedade moderna na qual os determinantes sociais em salde passaram a representar
questdes centrais associadas a crescente urbanizagcdo. Nesta conjuntura, as cidades
se apresentam ndo apenas como motores econdmicos, mas também como centros de
inovacao tecnoldgica que tém de gerenciar e enfrentar transformacdes demogréficas e
epidemiologicas (BRASIL, 2014; LENZI, 2019).

O funcionamento de um sistema de saude requer a conexao de alguns componentes
em um contexto social, politico e econémico, como nas redes de atencéo, nas tecnologias e
com os profissionais, os quais possibilitam a realizacédo da assisténcia a satde da populagcéao
(NOVAES; SOAREZ, 2019). Em diversos paises, os sistemas de salde apresentam
intervencdes para atender as expectativas dos usuarios, no entanto, a busca em ampliar
o arsenal tecnolégico nem sempre é capaz de reproduzir os resultados esperados, o que
se torna, consequentemente, um desafio para os gestores (BRASIL, 2014; NOVAES;
SOAREZ, 2019; HENSHALL; SCHULLER, 2013; AL-AQUEEL, 2018).

Nesse cenario, a avaliagcdo de tecnologias em saude surge com o objetivo de reduzir
a realizagdo de praticas ineficazes ou inseguras e evitar o desperdicio de recursos (HAILEY
et al., 2016; PEREIRA; BARRETO; NEVES, 2019). Em suma, a avaliacdo em tecnologias
consiste em um campo de pesquisa politica cientifica multidisciplinar, que estuda as
implicacdes clinicas, sociais, éticas e econdmicas para avaliar e contribuir com a tomada
de decisdo em gestao (SILVA et al., 2019; CHEN et al., 2018; O'ROURKE et al., 2020).
Assim, a incluséo de novas tecnologias nos sistemas de saude devera passar por analise e
aprimoramento continuo para que a sua ado¢éo aconteca sustentavel e transparentemente
(LIMA; BRITO; ANDRADE, 2019).

No Sistema Unico de Salde, um gerenciamento das tecnologias realizado
adequadamente implica no cumprimento de trés principios basicos: integralidade,
participacdo da comunidade e descentralizagdo (BRASIL, 1990). Torna-se perceptivel,
portanto, a importancia da atuagdo da gestdo na utilizacdo de métodos de analises
sistematicas a partir das avaliagbes disponiveis. Dessa forma, as medidas tomadas

pelos gestores apresentam como vantagem a possibilidade da participacédo popular e a
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explanacéo dos critérios utilizados (NOVAES; ELIAS, 2013).

No entanto, no dmbito da salde bucal, as a¢des no Brasil foram priorizadas
pelo governo federal somente duas décadas depois do primeiro grande levantamento
epidemioldgico, em 1986, identificando uma péssima condi¢cdo da populagdo em saude
bucal (ANTUNES; NARVAI, 2010). Apesar disso, as tecnologias tém se tornado cada vez
mais especializadas para atender as necessidades da populacéo.

Na atencdo secundaria em salde, onde os servicos apresentam uma média
densidade tecnolbgica, uma das estratégias da Politica Nacional de Saude Bucal é o
incentivo a implantacdo dos Centros de Especialidades Odontologicas (CEOs), que
tem demonstrado resultados positivos, especialmente em locais com rede de atencéo
bem estruturada (GALVAO; RONCALLI, 2021). Os CEOs apresentam tecnologia para
diagnéstico, prevencgéao e tratamentos de doencas e sdo classificados em 3 tipos, de acordo
com seus recursos fisicos — estruturais e quantidade de cirurgides—dentistas (CDs): tipo I:
constituido por 3 consultérios completos e trés ou mais CDs; tipo Il: constituido por quatro
a seis consultérios completos e quatro ou mais CDs; tipo lll: sete ou mais consultérios
completos com sete ou mais cirurgides-dentistas atuando (BRASIL, 2006).

Diante da ampliagdo da atencdo secundaria no campo da salude bucal e da
importancia das avaliagbes de tecnologias como instrumentos de apoio a gestao nos servigos
de saude, esse estudo tem como objetivo avaliar o gerenciamento e a operacionalizagédo de
tecnologias nos Centros de Especialidades Odontolégicas regionais do Ceara.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo avaliativo e quantitativo, com corte transversal, realizado
nos 22 CEOs regionais implantados no estado do Ceara, oitavo mais populoso do
Brasil com mais de 9 milhdes e 200 mil de habitantes (BRASIL, 2021). Esse estado foi
pioneiro, nas décadas de 1980 e 1990, na adogdo de politicas publicas em saude, tais
como regionalizagédo, Programa de Agentes Comunitarios de Salde e Programa Saude da
Familia (SIMAS; PINTO, 2017; MENDES, 2011).

Participaram do estudo 46 profissionais, incluindo cirurgies-dentistas (CDs) e
profissionais de nivel técnico responsaveis pela operacionalizagdo de equipamentos em
saude nas Centrais de Material e Esterilizacdo (CMEs) dos CEOs regionais, como Técnicos
em Saude Bucal, Auxiliares em Saude Bucal e Técnicos de Enfermagem.

Acoletade dados ocorreu no periodo entre outubro de 2017 a margo de 2018, por meio
de formulario construido a partir dos aspectos avaliativos quanto as variaveis selecionadas,
de acordo com os padrdes normativos estabelecidos pelas diretrizes metodolégicas para
avaliagdo de equipamentos em saude (BRASIL, 2014). Foram coletados dados sobre o
perfil etario e a formacgéo dos profissionais, bem como sobre o conhecimento destes acerca
do plano de identificacdo e monitoramento de risco, do acidente de trabalho, do defeito em
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equipamentos, da manutencao de equipamentos e da capacitacéo profissional.

Os dados foram organizados, tabulados e consolidados no software Microsoft Excel®,
possibilitando a realizacéo de analises estatisticas. Realizou-se estatistica descritiva com
utilizacdo de frequéncia e percentual, assim como medidas de tendéncia central e medida
de disperséo (desvio padrao).

Esse estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de
Fortaleza (UNIFOR) sob o parecer de n° 2.446.032.

31 RESULTADOS

Um total de 46 participantes respondeu ao formulario, sendo 24 (52,2%) CDs e 22
(47,8%) profissionais do nivel técnico que atuam nas CMEs. Os participantes apresentaram
idade de 34,8+8,7 anos, sendo a maioria do sexo feminino (N=19; 79,2%). O tempo médio
de formacao profissional foi de 8,6+2,6 anos.

Atabela 1 apresenta as variaveis relacionadas a operacionalizagdo das tecnologias
pelos profissionais de nivel técnico. Verificou-se que os profissionais das CMEs eram
capacitados para atuar nos equipamentos do setor (N=21; 95,4%). No entanto, somente
7 (31,8%) indicaram que participavam de capacitagcdo anualmente. Quanto ao plano de
identificacdo, notificagcdo e monitoramento de riscos, 19 (86,3%) responderam que tinham
conhecimento sobre, e 21 (95,4%) informaram que utilizavam métodos para diminuir os
riscos de acidentes. Com relacéo a ocorréncia de acidentes de trabalho, apenas 4 (18,1%)

participantes informaram ja ter sofrido.

VARIAVEL N %
Capacitagao dos profissionais para atuar no equipamento

Sim 21 95,45%
Néo 1 4,55%
Capacitagao anual

Sim 7 31,82%
Néo 12 54,55%
N&o Sabe / Nao responde 3 13,64%
Capacitagéo promovida pelo CEO

Sim 10 45,45%
Néo 10 45,45%
N&o Sabe / Nao responde 2 9,09%
Carga horéria < 40 h/ano

Sim 10 45,45%
Néo 6 27,27%
N&o Sabe / Nao responde 6 27,27%
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Conhecimento do plano de identificagcdo, notificacéo e
monitoramento de riscos

Sim 19 86,36%
Nao 9,09%
N&o Sabe / Nao responde 1 4,55%
Ocorréncias de acidente de trabalho

Sim 18,18%
Néo 18 81,82%
Existéncia de métodos para diminuir o risco de acidente

Sim 21 95,45%
Néo 1 4,55%

Tabela 1. Variaveis relacionadas aos profissionais que atuam nas Centrais de Material e Esterilizacao
quanto a operacionaliza¢éo das tecnologias nos CEOs Regionais do Ceara, 2017.

Fonte: autoria propria.

Atabela 2 apresenta as variaveis qualitativas relacionadas com a operacionalizagédo

das tecnologias pelos CDs dos CEOs Regionais. Foi observado que a maioria (N=15;

62,5%) tinha conhecimento sobre o plano de identificagdo, notificacdo e monitoramento

de risco. Quanto a ocorréncia de acidente, foi observado que 18 profissionais (75%) néo

sofreram acidente de trabalho, e que 21 (87,5%) utilizavam métodos para diminuir o risco

de acidentes.

Sobre o funcionamento dos equipamentos odontologicos, 18 (75%) profissionais

CDs informaram que os equipamentos utilizados apresentavam defeito no momento da

coleta. No entanto, de todos os profissionais CDs, apenas 11 (45,8%) indicaram que o

defeito impossibilitava o funcionamento do equipamento odontolégico. No que se refere ao

contrato de manutencgéo destes equipamentos, a maioria (N=18; 75%) respondeu que tinha

conhecimento de que os equipamentos tinham contrato de manutencéo.

VARIAVEL N %

Conhecimento do plano de identificagéo, notificagéo e

monitoramento de risco

Sim 15 62,50%

Néo 37,50%

Ocorréncia de acidente de trabalho

Sim 20,83%

Néo 18 75,00%

Nao Sabe / Nao responde 1 4.17%

Existéncia de métodos utilizados para diminuir o risco de acidentes

Sim 21 87,50%
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Nao 3 12,50%

Equipamento apresentou defeito/problema

Sim 18 75,00%
Nao 4 16,67%
N&o Sabe / Nao responde 2 8,33%
Defeito impossibilitou o funcionamento

Sim 11 45,83%
Néo 7 29,17%
Nao Sabe / Nao responde 6 25,00%
Contrato de manutencgéao

Sim 18 75,00%
Néo 3 12,50%
N&o Sabe / Nao responde 3 12,50%

Tabela 2. Variaveis relacionadas aos profissionais Cirurgides-Dentistas quanto a operacionalizagédo das
tecnologias nos CEOs Regionais do Ceara, 2017.

Fonte: autoria propria.

Quanto as variaveis relacionadas com a operacionalizacdo e manutencdo das
tecnologias, foi identificado que o nimero de vezes em que o equipamento apresentou
defeito no ultimo ano foi de 4,1+3,3. O tempo em que o equipamento ficou sem utilizagéo
foi de 2,4+2,7dias, e a periodicidade de manutencéo preventiva foi de 6,8+12,9 semanas.

41 DISCUSSAO

O estudo sobre o gerenciamento tecnolégico realizado nos CEOs chama a atengéo
por apresentar um misto entre fragilidades e potencialidades. Como potencialidade, foi
observado que mais de 95% dos profissionais de nivel técnico foram capacitados para
atuar nos equipamentos. Esse fator demonstra uma diligéncia para o treinamento dos
servicos, dada a capacidade de corrigir ou aprimorar habilidades. Ressalta-se que a
educacdo continuada desses profissionais é requisito indispensavel para obediéncia das
normas sanitarias e, de forma sistematica e organizada, melhorar a qualidade nos servigos
de saude (ALMEIDA et al., 2016).

No que diz respeito a formacéo de profissionais, € preciso destacar que, embora
os profissionais das CMEs tenham sido capacitados para atuar nos equipamentos
odontolégicos, na analise, observou-se que quase 55% néo recebiam capacitacéo
anualmente. Esse resultado demonstra que a falta de treinamento e de atualizacdo nas
préaticas desses profissionais pode implicar em negligéncia ou imprudéncia. Dito de outra
forma, a falta de capacitagdo € um dado preocupante, pois compromete a qualidade do
reprocessamento de artigos e pée em risco a seguranca dos trabalhadores e usuarios
dos servigos de salde, os quais podem ser acometidos por doengas infectocontagiosas
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(ANDREOTTI et al., 2017).

Quanto ao conhecimento dos profissionais sobre o plano de identificacéo,
notificacdo e monitoramento de riscos, 86,3% dos profissionais das CMEs e 62,5% dos
CDs tinham o conhecimento sobre essa teméatica, o que demonstra que cerca de 40%
dos CDs desconhecem aspectos relacionados ao ambiente de trabalho no qual estéo
inseridos. Esse fator aponta um ambito preocupante aos CEOs regionais, uma vez que o
gerenciamento de riscos é de extrema relevancia para qualidade, seguranca e prevencéao
de acidentes nos servicos. Desse modo, entende-se que, para se obter um controle eficiente
dos riscos, € necessaria a implantacado de um sistema interno de notificagcéo de acidentes.
Nesse sistema, é importante que tanto eventos adversos quanto eventos sentinelas sejam
elaborados e divulgados para a equipe de saude a fim de garantir a promocéo de seguranca
(HINRICHSEN et al., 2011).

A continuidade da promog¢édo do ambiente seguro ocorre por meio da capacitagcao
dos profissionais e da contribuicdo da populagéo. Acredita-se que a pronta notificacdo de
erros e falhas permite a identificacdo e intervengéo prévia para corregcdo de problemas
(SILVA et al., 2012). Vale-se a ressalva de que a necessidade da sensibilizagdo quanto aos
assuntos relacionados a implementacdo de monitoramento dos acidentes se faz presente,
em especial, por parte da gestao dos estabelecimentos de saude (TREZENA et al., 2020).

Sobre os métodos indicados para diminuir os riscos de acidentes durante os
procedimentos, 87,5% dos CDs e 95,4% dos profissionais das CMEs apresentavam
conhecimento. Essa caracteristica é bastante positiva na analise de gerenciamento de
tecnologias, pois nos permite conjeturar que estes profissionais estdo sendo prudentes
quanto aos aspectos da biosseguranga, os quais sdo preconizados na RDC n° 2/2010,
que trata sobre o gerenciamento de tecnologias em estabelecimentos em saude (BRASIL,
2010). Este fator pode ser observado, em seus efeitos praticos, ao identificar que apenas
25% dos CDs e menos de 20% dos profissionais das CMEs tiveram ocorréncias de
acidentes de trabalho. Cabe destacar também que, fatores como a idade do profissional, o
tempo no servico, a disponibilidade de equipamentos de protecéo individual e a carga de
trabalho influenciam na adeséo as medidas de precaugéo na utilizagdo dos equipamentos
(GONGCALVES et al., 2016; PEREIRA et al., 2005).

Quanto a existéncia de defeitos nos equipamentos, verificou-se que 75% dos
profissionais ja se depararam com situacdes desse tipo. Dos 75%, 45,8% relataram que
o defeito impossibilitou o funcionamento do equipamento odontolégico. O alto percentual
pode ser apontado como uma fragilidade no gerenciamento de equipamentos e indica
uma deficiéncia estrutural, visto que a falta de agilidade na repara¢do e a auséncia de
manutengdo comprometem a qualidade dos servigos, gerando grandes filas de espera —
devido a interrupcéo no atendimento — e se tornando motivo para abandono do tratamento
odontolégico (MENDES JUNIOR; BANDEIRA; TAJRA, 2015). Evidencia-se, portanto, a
necessidade de maiores investimentos para uma adequada reposicdo de equipamentos
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e manutencdo, garantindo, assim, condi¢des adequadas de trabalho e assegurando
capacidade instalada maxima da rede de servicos (BORDIN et al., 2016).

O mau gerenciamento sugere falha no planejamento, ndo acompanhamento do ciclo
de vida dos equipamentos e, muitas vezes, despreparo técnico, cientifico e politico dos
profissionais que atuam na saude publica (RIBEIRO; ZIMMERMANN, 2015). Um estudo
realizado no Parana apontou que a insuficiéncia de equipamentos e infraestrutura gera
insatisfacéo nos CDs, ou seja, as condi¢bes de trabalho inadequadas e o descaso do poder
publico geram, nesses profissionais, o sentimento de desvalorizagdo (SECCO et al., 2017).

Além disso, problemas mecanicos e falta de instrumentos de orientagédo de uso dos
equipamentos colocam em risco a integridade fisica do paciente e dos CDs. Desta forma,
é fundamental adquirir equipamentos regulamentados em numero suficiente, assim como
exigir que estes sejam instalados em érea fisica adequada. Vale-se ainda a necessidade
de que esses equipamentos possuam manutencdo preventiva e corretiva, envolvendo
aspectos operacionais do préprio equipamento e infraestrutura do estabelecimento de
salde (COSTA JUNIOR et al., 2015).

Quanto a manutencédo, um total de 75% dos profissionais tinha conhecimento de
que os CEOs regionais possuiam contratos com empresas para realizagdo de reparos e
correcéo de defeitos que pudessem impossibilitar o bom funcionamento dos equipamentos.
No entanto, a periodicidade das manutencgbes preventivas teve uma diferenca que variou
entre dois a mais de trés meses. Um estudo que visou estimar os investimentos na salde
bucal, na cidade de Salvador, identificou que a irregularidade no repasse de recursos
repercute na continuidade da manutencdo dos equipamentos, resultando na ineficiéncia
dos servigos ofertados para a populagdo (MACEDO; CHAVES; FERNANDES, 2016).

O presente estudo, apesar de ter abrangido todos os CEOs Regionais no interior do
Cear4, apresentou limitagdes por ser um estudo transversal, ndo representativo do ponto de
vista da participagé@o dos profissionais. Além disso, o conhecimento sobre o gerenciamento
tecnolégico ndo garante, isoladamente, a efetivagdo das praticas nos estabelecimentos
estudados.

51 CONCLUSAO

O gerenciamento tecnoldgico nos CEOs regionais apresentou mais potencialidades
do que fragilidades. O compartilhamento de informagdes sobre a operacionalizagéo e a
manutencao dos equipamentos entre os profissionais e a geréncia é componente essencial
para a melhoria continua da qualidade, uma vez que possibilita maior participacdo da
equipe no processo de tomada de decisédo gerencial.

Isto posto, é possivel concluir que a fragilidade do gerenciamento tecnoldgico se
da pela falta de regularidade de capacitacdo dos profissionais. Por sua vez, a existéncia
de métodos para diminuicdo de acidentes se apresenta como uma das potencialidades
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dos equipamentos analisados. Em Ultima analise, tais métodos favorecem a diminuicéo de
ocorréncias de acidentes de trabalho.

O desconhecimento sobre o gerenciamento dos equipamentos reforca a importancia
da formacgao continuada dos profissionais dos CEOs, a fim de torna-los bem preparados e
capacitados para, consequentemente, proporcionar uma assisténcia a saiude focada nas
necessidades da populagéao.
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