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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Trajetória e Pesquisa nas Ciências Farmacêuticas” é uma obra 
organizada em dois volumes que tem como foco principal a apresentação de trabalhos 
científicos diversos que compõe seus 35 capítulos, relacionados às Ciências Farmacêuticas 
e Ciências da Saúde. A obra abordará de forma interdisciplinar trabalhos originais, relatos 
de caso ou de experiência e revisões com temáticas nas diversas áreas de atuação do 
profissional Farmacêutico nos diferentes níveis de atenção à saúde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
farmacologia, saúde pública, controle de qualidade, produtos naturais e fitoterápicos, 
práticas integrativas e complementares, entre outras áreas. Estudos com este perfil podem 
nortear novas pesquisas na grande área das Ciências Farmacêuticas. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pela Farmácia, pois apresenta material que apresenta estratégias, 
abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que é muito 
relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Trajetória e Pesquisa nas Ciências Farmacêuticas” apresenta 
resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma qualificada desenvolveram seus 
trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa e didática. Sabemos o quão 
importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena 
Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores 
exporem e divulguem seus resultados. 

Boa leitura! 

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: A prescrição médica é o principal 
instrumento de comunicação entre prescritor 
e o usuário, a qual tem por finalidade propor 
o melhor tratamento farmacoterapêutico. 
Entretanto, pode ser classificada como fonte de 
risco à saúde do paciente, devido a ilegibilidade 
e incompletude presente na mesma. Diante 
disto, o objetivo do presente estudo foi realizar 
um levantamento de artigos que tratem dos 
principais erros presentes em receitas, bem 
como as principais consequências e riscos à 
vida que essa incompletude pode surtir. Foram 
realizadas pesquisas de artigos científicos nas 
bases de dados do SCIELO, EBSCO e LILACS, 

compreendendo o período de 2011 a 2019. Os 
resultados mostraram-se incoerentes com a 
legislação, pois apresentaram uma alta taxa de 
ausência das variáveis, como a identificação 
do paciente, do prescritor, do medicamento e a 
presença de ilegibilidade. Mediante disto, surge a 
necessidade da sensibilização dos profissionais 
no ato de prescrever, a importância da análise 
da prescrição e fornecimento de informações 
ao paciente pelo profissional farmacêutico no 
ato da aviação, como também a implantação de 
sistemas para receitas digitalizadas. 
PALAVRAS-CHAVE: Prescrição médica. 
Completude.  Pacientes. Ilegibilidade.	

ANALYSIS OF COMPLETENESS OF 
DOCTOR PRESCRIPTIONS IN SEVERAL 
CITIES OF THE BRAZILIAN TERRITORY: 

A RETROSPECTIVE REVIEW
ABSTRACT: The medical prescription is the 
main communication tool between the prescriber 
and the user, which aims to propose the best 
pharmacotherapeutic treatment. However, it can 
be classified as a source of risk to the patient’s 
health, due to the illegibility and incompleteness 
presente in the same. In view of this, the aim of 
this study was to carry out a survey of articles that 
deal with the main errors present in recipes, as 
well as the main consequences and risks to life 
that this incompleteness can bring. Were realized 
searches for scientific articles in the databases 
of the SCIELO, EBSCO and LILACS, covering 
the period from 2011 to 2019. The results were 
inconsistent with the legislation, because they 
presented a high rate of absence of the variables, 
like patient identification, of the prescriber, of 

http://lattes.cnpq.br/5447368548958682
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the medicine and the presence of illegibility. For this reason, there is a need to sensitize 
professionals in the act of prescribing, the importance of prescription analysis and provision of 
information to the patient by the pharmacist in the act of aviation, as well as the implementation 
of systems for digitized recipes. 
KEYWORDS: Medical prescriptions. Completeness. Patients. Illegibility. 

1 | 	INTRODUÇÃO
A prescrição médica é um dos principais instrumentos de comunicação entre 

o profissional habilitado por sua emissão (médico), o responsável por sua dispensação 
(farmacêutico) e o usuário. Sendo assim definida como uma ordem escrita medicamentosa 
que determinará como o paciente fará uso da farmacoterapia descrita. Toda e qualquer 
prescrição é regida no Brasil por meio de Leis Federais, pela resolução do Conselho 
Federal de Farmácia, além de serem observados e respeitados os códigos de ética das 
profissões que abrangem a área de saúde (ALVES; SANTOS; LEMOS, 2017). 

Segundo os estudos de Santos et al. (2018), a prescrição médica é uma ferramenta 
fundamental na prevenção de erros de medicação, visto que em muitas circunstâncias 
é a fonte de muitos danos à saúde do paciente, devido a ilegibilidade, ambiguidade e 
incompletude presentes na mesma.  Esse documento ainda possui a autoridade de 
promover o uso racional de medicamentos, quando prescrita de forma correta, pois 
garante a dispensação correta dos medicamentos, determina a forma farmacêutica, dose 
e via de administração que devem ser administrados nos intervalos de tempo adequados 
(BANDEIRA et al., 2015). 

Para garantir a promoção da eficácia de uma terapia medicamentosa, as etapas 
de prescrição, dispensação e administração devem ser realizadas com atenção por meio 
dos profissionais responsáveis. Sendo a fase da prescrição a que mais apresenta erros 
observados, é importante que o responsável habilitado compreenda o tipo de receita que 
está em vigor em sua área de atuação, tornando possível tomar estratégias que irão garantir 
a qualidade da prescrição e como consequência a efetividade terapêutica (BANDEIRA et 
al., 2015).

Os erros advindos de prescrições médicas são considerados como evitáveis, pois 
em várias circunstâncias esses desvios decorrem da falta de comunicação e má preparo de 
profissionais. Independentemente do nível da gravidade, esses equívocos podem causar 
danos e prejuízos aos pacientes, podendo comprometer a saúde e a qualidade de vida dos 
mesmos (MOURA; FILHA; RIBEIRO, 2018). Outro ponto a ser observado como incoerente 
nas receitas médicas é a presença da polifarmácia, quando há a presença de quatro ou 
mais medicamentos descritos na prescrição, que poderá comprometer ainda mais a saúde 
do paciente (SANTOS et al., 2018).

Com o passar dos anos e os avanços tecnológicos, a demanda e a diversidade de 
medicamentos só aumentaram, e com esse crescimento, houve o aumento da preocupação 
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junto a sociedade também, pois esse alargamento deve-se a utilização da automedicação 
de forma irracional por parte da população. Contudo, surge então a importância de instigar 
os profissionais a promover a saúde por meio do uso racional de medicamentos, sendo 
as prescrições médicas fundamentais para a sua ascensão (OLIVEIRA; SANTOS; LEITE, 
2015).

Considerando a importância da completude de prescrições médicas para pacientes, 
o presente trabalho tem por objetivo realizar um levantamento de artigos que tratem dos 
principais erros observados em receitas, bem como as principais consequências e riscos à 
vida que essa incompletude pode surtir. 

2 | 	METODOLOGIA
O presente estudo teve como base uma revisão bibliográfica de dados de prescrições 

médicas dispensadas em algumas cidades do território brasileiro, acerca dos principais 
erros encontrados nas mesmas, englobando os danos mais predominantes que esses 
equívocos podem ocasionar. 

Deste modo, foi realizada uma busca de artigos científicos que abordassem 
conceitos sobre a completude de prescrições, a partir da busca em banco de dados virtuais 
nas plataformas do Scielo, Ebsco, Lilacs e alguns documentos publicados pelo Ministério 
da Saúde e Agência Nacional de Vigilância Sanitária.   

Para os critérios de inclusão foram adotados os artigos publicados que 
compreendiam o período de 2011 a 2019, como também por artigos que continham 
relevância para o tema do trabalho. Foram adotados para critérios de exclusão os 
artigos que não atendiam o período contemplado, como também os que não possuíam 
proeminência para o tema em questão. 

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES
No Sistema Único de Saúde (SUS) a população possui acesso aos medicamentos 

por meio da prescrição médica, fazendo-se o farmacêutico o responsável por sua aviação 
no ato da dispensação (BANDEIRA et al., 2015). Entretanto, a Lei nº 5.991, de 17 de 
dezembro de 1973 preconiza algumas exigências antes da efetivação da sua dispensa, 
como a obrigatoriedade do nome e enderenço do paciente, dose e posologia da medicação, 
forma farmacêutica, via de administração, duração de tratamento e data de emissão da 
receita. Outros critérios estão relacionados ao prescritor, como o nome, o número de 
inscrição do Conselho Regional de Medicina (CRM), carimbo e assinatura (BRASIL, 1973). 

3.1	 Principais erros de medicação
Os erros de medicação podem acontecer em qualquer etapa do tratamento, estando 

no domínio de profissionais de saúde (médicos, enfermeiros e farmacêuticos) ou pacientes, 
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porém, são considerados evitáveis e devem ser impedidos para que não haja riscos à 
saúde do consumidor. Dentre os principais pontos que compreendem este tema, estão: 
erro de prescrição, erro de dispensação e erro de administração (JACOBSEN; MUSSI; 
SILVEIRA, 2015).

De acordo com Belela et al. (2011), os erros de prescrição envolvem a escolha 
incorreta da medicação, a ausência de dose e forma farmacêutica, assim como uma 
prescrição incompleta e ilegível. Já a dispensação errônea, origina a distribuição incorreta 
de medicamentos, enquanto que uma administração equivocada, acarreta na troca de via 
medicamentosa, infusão de medicamentos incorretos e não prescritos. Existem alguns 
fatores associados a estes erros, como a falta de atenção, comunicação, conhecimento e 
negligência por parte dos profissionais (JACOBSEN; MUSSI; SILVEIRA, 2015). 

3.2	 Legibilidade da prescrição médica
A Lei nº 5.991, de 17 de dezembro de 1973 ainda preconiza acerca da legibilidade 

das prescrições médicas, tendo em vista que quando houver hesitação devido a 
ilegibilidade, deve-se contatar o profissional que a prescreveu para que ocorra a aviação. 
Muitos são os problemas relacionados a ilegibilidade de receitas, dos quais comprometem 
a comunicação do prescritor com os pacientes e profissionais de saúde, podendo ocasionar 
graves problemas relacionados a medicamentos ou até fatais. Logo, recomenda-se o 
uso de receitas digitadas para a melhoria da legibilidade das mesmas (MINISTÉRIO DA 
SAÚDE, 2013). 

Toda prescrição médica deve ser escrita de forma clara e nítida, afim de que todo 
o conteúdo presente na mesma seja compreendido. Quando escrita de forma ilegível, 
esta pode comprometer o sucesso da eficácia do tratamento. Quanto a classificação da 
legibilidade de receitas estão: legível (lidas normalmente com todos os padrões inclusos), 
pouco legível (quando geram dúvidas e pouco mais de 50% do conteúdo é entendido) 
e ilegível (com difícil interpretação e pelo menos 50% da descrição é incompreensível), 
sendo estas classificações usadas como padrões de interpretação (OLIVEIRA; SANTOS; 
LEITE, 2015).

A partir da Tabela 1 é possível observar que os munícipios de Belém (46,8%) e 
Bacabal (22,0%) descrevem um percentual inferior a cinquenta por cento no que diz 
respeito a variável da legibilidade. Quanto a ilegibilidade, os municípios que apresentaram 
valores mais discrepantes foram Belém (28,92%), Recife (22,0%), Portal do Araguaia 
(16,5%) e Juiz de Fora (14,63%). Esses resultados podem ser considerados críticos, pois 
a falta de legibilidade de prescrições médicas é capaz de ocasionar sérios problemas, 
como interpretações equivocadas, que pode influenciar na troca de medicamentos ou via 
de administração, de modo que essa comutação poderá originar consequências graves ou 
letais à vida do paciente (OLIVEIRA et al., 2015).
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CIDADE (ESTADO) RECEITA 
LEGÍVEL

RECEITA POUCO 
LEGÍVEL

RECEITA 
ILEGÍVEL REFERÊNCIA

Portal do Araguaia-
MT 83,5% - 16,5% FERRARI et al. 

(2013)
Belém-PA 46,8% 25,00% 28,92% LOPES et al. (2014)

Catalão-GO 63,2% 32,6% 4,2% OLIVEIRA et al. 
(2015)

Ijuí-RS 94,3% - 5,7% BANDEIRA et al. 
(2015)

Poções-BA 94,0% - 6,0% DEBASTIANINI e 
COQUEIRO (2017)

Juiz de Fora-MG - - 14,63% MOURA et al. (2018)

Brasília-DF 64,5% 33,2% 2,3% SANTOS et al. 
(2018)

Bacabal-MA 22,0% 68,0% 10,0% SILVA et al. (2019)

Recife-PE - - 22,0% AMARAL et al. 
(2019)

Tabela 1: Porcentagem observada sobre a da legibilidade em prescrições médicas manuais 
dispensadas em alguns municípios brasileiros. 

Fonte: Dados da pesquisa. 

Segundo Amaral (2019), mesmo que o Art. n° 11 do Código de Ética Médica vede a 
possibilidade de receitar e atestar de forma secreta ou ilegível, ainda assim, a ilegibilidade 
de prescrição é um dos erros mais frequentes nas redes de dispensação de medicamentos 
(postos, farmácias e drogarias), sendo observada uma elevada falta de conscientização e 
falta do cumprimento do código de ética por partes dos prescritores. 

3.3	 Informações sobre o paciente
De acordo com Santos et al. (2018), a prescrição é dita como parte da documentação 

pessoal de um paciente, logo, esta deve ser prescrita de forma individualizada e intrasferível, 
contendo a identificação do usuário, isto é, nome e endereço. A falta dessas informações 
na prescrição poderá dificultar a localização dos pacientes, quando estas dispensadas em 
drogarias e farmácias, como também originar a troca de medicamentos entre pacientes nas 
redes hospitalares (SILVA et al., 2019).

Conforme a Tabela 2, o resultado apresentado pelo munícipio de Juiz de Fora na 
variável de nome (42,27%), pode ser considerado elevado ao ser comparado com os 
valores descritos pelos outros municípios. Quanto ao endereço, os municípios de Portal 
do Araguaia (90,0%), Jequié (100%) e Bacabal (100%) mostraram-se bastante elevados. 
Esses resultados vão de encontro com a Lei nº 5.991, de 17 de dezembro de 1973, a 
qual decreta que somente será aviada a receita que contenha a identificação completa do 
paciente (BRASIL, 1973).
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CIDADE (ESTADO) NOME % ENDEREÇO % REFERÊNCIA

Portal do Araguaia-MT 0,8 90,0 FERRARI et al. (2013)

Catalão -GO 0 - OLIVEIRA et al. (2015)

Ijuí- RS 0,2 - BANDEIRA et al. (2015)

Jequié-BA 0,4 100 ALVES et al. (2017)

Juiz de Fora-MG 42,27 - MOURA et al. (2018)

Brasília-DF 0 - SANTOS et al. (2018)

Bacabal-MA 0 100 SILVA et al. (2019)

Tabela 2: Porcentagem observada sobre a ausência de informações dos pacientes nas prescrições 
médicas dispensadas em alguns municípios brasileiros.

Fonte: Dados da pesquisa. 

3.4	 Informações sobre o prescritor
Conforme a Resolução nº 80, de 11 de maio de 2006, toda e qualquer prescrição 

deverá apresentar a identificação completa do emitente, sendo uma das condições 
essenciais no fracionamento de medicamentos. Dos principais dados exigidos para 
sua identificação, estão: nome, número de registro do respectivo conselho profissional, 
endereço completo do consultório ou da instituição de saúde que faz parte, carimbo e 
assinatura (ANVISA, 2006). 

A ausência de informações do prescritor deve ser evitada, pois o não cumprimento 
dessa exigência, dificulta a comunicação entre o profissional responsável pela dispensação 
e o prescritor na necessidade de sanar dúvidas relacionadas a medicação, como também 
poderá incentivar a ocorrência de fraudes e falsificações, suscitando no uso irracional e 
abusivo de medicamentos (MOURA; FILHA; RIBEIRO, 2018). 

Os munícipios de Portal do Araguaia e Poções na Tabela 3 não apresentaram 
ausência de informações em nenhuma das variáveis, indo ao encontro dos requisitos 
estabelecidos pela Portaria 344/98, por se tratarem de substâncias sujeitas a controle 
especial (ANVISA, 1988).
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CIDADE 
(ESTADO) NOME ASSINATURA CARIMBO CRM REFERÊNCIA

Portal do 
Araguaia-MT 0% 0% 0% 0% FERRARI et al. (2013)

Catalão -GO 12,1% 12,1% 12,1% 12,1% OLIVEIRA et al. (2015)
Ijuí- RS - 0,7% 11,1% 11,1% BANDEIRA et al. (2015)

Jequié-BA 0,33% 0,67% 1,33% 0,5% ALVES et al. (2017)

Poções-BA 0% 0% 0% 0% DEBASTIANINI e 
COQUEIRO (2017)

Brasília-DF 0,6% - - - SANTOS et al. (2018)
Juiz de Fora-

MG - 11,62% 9,57% 9,57% MOURA et al. (2018)

Bacabal-MA 0,23% - - 0% SILVA et al. (2019)

Tabela 3: Porcentagem observada sobre a ausência de informações do prescritor nas prescrições 
médicas dispensadas em alguns municípios brasileiros.

Fonte: Dados da pesquisa. 

Na variável do nome, a cidade de Catalão (12,1%) mostrou um percentual maior 
comparado aos outros municípios. Nas variáveis correspondentes a assinatura, CRM 
e carimbo, as localidades de Juiz de Fora, Ijuí e Catalão, expressaram resultados mais 
elevados. Logo, é possível observar que os resultados apresentados são preocupantes e 
descumprem os critérios exigidos pela RDC 357/2001 no ato da aviação. 

3.5	 Informações sobre o medicamento
Conforme a Resolução de n° 357, de 20 de abril de 2001, o farmacêutico responsável 

só poderá realizar a dispensação da receita, se a mesma conter as informações 
completas acerca do medicamento, isto é, a posologia, a forma farmacêutica, o método de 
administração, apresentação e duração do tratamento (BRASIL, 2001).  A prescrição ainda 
deve respeitar outras exigências relacionadas a DCB (denominação comum brasileira), 
DCI (denominação comum internacional), nome comercial do medicamento, como também 
evitar a abreviação do nome dos medicamentos. 

De acordo com a RDC 51/2007, o medicamento genérico deve ser dispensado 
conforme a DCB, e em segundo caso, pela DCI, enquanto que o medicamento de referência 
ou similar, poderão ser dispensados pelos seus respectivos nomes de marca, pela DCB e 
em sua falta pela DCI. Entretanto, em qualquer unidade no âmbito do Sistema Único de 
Saúde (SUS), os medicamentos similares deverão ser prescritos obrigatoriamente pela 
denominação comum brasileira ou em sua ausência pela denominação comum internacional 
(ANVISA, 2007). 

Estudos realizados por Silva et al. (2019) em uma farmácia de unidade básica no 
estado do Maranhão, mostraram que 98% das prescrições pesquisadas foram emitidas 
conforme a DCB e apenas 2% pela DCI. Esses dados colidem com os estudos realizados 
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por Santos et al. (2018) numa unidade de atenção primária no Distrito Federal, que 
apresentaram conforme a DCB apenas 64,1% em prescrições eletrônicas e 81,8% em 
prescrições manuais, sendo esses valores considerados não ideais, já que a obrigatoriedade 
de estarem prescritos conforme a DCB é de 100%. 

Na variável relacionada a ausência de dose do medicamento na Tabela 4, os 
municípios de Ijuí (16,8%) Jequié (5,83%) e Juiz de Fora (11,01%) apresentaram um maior 
crescimento. De acordo com os estudos de Santos et al. (2018), a falta dessa informação 
na prescrição, ocasiona a vários eventos indesejáveis, como a diminuição da qualidade do 
atendimento do prescritor, a dispensação incorreta, uma difícil adesão ao tratamento e o 
insucesso na terapia.

CIDADE 
(ESTADO)

DOSE POSOLOGIA CONCENTRAÇÃO F. F VIA ADM REFERÊNCIA

Portal do 
Araguaia-

MT

1,2% 15,5% - 0,4% - FERRARI et. (2013)

Belém-PA - 10,59% - - 8,9% LOPES et al. (2014)
Ijuí- RS 16,8% 16,7% - 10,2% 12,1% BANDEIRA et al. 

(2015)
Jequié-BA 5,83% 4,5% 44,0% 22,67% 23,5% ALVES et al. (2017)
Poções-BA 0,38% 15,83% 0,33% 0% - DEBASTIANINI e 

COQUEIRO (2017)
Brasília-DF 0,5% 0,4% 32,4% 57,6% 38,4% SANTOS et al. (2018)

Juiz de 
Fora-MG

11,01% 22,64% - - 5,39% MOURA et al. (2018)

Bacabal-MA - 32,9% 34,4% 32,2% 50,9% SILVA et al. (2019)

Tabela 4: Porcentagem observada sobre a ausência de informações do medicamento nas prescrições 
médicas dispensadas em alguns municípios brasileiros. 

Fonte: Dados da pesquisa. 

Acerca da posologia, é possível observar que a maioria das localidades apresentaram 
valores estatisticamente discrepantes. É importante montar um esquema posológico para 
manter a constância da janela terapêutica, e assim alcançar a eficácia do medicamento, 
pois a ausência desta variável ou prescrição indevida, irá originar problemas sérios aos 
usuários, como as reações adversas ou até mesmo a morte (AMARAL et al., 2019). 

No quesito relacionado a ausência de concentração, as cidades de Jequié (44,0%), 
Brasília (32,4%) e Bacabal (34,4%) superaram os resultados da cidade de Poções (0,33%). 
A variável da forma farmacêutica apresentou valor consideravelmente alto no município de 
Brasília (57,6%), com mais de metade das prescrições sem a presença deste indicador, 
como também em Bacabal (50,9%), com mais de cinquenta por cento de ausência da via de 
administração. Os resultados expressos na Tabela 4, mostram que as exigências não estão 
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sendo cumpridas, e mais uma vez foram de encontro com a RDC 357/2001.  
A falta de informações essenciais sobre medicamentos nas prescrições médicas, 

afeta tanto o paciente que tem seu tratamento prejudicado por diversos fatores, quanto 
a gestão, que tem desperdícios de recursos financeiros (SANTOS et al., 2018). Estudos 
informam que o farmacêutico deve avaliar as prescrições e que as mesmas só serão 
aviadas, desde que sejam claras assegurando a certeza do tratamento, caso haja dúvidas, 
deve-se contatar o prescritor para que as mesmas sejam sanadas (BANDEIRA et al., 2015). 

3.6	 Importância do farmacêutico
A importância do profissional farmacêutico vai além do ato dispensar medicamentos, 

pois não se trata de uma entrega de mercadorias, mas sim do fornecimento de informações 
e análise precisa da prescrição, que irão garantir a eficácia terapêutica, a melhoria da 
qualidade de vida e a segurança do paciente.  A dispensação ideal é aquela constituída 
por várias etapas, das quais incluem: orientação correta acerca do uso de medicamentos, 
possíveis interações entre medicamentos e alimentos, acompanhamento da adesão ao 
tratamento, efeitos colaterais e armazenamento adequado dos produtos (ZANELLA; 
AGUIAR; STORPIRTIS, 2014). 

4 | 	CONCLUSÃO
Mediante os resultados obtidos por meio da revisão dos artigos já publicados, é 

possível identificar que a escassez de informações e a presença de ilegibilidade ainda são 
constantes nas prescrições, descumprindo de forma direta as Leis e Resoluções em vigor. 
É necessário instigar a sensibilidade e a reponsabilidade dos prescritores, como também 
a importância da análise da receita pelo profissional farmacêutico no ato da aviação. 
Enfatiza-se também a necessidade da migração total de receitas manuais para receitas 
digitalizadas, evitando assim danos ao paciente e como consequência a garantia de sua 
segurança. 
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