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APRESENTAÇÃO 

A obra, Educação a Distância na Era COVID-19: Possibilidades, Limitações, 
Desafios e Perspectivas 2, reúne estudos que destacam os processos de ensinar e 
aprender no contexto da Educação a Distância ou no Ensino Remoto, promovidos pela 
ampla proliferação da COVID-19, nos anos de 2020 e 2021. Abrange distintas áreas 
do conhecimento e níveis de ensino, por meio de estudos recentes e contextualizados, 
pautados na construção do saber, mediados por diferentes mídias digitais. 

O livro é resultado de esforços de pesquisadores de diferentes regiões e instituições 
brasileiras e estrangeiras, que em dezessete capítulos, apresentam resultados de 
pesquisas empíricas e teóricas, cujo fio condutor são as aprendizagens decorrentes 
Educação a Distância, ou do Ensino remoto na Era COVID-19. Entre os temas destacados 
estão a utilização da Plataforma Zoom e Kahoo, do Canva For Education, do aplicativo 
WhatsApp, do Google forms, Google Meet, o Jamboard, entre outros. Assim, ao conferir um 
panorama de realidades socioculturais variadas e distintas entre si, os textos proporcionam 
maior abrangência e análise espacial, riqueza cultural e diversidade de sujeitos, ao expor 
pesquisas desenvolvidas na Educação Básica, no Ensino Superior e na Pós- Graduação, 
no Brasil, México e Espanha. 

Com base nos estudos aqui apresentados, é possível considerar a complexa relação 
entre ensino e aprendizagem e dos usos que fazemos das mídias digitais no processo 
de mediação pedagógica. Ademais, nos leva a refletir sobre as alterações promovidas 
nos estudantes e/ou nos docentes, pela adoção de processos de ensino síncronos e 
assíncronos e pelos novos hábitos, costumes, valores e atitudes que foram vivenciados e 
adotados,  com o uso pedagógico de recursos tecnológicos, que outrora majoritariamente 
estavam condicionados ao uso cotidiano. 

Por fim, destaca-se que o livro evidencia a diversidade e pluralidade de ideias acerca 
da Educação a Distância e do Ensino Remoto no contexto promovido pela COVID-19, 
indicando possibilidades, limitações, desafios e perspectivas. Desejamos que ele venha a 
contribuir na reflexão e entendimento dos novos cenários educativos que se apresentam.

Que a leitura seja convidativa!

Adilson Tadeu Basquerote
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RESUMO: Esse artigo busca refletir sobre o 
professor, a formação continuada e resolução de 
situações problemas num contexto de pandemia 
por COVID – 19. Traz autores como: Alvarado-
Prada et al. (2010); Bakhtin (2018), Imbernón 
(2010); Freire (2016), Polya (1995), entre outros. 
É uma pesquisa qualitativa e bibliográfica. Essa 
pesquisa mostrou que ser professor é de extrema 
importância para sociedade, pois impacta na 
cultura, na economia, na sociedade com um todo, 
mesmo num contexto de pandemia. O professor 
se tornou mediador do conhecimento, mas 
precisa estar em constante formação continuada. 
A tecnologia se tornou fundamental para 
continuidade das aprendizagens e a resolução 
de problemas matemáticos está presente cada 
vez mais no cotidiano das pessoas.
PALAVRAS-CHAVE: Professor – Pandemia – 
Resolução de Problemas.

ABSTRACT: This article seeks to reflect on the 
teacher, continuing education and resolution 
of problem situations in a pandemic context by 
COVID - 19. Brings authors such as: Alvarado-
Prada et al. (2010); Bakhtin (2018), Imbernón 
(2010); Freire (2016), Polya (1995), among others. 
It is a qualitative and bibliographic research. This 
research showed that being a teacher is extremely 
important for society, because it impacts on 
culture, the economy, society with a whole, even 
in a pandemic context. The teacher has become 
a mediator of knowledge, but needs to be in 
constant continuous formation. Technology has 
become fundamental for continuity of learning 
and the resolution of mathematical problems is 
increasingly present in people’s daily lives.
KEYWORDS: Teacher - Pandemic - Problem 
Solving.

INTRODUÇÃO
Nesse trabalho iremos refletir sobre 

o professor, sua formação continuada e 
resolução de problemas matemáticos em 
tempos de pandemia por COVID -19. O artigo 
traz uma pesquisa bibliográfica envolvendo 
formação continuada do professor, a resolução 
de problemas e a profissão docente. São 
abordados autores tais como: Alvarado-Prada 
et al. (2010); Bakhtin (2018), Imbernón (2010); 
Freire (2016), Polya (1995), entre outros. Por 
meio dessa pesquisa espera-se apresentar 
informações pertinentes que possam promover 
reflexões sobre os impactos da pandemia nas 
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aprendizagens. 
A aquisição de conhecimentos é de suma relevância para o desenvolvimento do 

cidadão e também da sociedade como um todo. A construção do conhecimento se dá por 
meio dos processos de ensino e aprendizagem.

Houve uma ruptura com quebra de paradigmas relacionados ao uso das tecnologias. 
Especialmente na área educacional as mudanças e adaptações foram rápidas e necessárias. 

Essa proposta de artigo traz uma pesquisa qualitativa, pois tem como objetivo refletir 
sobre a realidade por meio de estudos bibliográficos, incluindo livros, artigos, sites, entre 
outros.

A educação colabora de forma efetiva para o desenvolvimento de qualquer sociedade 
a nível mundial.

Pensando nisso, trazemos Fiorentini, Lorenzato (2012):

A educação, em particular, é vista como uma prática inserida no contexto 
das formações sociais que resulta de condicionamentos sociais, políticos 
e econômicos, reproduzindo, de um lado, as contradições sociais, mas de 
outro, dinamizando e viabilizando as transformações ao garantir aos futuros 
cidadãos o efetivo acesso ao saber.(FIORENTINI;LORENZATO,2012, p. 65).

Isso nos faz refletir sobre a importância da Educação, mesmo em tempos de 
pandemia, pois a mesma, pode proporcionar mudanças sociais, econômicas, culturais, 
que podem colaborar para construção do conhecimento e transformação da sociedade. A 
escola não parou, continuou de forma remota.

A PANDEMIA
A pandemia modificou toda rotina escolar. Foram necessárias adequações as 

diferentes tecnologias, plataformas, redes sociais, entre outros.
Colello (2020), nos faz refletir sobre o distanciamento social, o ensino remoto onde 

intensificou a responsabilidade da escola e da família trazendo desafios, ansiedades, 
frustrações e novas formas de ensino.

O que nos fez refletir também sobre aqueles professores e alunos que não 
possuem acesso as tecnologias. As aulas continuaram remotamente. E de acordo com as 
possibilidades de cada um, fomos nos adequando, estudantes e professores.

Para corroborar conosco trazemos Dias; Pinto (2020)

Há ainda outros obstáculos graves, especialmente para alunos e professores 
mais empobrecidos, muitos deles localizados na periferia das grandes 
cidades ou na zona rural. Faltam computadores, aparelhos de telefonia móvel, 
software e Internet de boa qualidade, recursos imprescindíveis para um EaD 
que resulte em aprendizagem. (DIAS, PINTO, 2020, p. 546).

Considerando a necessidade do retorno as aulas compreendemos que cada um 
adequou-se de acordo com suas possibilidades.
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PROFESSOR
Diante do advento da pandemia o uso das tecnologias está sendo essencial para 

dar continuidade na aprendizagem dos estudantes. Ser professor num momento de 
pandemia exigiu resiliência e muita dedicação. Formar-se para utilizar as tecnologias para 
os processos de aprendizagem exigiu perseverança.

Durante a pandemia muitos pais e/ou responsáveis passaram a ajudar seus filhos 
nas tarefas de escola. No início muitos acharam que estavam assumindo o papel do 
professor, mas no decorrer da pandemia perceberam que não iriam substituir o professor, 
mas sim cooperar com o mesmo com finalidade de seus filhos estudarem em casa.

Diante disso percebemos que ser professor é mais complexo do que parece, que 
qualquer um pode dar aulas sem conhecimento, porém proporcionar aprendizagem é a 
função do professor. Para corroborar conosco trazemos Lorenzato (2010, p. 3) “Dar aulas 
é diferente de ensinar. Ensinar é dar condições para que o aluno construa seu próprio 
conhecimento”. 

Muitos achavam que dar aulas era muito simples e que qualquer um poderia fazer. 
A sociedade percebeu que ensinar promovendo aprendizagem é mais difícil do que parece.

FORMAÇÃO CONTINUADA
Pensando em formação continuada a reflexão é de extrema importância, pois antes 

presencialmente a escola era um espaço de formação continuada que promovia reflexões 
como nos mostra Dascanio-Ramos (2013):

Para que a escola se concretize como o espaço de formação continuada do 
professor é necessário que este possa refletir e interagir sobre sua condição 
de profissional da educação. Nessa perspectiva, a tomada de decisões não 
pode vir pronta, mas é necessário que o professor, no dia a dia do exercício 
das atividades docentes, perceba a necessidade de expor a formação 
adequada diante do problema ou situação vislumbrada. Deste modo, requer 
maior participação, preparação e aceitação de desafios (DASCANIO-RAMOS, 
2013, p. 158).

Isso nos faz repensar na importância da formação continuada, pois essa formação 
se mantém e deve ser pensada para que possa ser realizada remotamente.

Pensar em formação continuada é pensar em formar para transformar. Então:

Formar o professor na mudança e para a mudança por meio do desenvolvimento 
de capacidades reflexivas em grupo, e abrir caminho para uma verdadeira 
autonomia profissional compartilhada, já que a profissão docente deve 
compartilhar o conhecimento com o contexto (IMBERNÓN, 2011, p. 15).

Imbernón se torna muito atual diante dos contextos de isolamento pelos quais 
estamos passando. Não só houve a necessidade de mudança, mas de ressignificação.

E segundo Charlot (2018), no professor são projetadas muitas contradições, 
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dentre elas sociais, culturais e econômicas, tornando complexa a situação do professor. 
E ainda Freira (2016) nos mostra que o professor possui uma capacidade de aprender 
para transformar a realidade a um nível de inteligência e raciocínio que difere de outros 
animais. E ainda, Alvaro-Prada et. al. (2010), nos mostra que “Formar-se é um processo 
de aprendizagem que se realiza desenvolvendo-se individual e coletivamente dentro da 
cultura, incorporando-a, criando e recriando-a”.

Analisando os autores, entendemos o quão importante é o professor em uma 
sociedade, o seu comprometimento, responsabilidade, ética e profissionalismo.

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
Pensando em ensino remoto, podemos refletir algumas aprendizagens, tais como 

resolução de situações – problema. Para isso, trazemos:

A necessidade atual de desenvolver nos jovens competências de pensamento, 
que privilegiem a capacidade de aprender a aprender como uma forma de 
garantir a sua adaptação aos desafios que a socie dade do conhecimento lhes 
coloca, justifica a necessidade de promover em contexto escolar o ensino de 
Matemática por meio de problemas. (SMOLE, 2010, p.1).

A resolução de problemas pode servir como o início e ainda proporcionar sucesso 
na aprendizagem matemática, pois proporciona um contexto de possibilidades de 
compartilhamento coletivo e individual com aquisições de conhecimentos pertinentes para 
o cidadão de forma individual e também coletiva.

Com o ensino remoto algumas novas aprendizagens e repensar as práticas foram 
necessárias pelo professor.

Para que esse processo se desenvolva plenamente, o ensino de Matemática 
deve primeiramente favorecer um ambiente de aprendizagem que simule na 
sala de aula uma comunidade mate mática, onde todos possam participar, 
opinar, comunicar e trocar informações e experiências. 

Nessa comunidade, os alunos – mediados por um professor que questiona, 
instiga a análise, valoriza a troca de impressões e opiniões – desenvolvem 
um conhecimento matemático que lhes permite identificar, selecionar e 
utilizar estratégias adequadas ao resolver situações-problema por meio de 
diferentes processos de resolução, em detrimento das respostas mecânicas 
para proble mas sem sentido para eles. (SOMOLE, 2010, p. 3).

Pensar em favorecer o ensino de Matemática remotamente nos remete a importância 
do conhecimento matemático do professor e ainda que esse professor proporcione 
investigação em diferentes contextos, onde os alunos possam participar, trocar experiências 
e se comunicar.

O professor, segundo conceitos trazidos por Bakhtin (2018) deve ser dialógico, 
saber ouvir, dever ser ético, para assim cumprir sua função de ensinar.

Durante a resolução de situações problema o estudante desenvolve criatividade 
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e independência por meio de conhecimentos prévios com estratégias variadas e 
desenvolvimento de competências e habilidades.

Pensando nisso, nos perguntamos: Como resolver problemas?
Para resolução de problemas trazemos Polya com as seguintes etapas:

a) Compreender o problema;

b) Elaborar um plano;

c) Executar o plano elaborado;

d) Fazer um retrospecto do problema e verificá-lo.

Quando o estudante aprende os passos para resolução de situações – problema 
facilita as aprendizagens matemáticas e ainda possibilita o estudante, inclusive, perceber 
onde estão suas dificuldades e reconhecer o erro.

O professor deve proporcionar aprendizagem, sendo assim, se torna mediador 
do conhecimento nos processos de ensino aprendizagem, possibilitando aos estudantes 
uma aprendizagem efetiva na resolução de situações- problema desde os mais simples 
aos complexos, heurísticos, reais, etc.; propondo remotamente situações problema que 
favoreçam a construção do conhecimento. Mesmo remotamente há possibilidades de 
trabalhos em grupo, por meio do whatsapp, google meet, theams, entre outros.

CONCLUSÃO
Refletir sobre a educação, o professor e resolução de problemas e a formação 

continuada se torna necessário num cenário de pandemia por COVID-19, porque permite 
ressignificação por meio das reflexões.

A educação em tempos de pandemia, não parou, e quebrou paradigmas, pois 
proporcionou alterações culturais, econômicas e sociais, transformando os processos de 
aprendizagem por meio do uso das tecnologias.

Não é qualquer pessoa que promove a aprendizagem, há necessidade de preparo, 
formação continuada e o professor se tornou mediador do conhecimento.

Para resolução de problemas matemáticos, dos simples aos complexos, envolve 
etapas e possibilita a construção do conhecimento.

O professor deve ser ético, responsável e comprometido.
A matemática está presente no nosso cotidiano, a escola proporciona aprendizagem, 

resolver problemas intensifica o desenvolvimento do estudando trazendo habilidades 
essenciais para a sociedade. Um exemplo disso são as tecnologias, que em grande parte, 
estão baseadas em conhecimentos matemáticos nas suas respectivas criações.
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