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Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr* Carmen Licia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em saude” € uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecéao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revistes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéao
de enfermagem e a gestao do cuidado nos servigcos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A produgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantac¢ao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicac6es de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Tratando-se da gestdo e qualidade
em enfermagem, vemos que inUmeras acgbes
adotadas interferem diretamente na qualificagéo
do profissional e da Instituicao em que o mesmo
esta ligado. As Instituicbes hospitalares € uma
das mais burocraticas, pois além de lidarmos
com diferentes pacientes, lidamos com uma
equipe multidisciplinar, que s6 alcangca o éxito
trabalhado juntos. Um grande ponto para avaliar
a gestao de qualidade € a seguranca do paciente,
pois quando é prestado um atendimento eficaz
e seguro sem eventos adversos, cria-se uma
boa reputacdo dos responsaveis. Dessa forma,
entendemos que o Enfermeiro Gestor precisa
saber liderar uma equipe, precisando de ter um
perfil para tal cargo, pois ao lidar com vidas, cada
decisdo tem um grande impacto na qualidade

Enfermagem: Assisténcia, Gestéo e Politicas Publicas em Saude 2

do atendimento e assisténcia gerada, ou seja,
€ preciso saber gerenciar com qualidade para
que haja um bom funcionamento da organizacéo
hospitalar.

PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem. Gestéo.
Seguranca do paciente.

QUALITY MANAGEMENT IN NURSING:
PATIENT HEALTH AND SAFETY

ABSTRACT: With regard to management and
quality in nursing, we see that numerous actions
taken directly interfere in the qualification of the
professional and the institution to which he is
connected. Hospital institutions are one of the
most bureaucratic, as in addition to dealing with
different patients, we deal with a multidisciplinary
team, which only achieves success by working
together. A great point to assess quality
management is patient safety, because when
effective and safe care is provided without
adverse events, it creates a good reputation for
those responsible. Thus, we understand that
the Nurse Manager needs to know how to lead
a team, needing to have a profile for such a
position, because when dealing with lives, each
decision has a great impact on the quality of care
and assistance generated, that is, it is necessary
to know how to manage with quality so that there
is a good functioning of the hospital organization.
KEYWORDS: Nursing. Management. Patient
safety.
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11 INTRODUGAO

Com a evolugcdo das tecnologias e da medicina, ocorreu um crescimento nas
exigéncias de qualidade, independentemente do ramo, tornando-se um grande desafio para
gestores, requerendo dos mesmos um melhor desempenho e atualiza¢des constantemente
(BONATO, 2011).

A organizacdo hospitalar € considerada uma das mais importantes e complexas,
pois além de sua grande responsabilidade, trata-se de um local onde ha varios tipos de
profissionais e profissdes, ou seja, uma equipe multidisciplinar em que seus componentes
sdo autbnomos, mas para que haja uma assisténcia curativa e de qualidade, é imprescindivel
que haja uma boa gestédo hospitalar requerendo um bom trabalho em grupo (MELO et al.,
2014).

Com a necessidade de liderancga, apresenta-se em “comissao de frente” o enfermeiro
gestor, o qual necessita estar preparado para diversas situacdes, tendo responsabilidade
e conhecimento ao gerenciar uma equipe, pois as ordens dadas refletird na qualidade do
atendimento como um todo (ARAGAO et al., 2016).

21 METODOLOGIA

O desenvolvimento do trabalho foi feito através de um levantamento bibliografico de
artigos em sites como o Scielo, Google académico e Pubmed. De acordo com Gil (2002),
0s principais objetivos que conduzem a realizagdo de uma pesquisa bibliografica séo a
redefinicdo de um problema, a obtencao de informagdes a respeito de técnicas de coleta
de dados, e pér fim a interpretacao dos resultados da pesquisa.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007) o trabalho deve ser considerado
exploratério uma vez que buscou levar a um aprofundamento maior do problema da
pesquisa. Assim, para obtencéo de informagdes foram feitas leituras de artigos cientificos
e livros que discutem o tema proposto.

O tema é atualissimo e possui uma vasta gama de artigos recentes, estudos que
englobam o tema e suas interfaces. A gestao de qualidade proporciona 6timos resultados
para os profissionais, pacientes e ao hospital. Por esta razdo se faz necessario sempre
atualizar-se com relagéo a gestéo de qualidade da enfermagem.

31 GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

As constantes mudancas e evolugdes globais despertaram nos consumidores uma
nova mentalidade, causando um aumento na competitividade das empresas e organizacdes,
fazendo da qualidade um parametro de mercado. Em frente as consequéncias geradas
pela globalizacéo, as organizacdes se atentam em aprimorar a qualidade ofertada a seus
clientes através de uma boa gestéo (LOPES, 2014).
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Adotar um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) é importantissimo, em destaque
para as Instituicdes de Saude, pois as mesmas dependem do atendimento e expectativa
dos pacientes, pois a qualidade é vista como um parametro de avaliagdo. A tarefa de
avaliar as fungdes dos servicos de saude € investigar, estabelecer e melhorar o conceito de
qualidade e promover o desenvolvimento de padrées médicos mais elevados. E verdade
que a avaliagéo dos planos e servigos de saude é cada vez mais valorizada no ambito do
planejamento e da definicao das funcdes institucionais. Ao buscar fornecer dados precisos
sobre a abrangéncia dos planos e a¢des de saude contribui-se diretamente para a selecao
e desenvolvimento de procedimentos técnicos e administrativos (PERTENCE; MELLEIRO,
2010).

O planejamento, a revisdo de processos e 0 monitoramento de desempenho, assim
como a melhoria continua, sdo fundamentais para o posicionamento da organizacdo no
mercado visando a competitividade, eficiéncia e eficacia do processo e o alto indice de
desempenho de resultados exitosos, pois tratando-se de instituicdes hospitalares, vemos
um sistema aberto afetado pelo meio ambiente, pelo desenvolvimento e pelas mudancas
em todos os campos sociais, e tornando-se um espago multidisciplinar de interagdo com
a sociedade. O cenario hospitalar atual é caracterizado por um sistema mais humano do
que mecénico, porém é um sistema burocratico com regras e regulamentos para controlar
o0 comportamento e o trabalho de seus membros, requerendo de liderancga e trabalho em
grupo. Mesmo que haja um grande empenho da parte do enfermeiro para com a gestao, a
seguranca do paciente traga-se como um grande desafio por parte do gestor em busca da
qualidade (BONATO, 2011).

3.1 Gestao da Seguranca do paciente

A Organizagéo Mundial da Saude define a seguranca do paciente como a redugéo do
risco de danos desnecessarios a um minimo aceitavel, que é considerado um componente
continuo e diretamente relacionado ao cuidado. Com a publicacdo do relatorio “Erros
Humanos: Construindo um Sistema de Salude Mais Seguro”, as questdes de seguranca
do paciente tém recebido grande aten¢do em todo o mundo, principalmente devido a alta
incidéncia de eventos adversos relacionados a prestagéo de cuidados médicos, identificados
como um importante indicador de qualidade. O reconhecimento da natureza generalizada
desse problema e dos danos acidentais causados pela assisténcia a saude tem estimulado
muitas reflexdes, principalmente no que se refere a formagao dos profissionais de saude.
Diante da incapacidade de acompanhar o ritmo acelerado de inovacéo, a formagdo em
saude profissional parece fragil. (BIM et al., 2017).

Historicamente, a qualidade da seguranca do paciente tem sido relacionada a
dificuldade de um cuidado continuo pelos profissionais de saude e a dificuldade de um
cuidado inofensivo impulsionado pela eficacia, eficiéncia e conhecimento técnico-cientifico
associado a tecnologia moderna. Ha algum tempo, a qualidade da segurancga do paciente
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tem sido foco de debate entre os estudiosos, pois apesar dos inUmeros beneficios do
cuidado humano, ha cada vez mais erros no cuidado prestado aos pacientes (BUENO;
FASSARELLA, 2012).

3.2 Programa Nacional de Seguranca do Paciente

O Ministério da Saude instituiu o Plano Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP)
por meio da Portaria MS / GM n° 529, de 1° de abril de 2013. Seu objetivo geral € promover
a certificacao de qualificagdo em atendimento médico em todas as instituicdes médicas do
pais, sejam publicas ou particulares, todas de acordo com a agenda politica dos estados
membros da OMS tendo a prioridade de assegurar o paciente contidas nas resolugdes
aprovadas durante a formulagéo da estratégia de seguranca do paciente do pais. O pais
conta com o conhecimento e cumprimento das normas que regem o funcionamento das
instituicdes de saude e regulamentos. Para que essas instituicdes tomem novos passos é
preciso adotar as condi¢des basicas, como a formulagdo de planos locais de qualidade e
segurancga do paciente, agdes de monitoramento por meio de indicadores, gestao por 6rgéo
responsavel e politicas de incentivo ao uso rotineiro de protocolos e diretrizes clinicas
(BRASIL, 2014).

Para complementar as agdes do PNSP, criou-se a Resolugao- RDC N°36 de 25 de
Julho de 2013, que aborda as principais atitudes do programa.

Secao Il
Do Plano de Seguranga do Paciente em Servigos de Saude

Art. 8° O Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude (PSP),
elaborado pelo NSP, deve estabelecer estratégias e acdes de gestdo de
risco, conforme as atividades desenvolvidas pelo servigo de salde para:

| - identificacao, andlise, avaliagdo, monitoramento e comunicac&o dos riscos
no servico de saude, de forma sistematica;

Il - integrar os diferentes processos de gestédo de risco desenvolvidos nos
servicos de saude;

Il - implementacéo de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude;
IV - identificagédo do paciente;

V - higiene das maos;

VI - seguranca cirurgica;

VIl - segurancga na prescri¢cao, uso e administracao de medicamentos;

VIl - seguranca na prescricdo, uso e administracdo de sangue e
hemocomponentes;

IX - seguranca no uso de equipamentos e materiais;

X - manter registro adequado do uso de odrteses e proteses quando este
procedimento for realizado;

XI - prevencéo de quedas dos pacientes;
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XII - prevencao de Ulceras por pressao;

XIll - prevencdo e controle de eventos adversos em servicos de saude,
incluindo as infecgdes relacionadas a assisténcia a salude;

XIV- seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

XV - comunicacao efetiva entre profissionais do servico de saude e entre
servicos de saude;

XVI - estimular a participagdo do paciente e dos familiares na assisténcia
prestada.

XVII - promocao do ambiente seguro (BRASIL, 2013).

41 O ENFERMEIRO GESTOR HOSPITALAR

Em termos de enfermagem, a proposta do trabalho em equipe surge desde a década
de 1950. Nos Estados Unidos, por meio da experiéncia do Teachers College of Columbia
University, sob a coordenacao de Eleonor Lambertsen, ele defendeu a organizagéo de
servicos de enfermagem em equipe e ao resolver problemas fazendo um bom uso das
questdes pessoais. Embora valha a pena destacar a precocidade de introdug¢ao do conselho
do trabalho em equipe na area da enfermagem, ele se consolida primeiro no discurso, e ndo
como pratica principal, e muitas vezes o trabalho é realizado de forma muito fragmentada
(FURUKAWA; CUNHA, 2011).

O Ministério da Saude orienta que as Instituicdes de Saude fagam melhorias na
assisténcia, tais como: higienizagéo correta das maos; identificacdo correta do paciente,
controle e notificagcdo de eventos adversos; incitagdo ao autocuidado, etc. O Enfermeiro
gestor frente as orientagbes dadas, tem de planejar agdes convictas em que a assisténcia
prestada seja a mais humanizada possivel, participando diretamente e sendo responsavel
pela seguranca e a qualidade do atendimento prestado ao paciente. E preciso avaliar a
equipe na qual se atua para que sejam identificados os provaveis erros, sendo necessario
organizar algumas estratégias como a interlocugéo entre a equipe, o conhecimento de cada
profissional, assumindo a postura de gestor, pois com a assimilacdo dos erros pode-se
acolhe-los como proveito, podendo assim repara-los (SILVA et al., 2018).

Supervisdo e monitoramento dos registros de eventos adversos, bem como
observagéo das a¢des tomadas em resposta a ocorréncia do evento é de grande importancia
para orientar novas praticas. Além disso, a avaliacdo e investigacdo do processo podem
identificar falhas e orientar novas acdes, destacando erros e evitando duplicacdes. A¢des
que envolvem o processo de planejamento, monitoramento, investigacdo, mensuracgao,
supervisdo e avaliagdo mostram capacidades relacionadas ao papel de lideranca do
enfermeiro no plano de gerenciamento de riscos. Aléem das acgbes citadas, ressalta-
se também que para o sucesso na gestdo deve-se incluir uma estratégia que evite a

fragmentagéo do processo, pois isso pode levar a falta de compreenséo do todo e, portanto,
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a néo resolutividade (COSTA; MEIRELLES; ERDMANN, 2013).

Por esse motivo, é dever ndo somente do enfermeiro, mas de toda equipe
multiprofissional atuar na promocéo da seguranca de pacientes mais expostos a riscos
e propensos a sofrer algum dano, necessitando-se de uma transformacdo gerencial
(ARAUJO et al., 2017).

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Asituacao de saude no Brasil ndo permite uma gestao néo profissional. Embora tenha
havido muitos avancos no sistema Unico de saude, ainda existem lacunas, principalmente
no que se refere a qualidade do atendimento.

A utilizacdo do conhecimento e o cumprimento de normas e regulamentos séo
necessarios para o desenvolvimento de estratégias de seguranca do paciente no Brasil,
que reflitam a atuacdo das instituicdes de salde. Os eventos adversos séo entendidos
como danos reais causados pela assisténcia médica e tém diferentes relevancias, podendo,
além de aumentar o tempo de internagéo ou os custos de enfermagem, alterar o resultado
do cuidado e a saude dos pacientes e profissionais.

Portanto um perfil de lideranca é essencial para que haja uma boa gestéo, pois, ao
gerenciar uma equipe é preciso estar preparado para toda e qualquer dificuldade, sendo
proativo e vislumbrando possiveis problemas a fim de evita-los.
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