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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1 .................................................................................................................1
FATORES INTERVENIENTES PARA A IMPLEMENTAÇÃO DA SEGURANÇA DO 
PACIENTE EM UM HOSPITAL DO INTERIOR DO ESTADO DO PARÁ: UM RELATO DE 
EXPERIÊNCIA

Nayara Fernanda Alves Moreira
Michele Pinheiro Ferreira
Lauany Silva de Medeiros
José Benedito dos Santos Batista Neto
Karen Silva de Castro
Carlos André de Souza Reis
Amanda Ouriques de Gouveia
Carmen Lúcia de Araújo Paes
Wanessa Nobre do Carmo Glória
Aline Ouriques de Gouveia
Laís Araújo Tavares Silva
Valeria Regina Cavalcante dos Santos 

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116071

CAPÍTULO 2 ............................................................................................................... 11
AUDITORIA E GESTÃO DO ENFERMEIRO NA ATENÇÃO PRIMÁRIA

Shane Layra Araújo dos Santos
Rosane da Silva Santana
Antônio Sérgio Vieira dos Santos
Reynan Pereira Costa
Jordana Valéria Araújo de Carvalho
Jardânia Sousa da Costa
Kacilia Bastos de Castro Rodrigues
Thaís de Fátima Gomes Oliveira de Carvalho
Ingrid Rodrigues da Silva
Werllania Stheffannye Veloso Santos
Paula Cruz Fernandes de Sousa
Francisca de Aquino Vieira Costa

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116072

CAPÍTULO 3 ...............................................................................................................22
GESTÃO DA QUALIDADE EM ENFERMAGEM: SAÚDE E SEGURANÇA DO PACIENTE  

Ana Luiza Mateus Pereira
Carla Jordânia Gonçalves de Souza
Sabrina Arthuso Garcias
Sayone Gonçalves Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116073



SUMÁRIO

CAPÍTULO 4 ...............................................................................................................29
ATRIBUIÇÕES DO ENFERMEIRO COMO GESTOR EM UM HOSPITAL PÚBLICO DE 
ALTA COMPLEXIDADE EM TERESINA – PI

Rosane da Silva Santana
Angélica Linhares Silva Lima
Ellen Cristina de Alcântara Chaves
Maria Eliane Andrade da Costa 
Viviany de Sousa Araújo
Verônica Maria de Sena Rosal
Maria do Socorro Rego de Amorim
Fábio Soares Lima Silva
Ravena de Sousa Alencar Ferreira
Samara Maria da Silva
Gabriela Oliveira Parentes Da Costa
Aclênia Maria Nascimento Ribeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116074

CAPÍTULO 5 ...............................................................................................................40
O EXERCÍCIO DA LIDERANÇA PELO ENFERMEIRO NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE: 
UMA REVISÃO INTEGRATIVA

Leonardo Pereira de Sousa
Jorge Cleber Pereira da Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116075

CAPÍTULO 6 ...............................................................................................................51
GERENCIAMENTO DE CONFLITO: INTERFACE ENFERMEIRO E SUA EQUIPE EM 
UNIDADE DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR

Valdjane Nogueira Noleto Nobre 
Pamela Nery do Lago
Luciana Moreira Batista 
Maria Fernanda Silveira Scarcella
Glauber Marcelo Dantas Seixas
Samara Oliveira Lopes
Manuela Amaral Almeida Costa
Aline Francielly Rezende Fróes
Adriano Ferreira de Oliveira
Milenny Andreotti e Silva
Jéssica de Oliveira dos Anjos
Milena Vaz Sampaio Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116076

CAPÍTULO 7 ...............................................................................................................59
CONHECIMENTOS SOBRE LEGISLAÇÃO EM SAÚDE: UMA FERRAMENTA DA 
AUDITORIA DE ENFERMAGEM

Rozemy Magda Vieira Gonçalves
Terezinha de Fátima Gorreis

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116077



SUMÁRIO

CAPÍTULO 8 ...............................................................................................................72
CONFLITOS E DILEMAS ÉTICOS VIVENCIADOS PELOS ENFERMEIROS NA TOMADA 
DE DECISÃO PARA O GERENCIAMENTO NO CENTRO CIRÚRGICO

Elaine Guedes Fontoura
Déborah de Oliveira Souza 
Marluce Alves Nunes Oliveira 
Ayla Melo Cerqueira 
Íris Cristy da Silva e Silva 
Analu Sousa de Oliveira 
Vanessa Sena da Silva 
Queuam Ferreira Silva de Oliveira 
Ceci Figuerêdo da Silva
Thamara Arianny Ventin Amorim Oliveira de Assis

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116078

CAPÍTULO 9 ...............................................................................................................86
O PAPEL DO ENFERMEIRO NO GERENCIAMENTO DOS RESÍDUOS DE SAÚDE

Francinete de Aguiar Lima
Gabriela Cristina Souza Virgílio 
Lustarllone Bento de Oliveira
Nayara Castro de Oliveira
Catharina da Costa Miranda
Sabrina Araújo de Sousa
Raphael da Silva Affonso 
Larissa Leite Barbosa
Breno Piovezana Rinco
Nathália Carvalho de Araújo 
Virginia Vilhena
Eleuza Rodrigues Machado

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116079

CAPÍTULO 10 .............................................................................................................99
DESAFIOS DA GESTÃO DE UMA UNIDADE DE ATENDIMENTO À PANDEMIA DA 
COVID-19 

Pamela Nery do Lago
Marlene Simões e Silva
Regina de Oliveira Benedito
Andreia Aparecida Martins de Carvalho
Gisela Pereira Xavier Albuquerque
Lana Rose Cortez Farias
Andréa Paula Dourado Vasconcelos
Ana Luiza Menezes Santos
Rosiana Lima Prado
Daiane Medina de Oliveira 
Antônia Gomes de Olinda
Francisco Rodrigues Martins

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160710



SUMÁRIO

CAPÍTULO 11 ...........................................................................................................104
AVALIAÇÃO DA DOR COMO PRÉ-REQUISITO PARA ACREDITAÇÃO DOS SERVIÇOS 
DE SAÚDE

Sandra Regina Lins Prado Tardelli da Silva
Thais Almeida de Luna

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160711

CAPÍTULO 12 ........................................................................................................... 113
TELENFERMAGEM: UMA FERRAMENTA DE EDUCAÇÃO PERMANENTE NA ATENÇÃO 
PRIMÁRIA À SAÚDE NOS MUNICÍPIOS DO INTERIOR DO ESTADO DO AMAZONAS

Jacqueline de Almeida Gonçalves Sachett
Waldeyde O. Magalhães
Jáira Mariana Ramos Da Silva
Débora Oliveira Marques
Ingrid dos Santos Ferreira
Gisele dos Santos Rocha
Mailma Costa de Almeida
Sibila Lilian Osis
Isabela Cristina de Miranda Gonçalves

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160712

CAPÍTULO 13 ...........................................................................................................123
ATRIBUIÇÕES DO ENFERMEIRO DA ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA NO INTERIOR 
PAULISTA CONFORME LEGISLAÇÃO

Aline Biondo Alcantara
Maria José Caetano Ferreira Damaceno

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160713

CAPÍTULO 14 ...........................................................................................................137
QUALIDADE DA ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM AOS PACIENTES COM 
INSUFICIÊNCIA RENAL CRÔNICA EM UM HOSPITAL DE ALTA COMPLEXIDADE DE 
TERESINA

Rosane da Silva Santana
Jardânia Sousa da Costa
Andiara Machado Araújo
Kamyla Sávia Mendes de Morais
Rosana Araújo Paz
Reynan Pereira Costa
Sthephanine Mourão Freitas
Ana Patrícia Rodrigues da Silva
Francisca de Aquino Vieira Costa
Jassia Kaline Silva Oliveira
Jordana Valéria Araújo de Carvalho
Danila Barros Bezerra Leal

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160714



SUMÁRIO

CAPÍTULO 15 ...........................................................................................................149
COMPETÊNCIA DO ENFERMEIRO PARA ATUAR EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Pamela Nery do Lago
Marlene Simões e Silva
Regina de Oliveira Benedito
Roseane Pereira Sousa
Maria Ivanilde de Andrade
Edma Nogueira da Silva
Lilian Maria Santos Silva
Veridiana de Oliveira Ursi Scotton
Márcia Rosa de Oliveira
Fabiana Nascimento Silva
Martapolyana Torres Menezes da Silva
Diélig Teixeira 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160715

CAPÍTULO 16 ...........................................................................................................158
O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM NA PREVENÇÃO E DIAGNÓSTICO 
PRECOCE DO CÂNCER DE PULMÃO

Elizabete Alves Rodrigues Mohn
https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160716

CAPÍTULO 17 ...........................................................................................................168
CUIDADOS DE ENFERMAGEM À CRIANÇA PORTADORA DE SÍNDROME CONGÊNITA 
PELO VÍRUS ZIKA

Claudia Claudiceia da Silva
Gabriela Cunha Schechtman Sette 
Ana Paula Esmeraldo Lima 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160717

CAPÍTULO 18 ...........................................................................................................181
TRAJETÓRIAS DO CUIDADO A MULHER EM SITUAÇÕES DE ABORTAMENTO: 
RELATOS DE UM PERCURSO NA ATENÇÃO BÁSICA

Yárita Crys Alexandre Hissa Medeiros 
Katherine Jeronimo Lima 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160718

CAPÍTULO 19 ...........................................................................................................188
OS DESAFIOS DA ENFERMAGEM EM CUIDADOS PALIATIVOS: UMA REVISÃO 
INTEGRATIVA

Jovana Correa Meneguelli
Lorena Silveira Cardoso
Maria Clara Cunha Pinheiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160719



SUMÁRIO

CAPÍTULO 20 ...........................................................................................................201
INTERVENÇÕES DE ENFERMAGEM NO AUTOCUIDADO DOS DOENTES RENAIS COM 
FÍSTULA ARTERIOVENOSA: RELATO DE EXPERIÊNCIA 

Gabriela Aparecida Paz de Castro Barreto
Thaís Millena Cardoso de Lima
Thainá França Oliveira
Marcela Milrea Araújo Barros 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160720

CAPÍTULO 21 ...........................................................................................................209
TECNOLOGIAS DE CUIDADO UTILIZADAS POR ENFERMEIROS OBSTETRAS NA 
ATENÇÃO AO PARTO E NASCIMENTO

Orácio Carvalho Ribeiro Junior
Tayane Moura Martins
Rosane Silva dos Santos
Janete de Oliveira Briana
Aline Verçosa de Figueiredo
William Cardoso da Cunha
Patrícia Resende Barbosa
Higor Barbosa da Silva
Natália Miranda Monteiro
Josephine Muelas
Fabrício Miranda de Souza
Marcos Rafael Campos Lopes
Antônio Victor Souza Cordeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160721

CAPÍTULO 22 ...........................................................................................................222
ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM A PACIENTES EM DIÁLISE PERITONEAL: UM 
CUIDADO ESSENCIAL

Rodolfo Martins Magalhães Neto
Eliane Magalhães Farias
Murilo Henrique Nascimento Araújo
Michele Lima Albuquerque dos Santos
Tatiane Silva de Araújo
Suzana Maria da Silva Ferreira
Tábata de Cavatá Souza
Angélica Kreling
Lisiane Nunes Aldabe
Aline dos Santos Duarte

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160722

CAPÍTULO 23 ...........................................................................................................230
CUIDADOS DE ENFERMAGEM NO PERIODO PRÉ-NATAL EM GESTANTES 
HIPERTENSAS: REVISÃO INTEGRATIVA

Joanderson Nunes Cardoso
Patrícia Silva Mota



SUMÁRIO

Cicera Nathalya Da Silva Dias 
Davi Pedro Soares Macêdo
Maria Jeanne Alencar Tavares
Shady Maria Furtado Moreira
Uilna Natércia Soares Feitosa
Izadora Soares Pedro Macêdo 
Edglê Pedro de Sousa Filho
Kamila Oliveira Cardoso Morais
Igor de Alencar Tavares Ribeiro
Maria Solange Cruz Sales de Oliveira

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160723

CAPÍTULO 24 ...........................................................................................................242
INVERVENÇÃO PERCUTÂNEA CORONÁRIA E CURATIVOS POR LESÕES DE PELE EM 
SITIO DE PUNÇÃO: REVISÃO INTEGRATIVA

Vitor Latorre Souza
https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160724

CAPÍTULO 25 ...........................................................................................................251
PERFIL CLÍNICO DE INTERNAÇÃO DOS ADOLESCENTES ATENDIDOS EM UMA 
ENFERMARIA ESPECIALIZADA

Ellen Marcia Peres
Jaynne Gleyce dos Santos Silva
Bruna Maiara Ferreira Barreto Pires
Helena Ferraz Gomes
Priscila Cristina da Silva Thiengo de Andrade
Dayana Carvalho Leite
Juliana Almeida de Oliveira
Aline de Assis Góes 
Inez Silva de Almeida
Pâmela Sousa Monteiro
Andréia Jorge da Costa
Carolina Cabral Pereira da Costa

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160725

SOBRE O ORGANIZADORA ..................................................................................262

ÍNDICE REMISSIVO .................................................................................................263



Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 Capítulo 3 22

Data de aceite: 01/07/2021

CAPÍTULO 3
GESTÃO DA QUALIDADE EM ENFERMAGEM: 

SAÚDE E SEGURANÇA DO PACIENTE  

Ana Luiza Mateus Pereira
Discente do curso Enfermagem da Faculdade 

Única de Ipatinga (FUNIP)

Carla Jordânia Gonçalves de Souza
Discente do curso Enfermagem da Faculdade 

Única de Ipatinga (FUNIP)

Sabrina Arthuso Garcias
Discente do curso Enfermagem da Faculdade 

Única de Ipatinga (FUNIP)

Sayone Gonçalves Santos
Discente do curso Enfermagem da Faculdade 

Única de Ipatinga (FUNIP)

RESUMO: Tratando-se da gestão e qualidade 
em enfermagem, vemos que inúmeras ações 
adotadas interferem diretamente na qualifi cação 
do profi ssional e da Instituição em que o mesmo 
está ligado. As Instituições hospitalares é uma 
das mais burocráticas, pois além de lidarmos 
com diferentes pacientes, lidamos com uma 
equipe multidisciplinar, que só alcança o êxito 
trabalhado juntos. Um grande ponto para avaliar 
a gestão de qualidade é a segurança do paciente, 
pois quando é prestado um atendimento efi caz 
e seguro sem eventos adversos, cria-se uma 
boa reputação dos responsáveis. Dessa forma, 
entendemos que o Enfermeiro Gestor precisa 
saber liderar uma equipe, precisando de ter um 
perfi l para tal cargo, pois ao lidar com vidas, cada 
decisão tem um grande impacto na qualidade 

do atendimento e assistência gerada, ou seja, 
é preciso saber gerenciar com qualidade para 
que haja um bom funcionamento da organização 
hospitalar. 
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem. Gestão. 
Segurança do paciente.

QUALITY MANAGEMENT IN NURSING: 
PATIENT HEALTH AND SAFETY

ABSTRACT: With regard to management and 
quality in nursing, we see that numerous actions 
taken directly interfere in the qualifi cation of the 
professional and the institution to which he is 
connected. Hospital institutions are one of the 
most bureaucratic, as in addition to dealing with 
different patients, we deal with a multidisciplinary 
team, which only achieves success by working 
together. A great point to assess quality 
management is patient safety, because when 
effective and safe care is provided without 
adverse events, it creates a good reputation for 
those responsible. Thus, we understand that 
the Nurse Manager needs to know how to lead 
a team, needing to have a profi le for such a 
position, because when dealing with lives, each 
decision has a great impact on the quality of care 
and assistance generated, that is, it is necessary 
to know how to manage with quality so that there 
is a good functioning of the hospital organization.
KEYWORDS: Nursing. Management. Patient 
safety.
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1 |  INTRODUÇÃO
Com a evolução das tecnologias e da medicina, ocorreu um crescimento nas 

exigências de qualidade, independentemente do ramo, tornando-se um grande desafio para 
gestores, requerendo dos mesmos um melhor desempenho e atualizações constantemente 
(BONATO, 2011). 

A organização hospitalar é considerada uma das mais importantes e complexas, 
pois além de sua grande responsabilidade, trata-se de um local onde há vários tipos de 
profissionais e profissões, ou seja, uma equipe multidisciplinar em que seus componentes 
são autônomos, mas para que haja uma assistência curativa e de qualidade, é imprescindível 
que haja uma boa gestão hospitalar requerendo  um bom trabalho em grupo (MELO et al., 
2014).

Com a necessidade de liderança, apresenta-se em “comissão de frente” o enfermeiro 
gestor, o qual necessita estar preparado para diversas situações, tendo responsabilidade 
e conhecimento ao gerenciar uma equipe, pois as ordens dadas refletirá na qualidade do 
atendimento como um todo (ARAGÃO et al., 2016).

2 |  METODOLOGIA
O desenvolvimento do trabalho foi feito através de um levantamento bibliográfico de 

artigos em sites como o Scielo, Google acadêmico e Pubmed. De acordo com Gil (2002), 
os principais objetivos que conduzem à realização de uma pesquisa bibliográfica são a 
redefinição de um problema, a obtenção de informações a respeito de técnicas de coleta 
de dados, e pôr fim a interpretação dos resultados da pesquisa. 

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007) o trabalho deve ser considerado 
exploratório uma vez que buscou levar a um aprofundamento maior do problema da 
pesquisa. Assim, para obtenção de informações foram feitas leituras de artigos científicos 
e livros que discutem o tema proposto.

O tema é atualíssimo e possui uma vasta gama de artigos recentes, estudos que 
englobam o tema e suas interfaces. A gestão de qualidade proporciona ótimos resultados 
para os profissionais, pacientes e ao hospital. Por esta razão se faz necessário sempre 
atualizar-se com relação a gestão de qualidade da enfermagem. 

3 |  GESTÃO DA QUALIDADE EM SAÚDE 
As constantes mudanças e evoluções globais despertaram nos consumidores uma 

nova mentalidade, causando um aumento na competitividade das empresas e organizações, 
fazendo da qualidade um parâmetro de mercado. Em frente ás consequências geradas 
pela globalização, as organizações se atentam em aprimorar a qualidade ofertada a seus 
clientes através de uma boa gestão (LOPES, 2014).
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Adotar um Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) é importantíssimo, em destaque 
para as Instituições de Saúde, pois as mesmas dependem do atendimento e expectativa 
dos pacientes, pois a qualidade é vista como um parâmetro de avaliação. A tarefa de 
avaliar as funções dos serviços de saúde é investigar, estabelecer e melhorar o conceito de 
qualidade e promover o desenvolvimento de padrões médicos mais elevados. É verdade 
que a avaliação dos planos e serviços de saúde é cada vez mais valorizada no âmbito do 
planejamento e da definição das funções institucionais. Ao buscar fornecer dados precisos 
sobre a abrangência dos planos e ações de saúde contribui-se diretamente para a seleção 
e desenvolvimento de procedimentos técnicos e administrativos (PERTENCE; MELLEIRO, 
2010).

O planejamento, a revisão de processos e o monitoramento de desempenho, assim 
como a melhoria contínua, são fundamentais para o posicionamento da organização no 
mercado visando a competitividade, eficiência e eficácia do processo e o alto índice de 
desempenho de resultados exitosos, pois tratando-se de  instituições hospitalares, vemos 
um sistema aberto afetado pelo meio ambiente, pelo desenvolvimento e pelas mudanças 
em todos os campos sociais, e tornando-se um espaço multidisciplinar de interação com 
a sociedade. O cenário hospitalar atual é caracterizado por um sistema mais humano do 
que mecânico, porém é um sistema burocrático com regras e regulamentos para controlar 
o comportamento e o trabalho de seus membros, requerendo de liderança e trabalho em 
grupo. Mesmo que haja um grande empenho da parte do enfermeiro para com a gestão, a 
segurança do paciente traça-se como um grande desafio por parte do gestor em busca da 
qualidade (BONATO, 2011).

3.1 Gestão da Segurança do paciente 
A Organização Mundial da Saúde define a segurança do paciente como a redução do 

risco de danos desnecessários a um mínimo aceitável, que é considerado um componente 
contínuo e diretamente relacionado ao cuidado. Com a publicação do relatório “Erros 
Humanos: Construindo um Sistema de Saúde Mais Seguro”, as questões de segurança 
do paciente têm recebido grande atenção em todo o mundo, principalmente devido à alta 
incidência de eventos adversos relacionados à prestação de cuidados médicos, identificados 
como um importante indicador de qualidade. O reconhecimento da natureza generalizada 
desse problema e dos danos acidentais causados   pela assistência à saúde tem estimulado 
muitas reflexões, principalmente no que se refere à formação dos profissionais de saúde. 
Diante da incapacidade de acompanhar o ritmo acelerado de inovação, a formação em 
saúde profissional parece frágil. (BIM et al., 2017).

Historicamente, a qualidade da segurança do paciente tem sido relacionada à 
dificuldade de um cuidado contínuo pelos profissionais de saúde e à dificuldade de um 
cuidado inofensivo impulsionado pela eficácia, eficiência e conhecimento técnico-científico 
associado à tecnologia moderna. Há algum tempo, a qualidade da segurança do paciente 
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tem sido foco de debate entre os estudiosos, pois apesar dos inúmeros benefícios do 
cuidado humano, há cada vez mais erros no cuidado prestado aos pacientes (BUENO; 
FASSARELLA, 2012).

3.2 Programa Nacional de Segurança do Paciente 
O Ministério da Saúde instituiu o Plano Nacional de Segurança do Paciente (PNSP) 

por meio da Portaria MS / GM nº 529, de 1º de abril de 2013. Seu objetivo geral é promover 
a certificação de qualificação em atendimento médico em todas as instituições médicas do 
país, sejam públicas ou particulares, todas de acordo com a agenda política dos estados 
membros da OMS tendo a prioridade de assegurar o paciente contidas nas resoluções 
aprovadas durante a formulação da estratégia de segurança do paciente do país. O país 
conta com o conhecimento e cumprimento das normas que regem o funcionamento das 
instituições de saúde e regulamentos. Para que essas instituições tomem novos passos é 
preciso adotar as condições básicas, como a formulação de planos locais de qualidade e 
segurança do paciente, ações de monitoramento por meio de indicadores, gestão por órgão 
responsável e políticas de incentivo ao uso rotineiro de protocolos e diretrizes clínicas 
(BRASIL, 2014).

Para complementar as ações do PNSP, criou-se a Resolução- RDC Nº36 de 25 de 
Julho de 2013, que aborda as principais atitudes do programa.

Seção II

Do Plano de Segurança do Paciente em Serviços de Saúde

Art. 8º O Plano de Segurança do Paciente em Serviços de Saúde (PSP), 
elaborado pelo NSP, deve estabelecer estratégias e ações de gestão de 
risco, conforme as atividades desenvolvidas pelo serviço de saúde para:

I - identificação, análise, avaliação, monitoramento e comunicação dos riscos 
no serviço de saúde, de forma sistemática;

II - integrar os diferentes processos de gestão de risco desenvolvidos nos 
serviços de saúde;

III - implementação de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude;

IV - identificação do paciente;

V - higiene das mãos;

VI - segurança cirúrgica;

VII - segurança na prescrição, uso e administração de medicamentos;

VIII - segurança na prescrição, uso e administração de sangue e 
hemocomponentes;

IX - segurança no uso de equipamentos e materiais;

X - manter registro adequado do uso de órteses e próteses quando este 
procedimento for realizado;

XI - prevenção de quedas dos pacientes;
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XII - prevenção de úlceras por pressão;

XIII - prevenção e controle de eventos adversos em serviços de saúde, 
incluindo as infecções relacionadas à assistência à saúde;

XIV- segurança nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

XV - comunicação efetiva entre profissionais do serviço de saúde e entre 
serviços de saúde;

XVI - estimular a participação do paciente e dos familiares na assistência 
prestada.

XVII - promoção do ambiente seguro (BRASIL, 2013).

4 |  O ENFERMEIRO GESTOR HOSPITALAR 
Em termos de enfermagem, a proposta do trabalho em equipe surge desde a década 

de 1950. Nos Estados Unidos, por meio da experiência do Teachers College of Columbia 
University, sob a coordenação de Eleonor Lambertsen, ele defendeu a organização de 
serviços de enfermagem em equipe e ao resolver problemas fazendo um bom uso das 
questões pessoais. Embora valha a pena destacar a precocidade de introdução do conselho 
do trabalho em equipe na área da enfermagem, ele se consolida primeiro no discurso, e não 
como prática principal, e muitas vezes o trabalho é realizado de forma muito fragmentada 
(FURUKAWA; CUNHA, 2011).

O Ministério da Saúde orienta que as Instituições de Saúde façam melhorias na 
assistência, tais como:  higienização correta das mãos; identificação correta do paciente, 
controle e notificação de eventos adversos; incitação ao autocuidado, etc. O Enfermeiro 
gestor frente as orientações dadas, tem de planejar ações convictas em que a assistência 
prestada seja a mais humanizada possível, participando diretamente e sendo responsável 
pela segurança e a qualidade do atendimento prestado ao paciente. É preciso avaliar a 
equipe na qual se atua para que sejam identificados os prováveis erros, sendo necessário 
organizar algumas estratégias como a interlocução entre a equipe, o conhecimento de cada 
profissional, assumindo a postura de gestor, pois com a assimilação dos erros pode-se 
acolhe-los como proveito, podendo assim repará-los (SILVA et al., 2018).

Supervisão e monitoramento dos registros de eventos adversos, bem como 
observação das ações tomadas em resposta à ocorrência do evento é de grande importância 
para orientar novas práticas. Além disso, a avaliação e investigação do processo podem 
identificar falhas e orientar novas ações, destacando erros e evitando duplicações. Ações 
que envolvem o processo de planejamento, monitoramento, investigação, mensuração, 
supervisão e avaliação mostram capacidades relacionadas ao papel de liderança do 
enfermeiro no plano de gerenciamento de riscos. Além das ações citadas, ressalta-
se também que para o sucesso na gestão deve-se incluir uma estratégia que evite a 
fragmentação do processo, pois isso pode levar à falta de compreensão do todo e, portanto, 
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à não resolutividade (COSTA; MEIRELLES; ERDMANN, 2013).
Por esse motivo, é dever não somente do enfermeiro, mas de toda equipe 

multiprofissional atuar na promoção da segurança de pacientes mais expostos a riscos 
e propensos a sofrer algum dano, necessitando-se de uma transformação gerencial 
(ARAUJO et al., 2017).

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A situação de saúde no Brasil não permite uma gestão não profissional. Embora tenha 

havido muitos avanços no sistema único de saúde, ainda existem lacunas, principalmente 
no que se refere à qualidade do atendimento.

A utilização do conhecimento e o cumprimento de normas e regulamentos são 
necessários para o desenvolvimento de estratégias de segurança do paciente no Brasil, 
que reflitam a atuação das instituições de saúde. Os eventos adversos são entendidos 
como danos reais causados   pela assistência médica e têm diferentes relevâncias, podendo, 
além de aumentar o tempo de internação ou os custos de enfermagem, alterar o resultado 
do cuidado e a saúde dos pacientes e profissionais.

Portanto um perfil de liderança é essencial para que haja uma boa gestão, pois, ao 
gerenciar uma equipe é preciso estar preparado para toda e qualquer dificuldade, sendo 
proativo e vislumbrando possíveis problemas a fim de evita-los. 

REFERÊNCIAS
ARAGÃO, O. C. et al. Competências do enfermeiro na gestão hospitalar. Espaço Para Saúde- Revista 
de saúde pública do Paraná, Londrina , p. 66-74, dez. 2016. Disponível em: https://bit.ly/3oxWTjI. 
Acesso em: 20 maio 2021.

ARAUJO, M. A. N. D. et al. Segurança do paciente na visão dos enfermeiros: uma questão 
multiprofissional. Enferm. Foco, online, v. 8, n. 1, p. 52-56, 2017. Disponível em: https://bit.ly/3g62Xxs. 
Acesso em: 12 maio 2021.

BIM, L. L. et al. Aquisição teórico-prática de tópicos relevantes à segurança do paciente: dilemas na 
formação de enfermeiros. Esc Anna Nery , Rio de Janeiro , v. 21, n. 4, 2017. Disponível em: https://bit.
ly/3z3F5lv. Acesso em: 15 maio 2021.

BONATO, V. L. Gestão de qualidade em saúde: melhorando assistência ao cliente. O Mundo da Saúde 
, São Paulo , p. 319-331, 2011. Disponível em: https://bit.ly/3oAEq65. Acesso em: 20 maio 2021.

BRASIL. Resolução - RDC Nº 36, de 25 de julho de 2013. Institui ações para a segurança do paciente 
em serviços de saúde e dá outras providências. Brasília, DF: Agência Nacional de Vigilância Sanitária, 
[2013]. Disponível em: https://bit.ly/3uXVuVi. Acesso em: 10 maio 2021.

BRASIL. Documento de referência para o Programa Nacional de Segurança do Paciente. Brasília, 
DF: Ministério da Saúde, 2014. 40 p. Disponível em: https://bit.ly/3w9Lx8A. Acesso em: 08 maio 2021.



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 Capítulo 3 28

BUENO, A. A. B.; FASSARELLA, C. S. Segurança do Paciente: uma reflexão sobre sua trajetória 
histórica. Revista Rede de Cuidados em Saúde, online, 2012. Disponível em: https://bit.ly/3pH5Fg5. 
Acesso em: 10 maio 2021.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; SILVA, R. D. Metodologia Científica. 6. ed. São Paulo: Pearson 
Prentice Hall, 2007. 

COSTA, V. T.; MEIRELLES, B. H. S.; ERDMANN, A. L. Melhores práticas do enfermeiro gestor no 
gerenciamento de risco. Rev. Latino-Am. Enfermagem, online, set-out 2013. Disponível em: https://bit.
ly/3x1J688. Acesso em: 12 maio 2021.

FURUKAWA, P. D. O.; CUNHA, I. C. K. O. Perfil e competências de gerentes de enfermagem de 
hospitais acreditados. Rev. Latino-Am. Enfermagem, online, jan-fev 2011. Disponível em: https://bit.
ly/3gwz3l1. Acesso em: 15 maio 2021.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas , 2002. 

LOPES, J. C. D. C. Gestão da Qualidade: Decisão ou Constrabgimento Estratégico. 76f. Dissertação 
(Mestrado em Estratégia Empresarial) - Universidade Europeia - Lisboa , Lisboa , 76 p., 2014. 
Disponível em: https://bit.ly/3hNjlEl. Acesso em: 20 maio 2021.

MELO, W. O. S. D. et al. Gestão da Qualidade na Saúde. Uningá Review, Maringá, abr 2014. 
Disponível em: https://bit.ly/3v6RJhb. Acesso em: 20 maio 2021.

PERTENCE, P. P.; MELLEIRO, M. M. Implantação de ferramenta de gestão de qualidade em Hospital 
Universitário. Rev Esc Enferm USP, São Paulo , mar. 2010. Disponível em: https://bit.ly/3ys6LAg. 
Acesso em: 20 maio 2021.

SILVA, A. T. et al. Segurança do paciente e a atuação do enfermeiro em hospital. Rev enferm UFPE on 
line, Recife, v. 12, n. 6, p. 1532-1538, jun. 2018. Disponível em: https://bit.ly/3pwTJxf. Acesso em: 10 
maio 2021.



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 262Sobre a Organizadora

SOBRE O ORGANIZADORA

CAROLINA CARBONELL DEMORI - Possui graduação em Enfermagem pela Universidade 
Federal de Santa Maria, tendo sido na graduação bolsista do Programa de Educação Tutorial 
(PET/MEC, 2007-2010). Especialista em Cuidado pré-natal pela Universidade Federal 
de São Paulo. Especialista de enfermagem ginecológica e obstétrica e especialista em 
enfermagem clinico-cirúrgica. Mestre em Enfermagem pela Universidade Federal de Santa 
Maria e Doutora em Ciências da Saúde pela Universidade Federal de Pelotas. Atualmente 
é docente do curso de Enfermagem na Universidade Federal de Pelotas/RS. Pesquisadora 
do AFRODITE: Laboratório Interdisciplinar de Ensino, Pesquisa e Extensão em sexualidade/
Universidade Federal de Santa Catarina/SC. Atua na área de enfermagem obstétrica, saúde 
do adolescente e enfermagem clínico-cirúrgica.



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 263Índice Remissivo

ÍNDICE REMISSIVO

A

Abortamento  15, 181, 182, 183, 185, 186, 187

Acreditação  14, 104, 109, 110, 112

Atenção Primária  10, 11, 12, 14, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 38, 40, 42, 46, 47, 
113, 114, 121, 135, 167, 172, 207, 238, 241, 258, 261

Auditoria  11, 12, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 69, 
70, 71, 112, 247

C

Câncer de pulmão  15, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167

Centro Cirúrgico  13, 72, 73, 74, 76, 83, 84, 85, 89, 157

Cuidado  9, 10, 15, 16, 4, 8, 10, 11, 12, 13, 16, 18, 19, 24, 25, 27, 29, 30, 31, 34, 35, 38, 39, 
40, 41, 45, 46, 47, 48, 52, 54, 56, 57, 58, 63, 71, 73, 75, 79, 80, 83, 84, 85, 100, 104, 121, 
125, 132, 134, 137, 138, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 150, 152, 153, 154, 155, 168, 
172, 173, 174, 175, 177, 178, 181, 182, 183, 184, 185, 187, 188, 189, 190, 196, 197, 198, 
206, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 226, 227, 235, 237, 
238, 239, 240, 241, 252, 255, 259, 260, 261, 262

Curativo  37, 128, 141, 158, 160, 163, 165, 189, 242, 244, 245, 247, 248, 249
D

Decisão  13, 22, 28, 38, 54, 56, 66, 72, 73, 74, 75, 76, 78, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 122, 185, 
186, 193, 196, 204, 238

Dilema Ético  80

Dor  14, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 154, 189, 190, 194, 197, 216, 217, 
218, 219, 220, 232, 247

E

Educação Permanente  14, 2, 17, 113, 115, 118, 122, 123, 124, 129, 132, 133, 136, 153, 
156, 228, 239

Enfermagem  2, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 2, 4, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 
23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 46, 47, 49, 50, 51, 52, 
53, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 69, 70, 71, 73, 74, 79, 80, 81, 83, 84, 85, 
86, 87, 89, 90, 93, 95, 96, 97, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 
115, 119, 121, 122, 124, 126, 128, 129, 131, 132, 133, 134, 135, 137, 138, 139, 140, 141, 
142, 143, 145, 146, 147, 148, 150, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 161, 165, 166, 
168, 170, 172, 173, 174, 176, 177, 178, 179, 180, 187, 188, 190, 191, 193, 194, 195, 196, 
197, 198, 199, 200, 201, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 212, 213, 215, 216, 217, 



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 264Índice Remissivo

220, 221, 222, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 235, 236, 237, 238, 239, 
240, 241, 242, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 257, 258, 259, 260, 261, 262

Equipe  9, 12, 2, 5, 6, 7, 11, 12, 13, 15, 17, 18, 20, 22, 23, 26, 27, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 
39, 41, 45, 46, 47, 48, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 63, 64, 66, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 
80, 81, 82, 83, 84, 85, 93, 97, 102, 104, 107, 108, 110, 111, 115, 122, 123, 124, 125, 128, 
129, 130, 132, 133, 135, 139, 142, 143, 144, 145, 147, 148, 152, 153, 154, 155, 161, 168, 
170, 188, 191, 193, 195, 198, 199, 204, 205, 206, 225, 226, 228, 232, 233, 235, 238, 253, 
258, 259

F

Feridas  119

Fístula Arteriovenosa  16, 141, 143, 147, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 208, 244

G

Gerenciamento  9, 10, 12, 13, 12, 13, 16, 18, 19, 20, 26, 28, 31, 32, 34, 37, 38, 39, 51, 52, 
53, 56, 58, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 86, 87, 88, 90, 91, 92, 95, 
96, 97, 98, 100, 108, 124, 129, 131, 132, 133, 194

Gerenciamento de conflito  12, 51, 53

Gestão  2, 9, 11, 13, 1, 2, 3, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 
27, 28, 29, 31, 33, 34, 37, 38, 39, 40, 41, 44, 45, 46, 47, 48, 52, 53, 54, 56, 57, 58, 65, 69, 
71, 83, 84, 85, 87, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 108, 109, 110, 112, 122, 144, 156, 199, 
212, 220, 249

Gestão de qualidade  12, 15, 16, 22, 23, 27, 28

Gestor  12, 12, 15, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 26, 28, 29, 30, 32, 33, 37, 52, 124

L

Legislação  12, 14, 12, 59, 60, 61, 64, 68, 69, 70, 76, 77, 78, 89, 94, 123, 125, 133, 162

Lesões de pele  17, 242, 244, 245, 247, 248, 249, 250

Liderança  9, 12, 13, 15, 17, 20, 23, 24, 26, 27, 33, 35, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 45, 46, 47, 
48, 49, 52, 54, 56, 74, 134

P

Pandemia  13, 4, 5, 7, 97, 99, 100, 101, 102, 103, 207

Pré-Natal  16, 16, 170, 172, 184, 230, 232, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 262

S

Saúde  2, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 1, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 45, 46, 47, 
48, 49, 52, 53, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 64, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 73, 74, 75, 76, 79, 80, 81, 
83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 265Índice Remissivo

106, 107, 108, 109, 110, 111, 113, 114, 115, 116, 118, 119, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 
127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 142, 143, 144, 146, 147, 
153, 154, 155, 156, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 166, 167, 168, 169, 170, 172, 173, 174, 
175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 188, 189, 190, 191, 192, 195, 
196, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 205, 206, 207, 208, 211, 212, 213, 214, 220, 221, 222, 
224, 226, 227, 228, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 243, 245, 248, 249, 
250, 251, 252, 253, 254, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262

Segurança do paciente  11, 1, 10, 22, 24, 27, 28, 148, 153, 154, 156

T

Terapia Intensiva  15, 32, 149, 150, 156, 193, 200

Tuberculose  128

Z

Zika Vírus  168, 170, 178, 179








