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APRESENTAÇÃO
A coleção intitulada “A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das  

práticas de cuidado” discute temáticas várias e evidencia os cuidados de enfermagem de 
excelência ao longo do ciclo de vida, desde a gestação ao envelhecimento. A pessoa é 
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de 
vida e segurança.

Os 89 capítulos que compõem a coleção estão expostos em 4 volumes.  O volume 1 
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, criança, adolescente e saúde do 
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientação respeitantes a patologias várias, ginecológica 
feminina e masculina são explanadas neste volume. O volume 2 com relevância para a 
saúde pública, apresenta a  questão pandémica do SARS CoV2 e outras infeções. Abarca 
a  prestação de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuação 
no processo de doação de órgãos tendo sempre no horizonte a excelência dos cuidados. O 
volume 3 aborda assuntos de gestão de cuidados e politicas de saúde de forma a melhorar e 
contribuir para a gestão da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capítulos 
que compõem este volume, a humanização dos cuidados.  O Volume 4 oferece, através 
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como 
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a população 
em geral para o cuidar e o autocuidar.

Nestes volumes e em cada capítulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e 
reflete-se sobre a enfermagem. Visões criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra. 
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado crítico e minucioso dos autores que 
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as práticas de cuidado.

Investigações e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma 
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicação destes estudos científicos, 
de robusta produção de autores e coautores, no âmbito da excelência dos cuidados e com 
ênfase na saúde da pessoa/população. O desafio é proporcionar aos leitores a reflexão 
e o aumento do interesse para a realização de outros trabalhos/pesquisas em prole da 
segurança do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Introdução: A higiene das mãos e o 
uso de luvas estão diretamente relacionados à 
qualidade e segurança nos serviços de saúde. 
A não utilização adequada das luvas e falta 
de adesão à higienização das mãos tornam 
necessárias estratégias de ações com o intuito 
de sensibilizar e mobilizar os profissionais de 
saúde para garantir um cuidado mais seguro. 
Objetivo: Descrever a experiência da realização 
de uma atividade de ensino em saúde referente 
ao uso racional de luvas e à meta 5 de segurança 
do paciente – Higienização das mãos. Método: 
Relato de experiência realizada em agosto de 
2020 em uma Unidade de Terapia Intensiva 
de um hospital universitário do Rio de Janeiro, 
com enfermeiros, técnicos de enfermagem, 
fisioterapeutas, residentes de enfermagem e de 
fisioterapia. Resultados: Os participantes foram 
abordados e convidados a participar da atividade 
durante o plantão. Cada profissional recebeu 
três cartazes, cada um com uma cor, com as 
seguintes palavras: luvas de procedimento, 
luvas cirúrgicas e sem luvas. Em seguida, foram 
apresentados exemplos de procedimentos, 
comumente realizados na Unidade de Terapia 
Intensiva e o profissional deveria levantar o 
cartaz correspondente ao tipo de luvas de 
acordo com o procedimento. Após a atividade, foi 
realizada uma sensibilização e conscientização 
acerca da higienização das mãos, reforçando a 
prática independente de indicação para o uso de 
luvas e explanação quanto aos indicadores de 
adesão de higienização das mãos da unidade. 
Conclusão: A atividade possibilitou a discussão 
coletiva e encaminhamento de sugestões para 
o aumento da adesão ao uso racional de luvas 
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e higienização correta das mãos. Espera-se estimular ações semelhantes, haja vista a 
importância do uso racional das luvas no ambiente hospitalar e higienização das mãos no 
contexto de segurança do paciente e na prevenção de infecção relacionada à assistência à 
saúde. 
PALAVRAS - CHAVE: Segurança do Paciente. Lavagem de Mãos. Atividades Educativas.

ABSTRACT: Introduction: Hand hygiene and the use of gloves are directly related to quality 
and safety in health services and the inappropriate use of gloves and lack of adherence to 
hand hygiene makes it necessary to develop action strategies in order to raise awareness 
and mobilize health professionals to ensure safer care. Objective: To describe the experience 
of carrying out a health education activity related to the rational use of gloves and goal 5 of 
patient safety- handwashing. Method: Experience report, carried out in August 2020 in an 
Intensive Care Unit of a university hospital in Rio de Janeiro, with nurses, nursing technicians, 
physiotherapists, nursing and physiotherapy residents. Results: Participants were approached 
and invited to participate in the activity while on duty. Each professional received three posters, 
each with a color, with the following words: procedure gloves, surgical gloves and no gloves. 
Then, examples of procedures commonly performed in the Intensive Care Unit were presented 
and the professional should lift the poster corresponding to the type of gloves according to the 
procedure. After the activity, sensitization and awareness about hand hygiene was carried out, 
reinforcing the independent practice of indications for the use of gloves and explanation about 
the hand hygiene adherence indicators of the unit. Conclusion: The activity enabled collective 
discussion and suggestions for increasing adherence to the rational use of gloves and correct 
hand hygiene. It is expected to encourage similar actions, given the importance of the rational 
use of gloves in the hospital environment and hand hygiene in the context of patient safety 
and healthcare-related infecion prevention.
KEYWORDS: Patient Safety. Hand Disinfection. Educational Activities.

1 | 	INTRODUÇÃO
Historicamente, Hipócrates (460 a 370 AC) foi o primeiro a mencionar que o cuidado 

poderia causar algum tipo de dano. Ao longo da história, outros personagens também 
contribuíram para a melhoria da qualidade dos cuidados em saúde, como por exemplo, 
Florence Nightingale, Ignaz Semmelweiss, Ernest Codman, Avedis Donabedian, John E. 
Wennberg, Archibald Leman Cochrane, dentre outros (BRASIL, 2014). 

Por intermédio deles foi possível obter conhecimento e adotar medidas sobre a 
transmissão de infecção pelas mãos, a organizar o cuidado objetivando reduzir os danos 
ocasionados pela assistência em saúde, criar padrões de qualidade em saúde, avaliar 
os estabelecimentos de saúde, atentar para as alterações clínicas sugestivas de infecção 
relacionada à assistência à saúde (IRAS), além da medicina baseada em evidência 
(BRASIL, 2014).

A temática segurança do paciente ganhou relevância a partir da divulgação do 
relatório do Institute of Medicine (IOM) “To Err is Human”, onde apontou que a ocorrência 
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de eventos adversos (EAs) ocasionados pela assistência em saúde, primeiro em dados 
coletados de hospitais nos Estados Unidos, e posteriormente em vários países do mundo, 
poderia aumentar o tempo de internação do paciente ou resultar em incapacidade, além de 
prejuízo financeiro para as instituições (BRASIL, 2014).

No Brasil, como em outros países, o surgimento de eventos adversos resulta em 
perdas econômicas para as instituições e em aumento do tempo de permanência hospitalar 
e, até mesmo, de óbito. Além disso, esses eventos afetam negativamente a qualidade de 
vida do paciente, influenciam na perda de confiança para com a equipe, podendo postergar 
os tratamentos e a alta. Nesse sentido, a segurança do paciente envolve práticas e ações 
promovidas pelas instituições de saúde para minimizar ou eliminar os riscos de danos 
desnecessários relacionados aos cuidados em saúde (BRASIL, 2014).

A Organização Mundial de Saúde (OMS) lançou, em 2004, seis metas de Segurança 
do Paciente. Tais metas são boas práticas direcionadas para uma assistência segura e 
de qualidade que reúnem estratégias voltadas às situações de maior risco: meta 1- 
identificação do paciente, meta 2- comunicação efetiva, meta 3- uso de medicamentos, 
meta 4- cirurgia segura, meta 5- higiene das mãos e metas 6- reduzir quedas e lesão por 
pressão (PINTO; SANTOS, 2020).

O Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP), instituído através da 
Portaria nº 529, de 1º de Abril de 2013 visa contribuir para a qualificação do cuidado em 
saúde em todos os estabelecimentos de saúde a nível nacional e possui 4 eixos: estímulo 
a uma prática assistencial segura com elaboração de protocolos, envolvimento do cidadão 
na sua segurança, inclusão do tema segurança do paciente no ensino e incremento da 
pesquisa em segurança (BRASIL, 2013).

Dentre as estratégias adotadas para uma prática assistencial segura, inclui-se a 
higienização das mãos e o uso de luvas, procedimentos básicos e essenciais na prevenção 
das infecções relacionadas à assistência à saúde (IRAS). A higienização das mãos é uma 
medida primária e uma das mais importantes no controle das IRAS para prevenção de 
infecções nos serviços de saúde, devendo ser realizadas em cinco momentos: antes do 
contato com o paciente, antes da realização de procedimento asséptico, após risco de 
exposição a fluidos corpóreos, após o contato com o paciente e após contato com áreas 
próximas ao paciente (SILVA; CARREIRO; SIMÕES; PAULA, 2018).

Os resultados analisados em uma pesquisa quase experimental com profissionais 
que atuam na assistência direta ao paciente, mostraram que a adesão à higienização das 
mãos, no cenário investigado, aumentou após intervenções educativas (SILVA; ASSAD; 
ALMEIDA; PIRES; ROCHA; FASSARELLA, 2019).

A utilização das luvas como equipamento de proteção individual (EPI) teve grande 
incentivo de uso no ano de 1980, quando se instituiu as precauções universais e é notória 
a importância do uso correto desse EPI. Portanto, observa-se baixa adesão à sua utilização 
pelos profissionais de saúde e o uso incorreto, tanto da luva estéril quanto de procedimento, 
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expondo os trabalhadores da saúde a riscos biológicos e a infecção cruzada entre os 
pacientes (PADILHA; SÁ; SILVINO, 2017).

Uma revisão integrativa apontou que os profissionais possuem maior adesão à 
higienização das mãos em detrimento ao uso dos EPI. A não aderência às precauções 
padrão, especialmente ao uso de luvas, higienização das mãos, além do reencape de 
agulhas, amplia a necessidade de desenvolver estratégias que levem a mudança de 
comportamento e incentivo às boas práticas (PADILHA; SÁ; SILVINO, 2017).

É necessário a sensibilização da equipe multiprofissional para a utilização correta e 
racional das luvas, uma vez que estão a maior parte de sua jornada de trabalho em contato 
com o paciente, realizando procedimentos diversos que necessitam desse EPI, e o uso de 
estratégias de ações e medidas visam sensibilizar e mobilizar os profissionais de saúde 
para garantir um cuidado de saúde seguro e de qualidade.

Com base no exposto, o objetivo da presente pesquisa foi descrever a experiência 
da realização de uma atividade de ensino em saúde referente ao uso racional de luvas e à 
meta 5 de segurança do paciente – Higienização das mãos.

2 | 	MÉTODO
Estudo do tipo relato de experiência, pois possibilita a aproximação da prática com 

a teoria. Procura descrever e analisar a aplicação de processos, métodos ou ferramentas, 
contextualizando a experiência e mostrando os resultados obtidos e lições aprendidas 
(BARROS; LEHFELD, 2000).

A atividade foi realizada em agosto de 2020 em uma Unidade de Terapia Intensiva 
(UTI) de um hospital universitário do Rio de Janeiro. Este hospital é composto por mais 
de 500 leitos e possui significativa importância na assistência a pacientes, em pesquisa e 
formação de profissionais de saúde. Possui várias especialidades clínicas e cirúrgicas, com 
atendimento à população pediátrica, adulta e idosa.

A UTI onde foi realizada a atividade faz parte dos campos práticos para a formação 
de profissionais de saúde, com estágio supervisionado de graduandos de medicina, 
enfermagem, nutrição e fisioterapia, bem como de pós-graduandos das respectivas 
categorias profissionais. Dessa forma, o cenário conta, cotidianamente, além dos 
profissionais de saúde, com os docentes envolvidos nos cursos de saúde.

Este local possui 10 leitos, sendo um destinado a isolamento respiratório. Além 
disso, como toda UTI, apresenta pias com dispensadores de sabão líquido e papel toalha 
para a higienização das mãos de profissionais e acompanhantes, disponibilizadas em 
quatro locais do ambiente. Além disso, em cada leito há um dispensador de álcool gel, 
conforme recomendado pela legislação vigente (BRASIL, 2010).

Tendo em vista a importância da prevenção de IRAS, a temática abordada foi o “Uso 
racional de luvas” e “Higienização das mãos”, por se tratar de uma das metas internacionais 
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de segurança do paciente (SILVA et al, 2018).
Foram incluídos enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, residentes 

de enfermagem e residentes de fisioterapia. Excluídos aqueles que estavam desenvolvendo 
cuidados diretos ao paciente no momento da ação educativa ou que estavam de férias ou 
de licença médica no período em que foi realizada a atividade.

Ao final da atividade, todas as sugestões dadas pelos participantes para a melhoria 
do uso racional de luvas e da higienização das mãos foram anotadas, para posterior 
aplicação pela unidade.

3 | 	RESULTADOS
Participaram da atividade o total de 33 profissionais (6 enfermeiros, 15 técnicos de 

enfermagem, 7 residentes de enfermagem e 3 fisioterapeutas).  
Os participantes foram abordados e convidados no dia da atividade e do seu plantão. 

Cada profissional recebeu três cartazes, cada um com uma cor, com as seguintes palavras, 
respectivamente: luvas de procedimento, luvas cirúrgicas e sem luvas. 

Em seguida, foram apresentados exemplos de procedimentos clínicos, comumente 
realizados na UTI, tais como: preparo de medicações, exame físico do paciente crítico, 
aferição de sinais vitais, curativo de lesão por pressão, aspiração do tubo orotraqueal e de 
traqueostomia, conferência de medicamentos, transporte de paciente, curativo de cateter 
venoso central, realizar ajuste na bomba de infusão, higiene bucal, inserção e retirada de 
cateter vesical de demora.

Cada profissional deveria levantar o cartaz correspondente ao tipo de luva utilizada 
(procedimento, cirúrgica ou sem luvas) conforme cada exemplo clínico fosse apresentado.

Após a atividade, foi realizada uma sensibilização e conscientização acerca da 
higienização das mãos, reforçando a prática independente da indicação para o uso de 
luvas e explanação quanto aos indicadores da unidade, com percentual de adesão de 
higienização das mãos da unidade que se encontrava em 56%.

4 | 	DISCUSSÃO 
Os profissionais que participaram da atividade apresentavam conhecimento acerca 

dos momentos corretos para a utilização dos tipos de luvas na maioria dos procedimentos 
apresentados, porém o fato de terem conhecimento sobre determinada prática não significa 
que sigam as recomendações. Estudos mostram que a pressa e a falta de planejamento 
para realização de procedimentos têm como consequência a inconformidade da aplicação 
desse conhecimento no cuidado em relação a utilização das luvas (PADILHA; SÁ; SOUZA; 
BRUM; LIMA; GUIMARÃES, 2016). 

A partir disso, debateu-se a importância da higiene das mãos antes e após 
contato com o paciente, pois as mãos dos profissionais de saúde são o principal meio de 
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transmissão de microrganismo de um paciente para outro, e considerando-se o contexto 
de realização dessa atividade, a não conformidade da adoção dessa prática apresenta 
consequências que impactam de forma desfavorável na qualidade da assistência prestada 
(BRASIL, 2009). 

As luvas são uma barreira protetora, porém não garantem que não haverá 
contaminação, por isso, debateu-se que mesmo com a utilização das luvas durante 
qualquer procedimento é indicado que ocorra higienização das mãos, como descrito nas 
recomendações da OMS sobre os cinco momentos indicados para a realização desta 
prática (BRASIL, 2016).

De acordo com o Instituto Brasileiro para Segurança do Paciente (IBSP), a taxa 
de adesão às recomendações de higienização das mãos na assistência hospitalar ainda 
é baixa, cerca de quarenta por certo, e com o objetivo de ampliar esses números na 
unidade, apresentou-se os dados do último mês referente a essa prática no setor, que 
foi de cinquenta e seis por cento, reforçando a necessidade de colaboração de todos os 
profissionais (IBSP, 2015).

A atividade educativa proposta apresentou como objetivo incluir na dinâmica 
os participantes de modo que a informação fosse transmitida e que todos discutissem 
a temática abordada, pois a participação ativa dos profissionais nesse processo está 
relacionada a uma melhor reflexão e compreensão acerca do assunto proposto (SOUZA 
et al, 2011).

Em procedimentos onde não há recomendação para o uso das luvas, levantou-
se a importância da adesão a esta indicação, conscientizando-se acerca da demanda 
financeira quanto ao uso racional dos materiais disponibilizados no setor, para que não 
ocorra desperdício ou mau uso desse insumo. 

A higienização das mãos e o uso adequado das luvas são condutas que se unem 
no contexto hospitalar pois proporcionam melhor qualidade na assistência e diminuem as 
exposições dos pacientes a microrganismos. A atividade abordou este tema transportando 
conhecimento, mas principalmente gerando reflexão sobre a importância da realização 
dessas boas práticas.

5 | 	CONCLUSÃO
Com base no que foi apresentado, pode-se concluir que o objetivo proposto por 

este estudo alcançou os resultados esperados, uma vez que, a atividade de ensino em 
saúde pôde ser realizada e descrita, possibilitando discussão coletiva e encaminhamento 
de sugestões para o aumento da adesão ao uso racional de luvas e higienização correta 
das mãos.

Entretanto, este estudo tem como limitação a não inclusão de todos os trabalhadores 
atuantes na UTI em questão, e o curto período em que foi realizada a atividade.
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Espera-se estimular ações semelhantes às descritas nesse estudo, seja pelo 
método utilizado como atividade educativa, seja pela temática, haja vista a importância 
do uso racional das luvas no ambiente hospitalar e higienização das mãos no contexto de 
segurança do paciente e na prevenção de IRAS. 
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