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APRESENTAÇÃO

A interdisciplinaridade é fruto da tradição grega, onde os programas de ensino 
recebiam nome de enkúklios Paidéia e com objetivo de trabalhar a formação da 
personalidade integral do indivíduo, acumulando e justapondo conhecimentos e articulação 
entre as disciplinas. A partir da década de 70 esse conceito se tornou muito enfático em 
todos os campos do conhecimento, inclusive nas ciências médicas.

Sabemos que a saúde apresenta-se como campo totalmente interdisciplinar e 
também com alta complexidade, já que requer conhecimentos e práticas de diferentes áreas 
tais como as ambientais, clínicas, epidemiológicas, comportamentais, sociais, culturais etc. 
Deste modo, o trabalho em equipe de saúde, de forma interdisciplinar, compreende ações 
planejadas em função das necessidades do grupo populacional a ser atendido não se 
limitando às definições exclusivistas de cada profissional.

Tendo em vista a importância deste conceito, a Atena Editora nas suas atribuições 
de agente propagador de informação científica apresenta a nova obra no campo das 
Ciências Médicas intitulada “ Medicina: Ciências da Saúde e Pesquisa Interdisciplinar” 
em seis volumes, fomentando a forma interdisciplinar de se pensar na medicina e mais 
especificadamente nas ciências da saúde. É um fundamento extremamente relevante 
direcionarmos ao nosso leitor uma produção científica com conhecimento de causa do seu 
título proposto, portanto, esta obra compreende uma comunicação de dados desenvolvidos 
em seus campos e categorizados em volumes de forma que ampliem a visão interdisciplinar 
do leitor.

Finalmente reforçamos que a divulgação científica é fundamental para romper com 
as limitações ainda existentes em nosso país, assim, mais uma vez parabenizamos a 
estrutura da Atena Editora por oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes 
pesquisadores divulguem seus resultados. 

Desejo a todos uma proveitosa leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: O câncer de mama é o de maior 
incidência e de maior mortalidade entre as 
mulheres no mundo. A neoplasia mamária não 
produz somente sintomas físicos na mulher, mas, 
também, importantes danos psicológicos, sociais 
e espirituais, adentrando, assim, no conceito de 
Dor Total. O presente relato aconteceu durante 
a coleta de dados para o projeto de pesquisa 
“Abordagem da Dor Total em Mulheres com 
Câncer de Mama Atendidas em um Complexo 
Hospitalar de Referência em Pernambuco”, onde 
foi possível entrar em contato com várias histórias 
de vida de mulheres vítimas do agravo, assim 
como suas perspectivas em relação ao tratamento 
e à abordagem dos profissionais de saúde. 
Este relato objetiva descrever a experiência e o 
aprendizado ocorridos durante a realização da 
coleta de dados do estudo âncora, o qual teve 
como objetivos conhecer as vertentes da dor 
de mulheres com câncer de mama atendidas 
em um complexo hospitalar de referência em 
Pernambuco e identificar quais dessas vertentes 
foram investigadas pelos médicos e pelos outros 
profissionais durante o tratamento da neoplasia. 
Para tanto, foram realizadas entrevistas e 

aplicação de questionários personalizados e 
validados. Percebeu-se, com esta experiência, 
que a dor do câncer de mama é total, visto que a 
sintomatologia física é amplificada pela angústia 
emocional, social e espiritual. Além disso, a dor 
física das pacientes foi a mais investigada pelos 
profissionais durante o tratamento do câncer de 
mama. Parte considerável das mulheres não teve 
os demais componentes da dor abordados. Logo, 
os profissionais de saúde ainda estão aquém 
da meta de olhar o paciente de forma integral, 
pois percebeu-se que a dor física ainda é a mais 
abordada, em detrimento dos outros espectros, 
igualmente importantes. O estabelecimento de 
uma interação profissional-paciente empática é 
essencial para a compreensão e a abordagem 
de todas as esferas do adoecer. 
PALAVRAS-CHAVE: Neoplasias da Mama; 
Saúde da Mulher; Assistência Integral à Saúde; 
Relações Médico-Paciente

TOTAL PAIN IN WOMEN WITH BREAST 
CANCER: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Breast cancer has the highest 
incidence and the highest mortality among 
women in the world. Breast neoplasm does not 
only produce physical symptoms in women, but 
also important psychological, social and spiritual 
damage, thus entering the Total Pain concept. 
This report took place during data collection for 
the research project “Total Pain Assessment in 
Women with Breast Cancer Attending a Referral 
Hospital Complex in Pernambuco, Brazil”, where 
it was possible to get in touch with several life 
stories of women affected by the disease, as 
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well as their perspectives on the treatment and the approach of health professionals. This 
report aims to describe the experience and learning obtained from the data collection process 
of the anchor study, whose purpose was to know the components of pain of women with 
breast cancer attending a reference hospital complex in Pernambuco and to identify which of 
these aspects were investigated by physicians and other professionals during the treatment 
of the neoplasm. For this purpose, interviews and application of personalized and validated 
questionnaires were carried out. It was noticed, with this experience, that the pain of breast 
cancer is considered total, as the physical symptoms are amplified by emotional, social and 
spiritual anguish. In addition, the physical pain of the patients was the most investigated 
by professionals during the treatment of breast cancer. A considerable part of the women 
interviewed did not have the other pain components searched. Therefore, health professionals 
are still below the goal of looking at the patient in a comprehensive way, once physical 
pain is still the most addressed, at the expense of other equally important spectrums. The 
establishment of an empathic professional-patient interaction is essential for understanding 
and addressing all spheres of illness.
KEYWORDS: Breast Neoplasms; Women’s Health; Comprehensive Health Care; Physician-
Patient Relations

1 | 	INTRODUÇÃO
É de conhecimento geral que o câncer de mama possui uma magnitude 

impressionante, representando, no mundo, o tipo de câncer mais comum entre as 
mulheres e a causa mais frequente de mortes por câncer entre esse público (INCA/MS, 
2020). Pensando-se na realidade brasileira e pernambucana, à exceção dos tumores de 
pele não melanoma, a neoplasia da mama também é a mais incidente entre a população 
feminina. São estimados para o país, 66.280 casos novos de tumores malignos de mama 
para cada ano do triênio 2020-2022, com um risco estimado de 61,61 casos a cada 100 
mil mulheres. No Estado de Pernambuco, são estimados 2.390 casos em 2020 (INCA/MS, 
2019). Segundo os dados da American Cancer Society, os quais também se aplicam ao 
contexto brasileiro, aproximadamente 1 em cada 8 mulheres em algum momento da vida 
terão o diagnóstico da doença (AMERICAN CANCER SOCIETY, 2020). Trata-se, portanto, 
de um problema de saúde pública que demanda das autoridades governamentais, além do 
tratamento, investimento em medidas de prevenção e rastreio.

Sabe-se que a etiologia do câncer de mama é múltipla; ao invés de se falar em 
causas, fala-se em fatores de risco para tal, ou seja, condições modificáveis pelos hábitos 
de vida ou não modificáveis – intrínsecas ao organismo – as quais contribuem associada ou 
separadamente para o surgimento da neoplasia. Entre os fatores que estão relacionados 
ao aumento de risco de desenvolver a doença estão: sexo feminino, avançar da idade, 
sobrepeso e obesidade após a menopausa, consumo de bebida alcoólica, tabagismo, 
sedentarismo, maior consumo de gorduras (CHABNER; LONGO, 2015, p. 744-755), 
menarca precoce, menopausa tardia, primeira gravidez após os 30 anos, nuliparidade, uso 
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prolongado de contraceptivos orais e de terapia de reposição hormonal pós-menopausa, 
exposição prévia à radiação ionizante e mutações genéticas do tipo BRCA-1/BRCA-2 

(INCA/MS, 2020).
A dor é uma das queixas relatadas pelas mulheres acometidas pelo câncer de mama, 

sendo definida como uma experiência sensorial e emocional desagradável, associada a um 
dano real ou potencial dos tecidos (AZEVEDO; MATTOS; NUNES, 2018, p. 194). A dor – 
especialmente quando crônica, ou seja, com duração superior a 3 meses – pode representar 
uma importante causa de incapacidade para a portadora da neoplasia mamária, visto que 
é capaz de interferir na sua qualidade de vida, no seu bem-estar e nas suas atividades do 
dia a dia (JAMESON; KASPER; LONGO; FAUCI; HAUSER; LOSCALZO, 2020). Ainda que 
a dor localizada na mama (mastalgia), não seja comum, representando 0,8 a 2% dos casos 

da doença (FEBRASGO, 2018), quando ocorrem metástases, o sítio mais comum é o osso 

(CHABNER; LONGO, 2015), causando, geralmente, dor nas vértebras, nos ossos pélvicos 
e nas costelas (KORUKIAN; JESUS-GARCIA; ISHIHARA; PONTE; VIOLA, 2006). 

Uma das maiores dificuldades do manejo da dor é a sua avaliação, visto que esta 
baseia-se no autorrelato do paciente, no conhecimento do caso clínico e, também, nas 
técnicas para a aferição de suas características e da sua repercussão nas atividades 
cotidianas (CARVALHO, 2009).

Nos pacientes oncológicos, é frequente a existência da dor mal controlada, a 
qual pode levar a complicações como depressão, falta de apetite e insônia. Partindo do 
princípio de que o impacto que a dor provoca em cada paciente é único (CORADAZZI), 
Cicely Saunders introduziu, nos anos 60, o conceito de Dor Total, aplicando à dor uma 
visão multidimensional, sendo composta pelas dimensões física, emocional, social 
e espiritual (HENNEMANN-KRAUSE, 2012). A dor física é a experiência sensorial 
desagradável (AZEVEDO; MATTOS; NUNES, 2018, p. 194), sendo a “causa mais óbvia 
de sofrimento” (HENNEMANN-KRAUSE, 2012). A dor emocional/psicológica se refere ao 
medo do sofrimento e da morte, aos sentimentos de tristeza, raiva, revolta, insegurança, 
desespero e depressão (CARVALHO, 2009). A dor social descreve o medo do isolamento e 
do abandono, da dependência, da inutilidade, da dificuldade de comunicação, das perdas 
econômicas e da perda das funções exercidas junto à família e aos colegas. A dor espiritual 
é a perda do sentido e significado da vida, da esperança, sendo conhecida como a “dor da 
alma” (HENNEMANN-KRAUSE, 2012). 

A definição de Dor Total por Saunders abriu caminho para os Cuidados Paliativos 
(CP) (OLIVEIRA; ORANGE; BEZERRA; SENA; GUSMÃO, 2016). Estes, segundo a 
Organização Mundial da Saúde (OMS), consistem em uma “abordagem que tem como 
objetivo a promoção da qualidade de vida, tanto aos pacientes com doenças ameaçadoras 
da vida e/ou potencialmente fatais, quanto aos seus familiares”. (OLIVEIRA; ORANGE; 
BEZERRA; SENA; GUSMÃO, 2016). O objetivo dos CP para o câncer de mama é aliviar ou 
evitar sintomas como dor, fadiga, ansiedade ou depressão, ao invés de controlar a doença.
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Este relato de experiência aconteceu durante a coleta de dados para o projeto 
de pesquisa intitulado “ABORDAGEM DA DOR TOTAL EM MULHERES COM CÂNCER 
DE MAMA ATENDIDAS EM UM COMPLEXO HOSPITALAR DE REFERÊNCIA EM 
PERNAMBUCO”, cujos objetivos foram, tendo em vista que a neoplasia mamária não 
produz somente sintomas físicos na mulher, mas, também, importantes danos psicológicos, 
sociais e espirituais, avaliar, separadamente, através de escalas e questionários validados 
e personalizados, a dor física, emocional, social e espiritual de mulheres com o diagnóstico 
de câncer de mama atendidas em um complexo hospitalar de referência na área de 
Oncologia em Pernambuco e identificar quais vertentes da dor foram abordadas pelos 
médicos e outros profissionais de saúde durante o tratamento da neoplasia.

Durante a experiência, foi possível entrar em contato com várias histórias de vida de 
mulheres vítimas do agravo, assim como suas perspectivas em relação ao tratamento e à 
abordagem da dor e de outras queixas pelos profissionais do referido hospital.

2 | 	PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
Para a coleta de dados do estudo âncora foram realizadas entrevistas e aplicação de 

questionários a mulheres com o diagnóstico de câncer de mama atendidas entre os meses 
de novembro de 2019 a janeiro de 2020 no ambulatório de Mastologia de um complexo 
hospitalar de referência em Pernambuco, localizado na cidade de Recife. Foram abordadas 
43 mulheres com tratamento quimioterápico, radioterápico e/ou paliativo iniciado em algum 
dos setores do referido hospital e que tivessem sido submetidas a algum procedimento 
cirúrgico – a exemplo da mastectomia ou da cirurgia conservadora da mama – durante a 
espera pela consulta no serviço.

As entrevistas foram realizadas de forma individual, com duração aproximada de 
1 hora, cada. Foram utilizados como suporte questionários validados – como a Escala 
Visual Numérica (EVN) e o Questionário de Dor de McGill (MPQ), a versão revisada 
da Escala de Avaliação de Sintomas de Edmonton (ESAS-r), uma parte da versão 
brasileira do questionário de McGill (Br-MPQ) e a Escala de Bem-Estar Espiritual (SWBS) 
– e personalizados, referentes às variáveis sociodemográficas e aos antecedentes 
ginecológicos e obstétricos das pacientes e à abordagem de cada aspecto da dor pelos 
médicos e pelos demais profissionais de saúde.

Todas as participantes leram, assinaram e receberam uma via do Termo de 
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o estudo âncora foi aprovado pelo Comitê 
de Ética em Pesquisa (CEP) do hospital onde ele foi realizado sob o parecer de número: 
3.668.089.
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3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO 
A autora do presente estudo aprendeu, com esta experiência, que a dor do 

câncer de mama é total, pois ela ultrapassa o limite da percepção física da doença 

(WATERKEMPER; REIBNITZ, 2010), afetando negativamente a qualidade de vida de suas 
portadoras. A sintomatologia física é amplificada pela angústia emocional, social e espiritual 
(HENNEMANN-KRAUSE, 2012).

A neoplasia mamária e a mutilação provocada pelos procedimentos cirúrgicos e 
pelas sessões quimioterápicas, conforme verificado na literatura médica, produz grandes 
impactos na área psicossocial das mulheres acometidas, abalando a sua rotina – a qual 
é pautada em múltiplas tarefas (profissional, esposa, mãe, avó, entre outros) –, a imagem 
de feminilidade que elas têm de si próprias (ARAÚJO; PEREIRA; SOUZA; ALMEIDA; 
ALMEIDA; REIS, 2020), os seus relacionamentos afetivos, além de fazê-las questionar 
a suas crenças e o sentido da sua existência. As mulheres que vivenciam o câncer de 
mama tendem a sentir-se socialmente estigmatizadas, discriminadas, além de terem que 
redefinir seu futuro e seus projetos de vida (MACHADO; SOARES; OLIVEIRA, 2017) e 
isso, consequentemente, pode resultar em sintomas de ansiedade e depressão (ARAÚJO; 
PEREIRA; SOUZA; ALMEIDA; ALMEIDA; REIS, 2020).

Descobriu-se, a partir dos relatos das mulheres entrevistadas, que a vivência da 
doença e de seus sintomas vai muito além do diagnóstico e da prescrição de tratamentos 
curativos, sendo influenciada por expectativas e crenças, por memórias de experiências 
dolorosas e pelo estado cognitivo e emocional (AZEVEDO; MATTOS; NUNES, 2018) 
da paciente. A grande maioria das participantes possui alguma religião e referiu utilizar, 
como estratégia de enfrentamento do câncer de mama e das limitações físicas, sociais 
e psicológicas que acompanham a doença, a religiosidade – a qual costuma influenciar 
na espiritualidade destas. Parte significativa das pacientes entrevistadas afirmou ter uma 
relação próxima a Deus e ver um sentido em suas vidas, considerando-a positiva. 

O enfrentamento religioso (coping religioso) – seja por meio da fé, seja por meio de 
orações e/ou frequência habitual à igreja – é algo frequente na humanidade, especialmente 
na cultura brasileira, além de ser, conforme demonstrado em outros estudos, um fator 
importante na busca e na manutenção da saúde existencial (COSTA; SABIÃO; FERREIRA, 
2019), pois está associado a pensamentos mais otimistas. Comumente, as pessoas se 
sentem mais amparadas quando dispõem de aporte religioso, buscando respostas em algo 
divino/superior, que, geralmente, é a figura de Deus. Dessa forma, a espiritualidade e a 
religiosidade se complementam, podendo até ser confundidas. 

Percebeu-se com esta experiência, também, que a dor física, conforme previsto, 
foi a mais abordada pelos profissionais durante o tratamento da neoplasia mamária no 
complexo hospitalar de referência. Parte considerável das mulheres não teve os demais 
componentes da dor investigados, o que reflete um despreparo da equipe de saúde 
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envolvida no que diz respeito à abordagem holística da paciente com câncer. 
Diante do exposto, é fato que deve haver uma maior humanização no manejo das 

pacientes diagnosticadas com câncer de mama. O profissional de saúde, desde a formação 
acadêmica, deve ser capacitado em relação à abordagem de todas as dimensões da dor 
vivenciadas por suas pacientes. Para que isso ocorra, ele precisa entender a importância 
do estabelecimento de uma relação empática com a enferma para respeitar o que ela 
sente e, como consequência, promover o alívio. Ainda que a empatia seja considerada uma 
virtude, trata-se de um processo intelectual, de uma atitude ou, ainda, de uma habilidade de 
comunicação, que podem ser aprendidos e aprimorados durante a vida (COSTA; SABIÃO; 
FERREIRA, 2019). 

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Esta experiência mostrou que cada mulher acometida pelo câncer de mama articula 

estratégias para o enfrentamento de suas dores, seja através de atividades acadêmicas/
profissionais, seja fortalecendo os vínculos afetivos com os pares, seja através do exercício 
da fé e da religiosidade.

Foi observado, também, que os profissionais de saúde ainda estão aquém da 
meta de olhar o paciente de forma integral, pois percebeu-se que a dor física ainda é a 
mais abordada em detrimento dos outros espectros, tão importantes quanto a primeira. 
O estabelecimento de uma interação profissional-paciente empática é essencial para 
a compreensão e a abordagem de todas as esferas do adoecer. Para que isso ocorra, 
os profissionais da saúde – principalmente, os médicos – devem perceber e entender o 
sentimento da enferma, de acordo com a perspectiva desta (BATISTA; LESSA, 2019) e 
incluir na consulta não somente os aspectos físicos da dor, mas, também, os fatores que 
possam propiciar o seu agravamento e, assim, afetar a qualidade de vida da paciente, tais 
como: estado emocional, profissão, relações afetivas, satisfação com a vida e crenças 
e valores frente à dor (CARVALHO, 2009). Caso todos esses componentes não sejam 
contemplados, não haverá o alívio, visto que não serão oferecidas alternativas suficientes 
para que a paciente possa lidar com a enfermidade e as limitações no seu estilo de vida 
impostas por ela.

Dessa forma, a autora do presente estudo acredita que deve ser realizada uma 
melhor formação dos profissionais de saúde para a abordagem holística das mulheres 
vítimas do câncer. Além disso, o enfoque em promoção à saúde deve ser redobrado nos 
processos de educação em saúde nas unidades de saúde, a fim de mostrar às pacientes que 
o cuidado consigo é fundamental para evitar o adoecimento, além de melhorar os índices 
de morbimortalidade da doença quando já instalada. Durante as consultas nas unidades, 
é necessário, ainda, um olhar que seja direcionado à espiritualidade e às redes de apoio 
social para as mulheres, no intuito de fortalecer os laços de cuidado e autocuidado. Assim 
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sendo, pode-se entender que tais inferências devolvem confiança e, consequentemente, 
permitem uma maior adesão ao tratamento da neoplasia mamária. 

Os desafios do desenvolvimento deste estudo foram relacionados ao fato de os 
dados terem sido coletados em um ambiente de sala de espera não isolado – podendo 
ocorrer constrangimento ao responder às perguntas – assim como o tempo para a aplicação 
dos questionários ter sido longo, o que pode ter afetado a resposta, devido ao cansaço ou 
à dificuldade de concentração. Houve, além disso, momentos em que algumas pacientes 
eram chamadas para consultas, realização de exames ou sessões de quimioterapia durante 
as entrevistas, precisando interromper a participação.

Os aspectos positivos desta pesquisa se referem à contribuição para a comunidade 
científica e para a sociedade, visto que não existem estudos suficientes direcionados 
à abordagem da Dor Total em mulheres com câncer de mama. Dessa forma, ela traz 
resultados inéditos e relevantes para a melhoria do cuidado desse público. Além disso, este 
estudo pode ajudar os profissionais de saúde a reavaliar a maneira com que têm abordado 
a dor das mulheres portadoras da neoplasia mamária e a buscar, em atendimentos futuros, 
o estabelecimento de um vínculo mais humanizado com suas pacientes, enxergando-as 
como seres biopsicossociais. 
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