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APRESENTAÇÃO

É com grande alegria que apresentamos aos nossos leitores o e-book “Elementos 
Norteadores e Ações Político-pedagógicas para a Inclusão”. A obra traz um conjunto de 
contribuições voltadas a diferentes áreas  da Educação. Esse e-book é composto por 14 
capítulos de 32 pesquisadores.

A obra leva a público um conjunto de escritos que abordam as seguintes temáticas: 
inclusão escolar e as fragilidades da escola; confecção de órteses para crianças da educação 
infantil; prática do bullyng; tecnologia assitiva, nanismo e permanência na escola; ensino 
remoto durante a Pandemia de Covid-19; o papel do psicopedagogo numa instituição de 
ensino profissionalizante; o programa Universidade para Todos na Universidade do Estado 
da Bahia; Teorias da Justiça de John Rawls e Amartya Sen; conhecimento científico e 
formação docente; acessibilidade de deficientes visuais; relações interpessoais dos 
professores de educação especial; inclusão nos anos iniciais do fundamental e evasão 
acadêmica. 

Espera-se que com a composição diversa de autores e autoras, questões, 
problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereça uma contribuição 
plural e significativa para a comunidade científica e profissionais da área. Como toda obra 
coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração a diversidade e a riqueza 
específica de cada contribuição.  

Por fim, sabemos ainda, o quão importante é a divulgação científica, por isso 
evidenciamos a estrutura da Atena Editora, capaz de oferecer uma plataforma consolidada 
e confiável para que estes pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Desejamos a todos e todas uma boa leitura!

Edwaldo Costa
Suélen Hara
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CAPÍTULO 7
 

O PAPEL DO PSICOPEDAGOGO NUMA 
INSTITUIÇÃO DE ENSINO PROFISSIONALIZANTE: 

INSTRUMENTOS PSICOPEDAGÓGICOS PARA 
IDENTIFICAR PROBLEMAS DE APRENDIZAGEM
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo 
ressaltar a importância de um psicopedagogo 
numa instituição de ensino profissionalizante 
e as possíveis intervenções psicopedagógicas 
dos problemas de aprendizagem detectados. 
A psicopedagogia compõe-se de dois saberes: 
a psicologia e a pedagogia, pois trata de uma 
ciência que estuda o processo de aprendizagem 
humana, sendo seu objeto de estudo o indivíduo 
em processo de construção e reconstrução do 
conhecimento. Destaca-se a importância desse 
profissional para apoiar docentes e coordenação, 
pais e comunidade escolar por meio de 
informações e orientações, acompanhamento de 
alunos e acompanhamento das metodologias de 
ensino desenvolvidas na escola. 

PALAVRAS-CHAVE: Ensino-aprendizagem. 
Escola. Trabalho. Psicopedagogia.

THE ROLE OF THE 
PSYCHOPEDAGOGUE IN A INSTITUTION 

OF PROFESSIONAL EDUCATION: 
PSYCHOPEDAGIC INSTRUMENTS TO 

IDENTIFY LEARNING PROBLEMS
ABSTRACT: Psychopedagogy consists of two 
types of knowledge: psychology and pedagogy, 
because it is a science that studies the process 
of human learning, being its object of study is 
the individual in the process of construction 
and reconstruction of knowledge. Stands out 
the importance of this professional to support 
teachers and coordination, parents and school 
community through information and guidance, 
attendance of students and attendance of 
teaching methodologies developed at school. 
This article aims to highlight the importance of 
a psychopedagogue in a professional teaching 
institution and the possible psychopedagogical 
interventions of the learning problems detected. 
KEYWORDS: Teaching-learning. School. Work. 
Psychopedagogy.

INTRODUÇÃO
Falar sobre educação faz com que 

seja necessário compreender e falar sobre o 
desenvolvimento humano, pois o homem é um 
ser histórico e social, que em seu processo 
de apropriação do conhecimento contribui na 
transformação da realidade. Pode-se reconhecer 
então a educação como o combustível da 
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mudança, uma vez que o processo exige tomada de consciência. O homem vive em 
constante atividade, desde que nasce até quando o momento que envelhece, pois, o tempo 
todo está interagindo com a sociedade, e dessa forma constrói sua própria identidade [1].

Quando o homem se apropria da cultura, ele se instrumentaliza com aquilo que 
a humanidade produziu, contribuindo para a constituição de humano, ou seja, negar a 
apropriação da cultura é negar a condição de ser humano. Assim,

O processo de apropriação do mundo dos objetos e dos fenômenos criados 
pelos homens no decurso do desenvolvimento histórico da sociedade é o 
processo durante o qual teve lugar a formação, no indivíduo, de faculdades e 
de função especialmente humanas [...] O processo de apropriação efetua-se 
no desenvolvimento de relações reais do sujeito com o mundo. Relações que 
não dependem nem do sujeito nem da sua consciência, mas são determinadas 
pelas condições históricas concretas, sociais, nas quais ele vive pela maneira 
como sua vida se forma nestas condições [1].

A educação não pode simplesmente formar o cidadão, e sim formar um cidadão que 
possa transformar a realidade em que atua. A formação do indivíduo requer um processo 
em que deve apropriar-se da experiência sócio histórica acumulada e transformar essa 
realidade.

O trabalho é uma das formas constantes de interação e transformação da realidade, 
pois além de assegurar uma remuneração financeira, possibilita o estabelecimento de 
relações interpessoais e contribui para a formação de uma identidade social e cultural. É 
essencialmente uma atividade humana, que transforma os bens da natureza, logo não irá 
existir um só dia em que não será mais necessário o homem trabalhar. O fundamento para 
determinar o valor do trabalho não é o tipo de trabalho que se realiza e sim o fato que é 
uma pessoa que executa: o homem.

A educação para o trabalho como se conhece hoje se consolidou no final do 
século XVIII, a partir da Revolução Industrial, onde o surgimento de novas tecnologias 
permitia a agilidade na produção, essas mudanças suscitaram mudanças na mão de obra, 
impulsionando a necessidade da profissionalização da mão de obra.

No Brasil, a criação do SENAI em 1942 demonstra a necessidade de se formar 
operários para o parque industrial, organizada sob a égide do modelo taylorista-fordista. 
Nesse contexto em que se exigiam profissionais com destreza manual e bem treinada 
foram utilizadas por muito tempo a Série Metódica Ocupacional (SMOs), baseada na 
análise ocupacional que sustentou o processo de ensino e aprendizagem por muitos anos 
no SENAI.

O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial foi criado em 22 de janeiro de 1942, 
pelo Decreto-Lei 4.048 do então presidente Getúlio Vargas com o objetivo de transformar 
profissionais para a indústria nacional. Na década de 50, quando o presidente Juscelino 
Kubitschek acelerou o processo de industrialização, o SENAI esteve presente em quase 
todo o território nacional e buscou no exterior formação para seus técnicos. Logo, se tornou 
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referência de inovação e qualidade em formação profissional.
Na década de 70, com as transformações no campo da tecnologia e do processo 

de trabalho mediante a competitividade, era necessário um novo perfil para o mercado 
de trabalho. Com a maior exigência na qualidade dos produtos e serviços, necessidade 
do cliente, custo e tempo da produção e concorrência, as empresas começaram a buscar 
novos padrões de produção e um novo perfil de profissional exigindo um conjunto complexo 
de conhecimento e habilidades.

 

Modelo taylorista-fordista Modelo toyotista

Capacidade de cumprir tarefas Capacidade de iniciativa, de tomada de decisões 
e de assumir responsabilidades.

Capacidade de realizar tarefas simples e 
repetitivas

Capacidade de realizar tarefas variadas e 
complexas

Disciplina e obediência às instruções Capacidade de identificar e resolver problemas 
com base em uma compreensão global

Trabalho individual e isolado Capacidade de adaptação às mudanças e ao 
trabalho em equipe

Conhecimentos técnicos especializados e 
limitados

Nível elevado de conhecimentos técnicos 
transferíveis

Quadro 1: Diferentes capacidades exigidas no modelo taylorista-fordista e modelo toyotista.

Fonte SENAI, 2013 [2].

Diante do exposto espera-se, portanto que, ao término do curso profissionalizante, 
o aluno esteja apto a exercer uma profissão, além de compreender os conceitos básicos 
da mesma e que seja capaz de pensar independentemente para colocar em prática tais 
conhecimentos.

No entanto, dificuldades no processo ensino-aprendizagem também estão presentes 
nos alunos inseridos no ensino profissionalizante, e aí se tem uma questão de extrema 
relevância. Como contribuir para sanar ou amenizar os problemas detectados por esses 
alunos?

Acreditando ser o psicopedagogo o profissional que contribuirá para responder a 
essa indagação é que a presente pesquisa se apresenta relevante, objetivando demonstrar 
a importância e a contribuição da atuação do psicopedagogo numa instituição de ensino 
profissionalizante. 

Se o trabalho é a constante atividade do homem e ele precisa para sobrevivência, 
o papel do psicopedagogo nesse caso será identificar possíveis problemas de dificuldades 
de aprendizagem e realizar encaminhamentos com o objetivo de colaborar na inserção do 
aluno no mercado de trabalho. 

A pesquisa será de caráter qualitativo, aqui entendida como aquela que “busca a 
interpretação em lugar da mensuração, a descoberta em lugar da constatação, assumindo 
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que fatos e valores estão intimamente relacionados, onde a tornando-se inaceitável a 
postura neutra do pesquisador” [3].

OBJETIVOS
O objetivo desse artigo é apresentar como um psicopedagogo pode atuar em um 

ambiente profissionalizante e apresentar as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento 
do seu trabalho nesse ambiente.

MATERIAIS E MÉTODOS
A escola SENAI de Araçatuba será o alvo desta pesquisa, é uma das 91 escolas 

SENAI no estado de São Paulo. As estratégias metodológicas da investigação delineiam-
se nos marcos da pesquisa qualitativa. Tendo como referência princípios teórico-
epistemológicos que se baseiam na ideia de que os sujeitos sociais são seres reflexivos, 
que (res)significam suas experiências, ações e posicionamentos nos vários contextos que 
atuam, o que apresenta implicações fundamentais para pesquisa. 

Será trabalhado um corpus documental específico, composto dos documentos sobre 
as metodologias do SENAI, livros e artigos sobre o papel do psicopedagogo institucional, 
além da avaliação diagnóstica inicial que iniciarão os levantamentos dos alunos com 
dificuldade de aprendizagem em português e matemática, visto que a pesquisadora é 
responsável pelo acompanhamento do rendimento escolar dos alunos.

Com relação à natureza dos documentos, o mesmo é considerado como qualquer 
registro escrito que possa ser usado como fonte de informação. O documento é 
compreendido como “aquilo que ensina”, ou aquilo que pode ser utilizado para ensinar 
alguma coisa a alguém, que se apresenta como “suporte de informações” [4].

A instituição em destaque oferece cursos profissionalizantes para jovens de 14 a 
21 anos nas áreas de mecânico de usinagem, eletricista de manutenção eletroeletrônica, 
marcenaria e mecânico de automóveis leves. Por ser uma escola para formação para o posto 
de trabalho nas indústrias, achou-se pertinente implantar instrumentos psicopedagógicos 
para fazer levantamento das dificuldades dos alunos e atuar junto aos professores e 
metodologias de ensino, afim de que no final do curso o mesmo terá competência para 
desenvolver as atividades. 

São em média 165 jovens matriculados todos os anos nos cursos de aprendizagem 
industrial, cursos profissionalizantes com duração de 2 (dois) anos, onde o adolescente 
sai em condições de ingressar no mercado de trabalho diante da ocupação escolhida no 
processo seletivo.  No acolhimento e integração dos alunos é aplicado um questionário 
sócio-econômico-familiar afim de conhecer melhor cada aluno: com quem reside, situação 
da rendar familiar, moradia e lazer, o motivo que procurou o curso profissionalizante, 
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situação de saúde do aluno e família, disciplinas que mais gosta, aspirações para o futuro. 
O perfil de entrada no curso apresenta jovens de 14 a 21 anos que estão cursando 

ou já terminaram o ensino médio. Isso significa que a parte da aprendizagem básica foi 
contemplada na rede escolar, considerada a aprendizagem básica o processo de leitura e 
interpretação de texto, escrita e as operações básicas da matemática: adição, subtração, 
divisão e multiplicação. 

As unidades curriculares de matemática aplicada e comunicação oral e escrita serão 
o alvo do diagnóstico, uma vez que entendemos ser a base para as demais unidades 
curriculares específicas de cada ocupação.

Na unidade curricular de comunicação oral e escrita são utilizados na avalição 
diagnóstica as seguintes nomenclaturas: S (satisfatório), NS (Não satisfatório), utilizando 
os seguintes critérios por aluno na produção de texto,

•	 Comunicar-se oralmente

•	 Comunicar-se por escrito

•	 Uso da língua padrão

•	 Identificação de dados e informações no texto

•	 Produção de texto

•	 Parágrafos, pontuação

Em matemática aplicada, são utilizados os seguintes critérios:

•	 Calcular as quatro operações básicas com números naturais

•	 Efetuar expressões numéricas envolvendo números inteiros

•	 Demonstrar raciocínio lógico

As teorias básicas que pautarão o desenvolvimento dos alunos acompanhados são:

•	 TCM – teoria da modificabilidade cognitiva estrutural e EAM – experiência de 
aprendizagem mediada de Reuven Feuerstein, em que o pensamento central 
é que todo ser humano é capaz de aprender, o que pode ser facilitado com a 
presença do mediador;

•	 TIM – teoria das inteligências múltiplas de Howard Gardner, que sustenta que 
as habilidades requer algum tipo de inteligência, mas não necessariamente o 
mesmo tipo. Ele relaciona sete inteligências acessíveis ao indivíduo: 

1. Linguística – habilidade com as palavras nos diferentes níveis da linguagem,

2. Lógico-matemática – habilidade de raciocínio 

3. Musical – capacidade de pensar em termos musicais

4. Espacial – habilidade em relacionar padrões, perceber similaridade nas 
formas e conceituar relações espaciais

5. Corporal-sinestésica – habilidade de usar o corpo para resolver problemas 
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6. Interpessoal – habilidade em compreender pessoas

7. Intrapessoal – habilidade de fazer analogias, dimensionar suas próprias 
qualidades de trabalho a partir do conhecimento de si mesmo.

•	 Teoria das competências de Philippe Perrenoud, em que enfatiza os proces-
sos de avaliação para identificar as dificuldades da aprendizagem dos alunos e 
apresenta 10 competências para ensinar: 

1. Organizar e dirigir situações de aprendizagem

2. Administrar a progressão das aprendizagens

3. Conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciação

4. Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho

5. Trabalhar em equipe

6. Participar da administração escolar

7. Informar e envolver pais

8. Utilizar novas tecnologias

9. Enfrentar os deveres e os dilemas da profissão

10. Administrar a própria formação

Os resultados deste processo diagnóstico possibilitarão a organização de parâmetros 
para o acompanhamento do rendimento escolar do aluno, validando a ampliação de suas 
habilidades e conhecimentos nas áreas trabalhadas, além de possibilitar um atendimento 
aos pais e/ou responsáveis mais objetivo e direcionado nas necessidades reais de cada 
adolescente, possibilitando uma maior interação entre a família e a escola, além de 
ampliar o leque de informações oferecidas aos professores e a coordenação que terão a 
possibilidade de acelerar o desenvolvimento de seus alunos.

DISCUSSÃO 
Sob a influência de Perrenoud para quem a competência situa-se além dos 

conhecimentos, novas metodologias para a educação e para o trabalho foram implantadas 
na instituição e as demais mostraram-se com o tempo insuficientes para dar conta da 
demanda, tornando necessários novos métodos e concepções para a educação profissional, 
que pudesse superar a execução das tarefas para uma maior autonomia do profissional.

A competência é a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos 
(saberes, capacidades, informações) para solucionar com pertinência uma série de 
situações [5].

  Os planos de curso de cada ocupação são elaborados e organizados pelo SENAI, e, 
nesse contexto, o perfil profissional é o marco de referência que expressa às competências 
profissionais que subsidiam o planejamento e o desenvolvimento das ofertas formativas.

A mais nova metodologia implantada é a MSEP (Metodologia SENAI de Educação 
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Profissional), sendo um produto da integração de muitos saberes, empenhos e realidade, 
que objetiva uma prática e formação profissional significativa e qualitativa em resposta 
aos desafios constantes do mercado de trabalho. Para o SENAI, competência profissional 
implica mobilização de conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais necessários 
ao desempenho de atividades ou funções típicas, segundo padrões de qualidade e 
produtividade requeridos pela natureza do trabalho [2].

Nesse sentido, para o SENAI, a prática pedagógica requer além do desenvolvimento 
de capacidades técnicas, onde deve contribuir para que o aluno desenvolva autonomia, 
criatividade e iniciativa. Isso quer dizer que deve haver uma preocupação com o 
“protagonismo do aluno como sujeito do processo de aprendizagem e do docente como 
responsável pelo processo de ensino e pela aprendizagem” [2].

Os princípios norteadores do SENAI são: 

•	 Mediação da aprendizagem – sendo um tipo especial de interação entre o do-
cente e aluno que se caracteriza por uma intervenção intencional e contínua 
que o docente realiza para ajudar o aluno a desenvolver capacidades e cons-
truir conhecimentos.

•	 Desenvolvimento de capacidades - Refere-se a uma ação pedagógica que 
avança para além do mero conhecimento ou do simples desempenho expresso 
em uma atividade prescrita, pois estimula o desenvolvimento de capacidades 
que permeiam transversalmente as competências. O objetivo do docente é 
transcender a reprodução de conteúdo e a automatização de técnicas de forma 
a favorecer o desenvolvimento de capacidades que permitam ao aluno planejar, 
tomar decisões e realizar com autonomia determinadas atividades ou funções, 
transferindo tais capacidades desenvolvidas para diferentes contextos.

•	 Interdisciplinaridade - Caracteriza-se por uma abordagem que articula diferen-
tes campos de conhecimentos e práticas profissionais, possibilitando o inter-
câmbio entre eles. Uma ação educativa interdisciplinar favorece a flexibilidade 
curricular, pois rompe com a visão fragmentada e contribui para o enriqueci-
mento da prática pedagógica com o desenvolvimento de pesquisas e projetos 
integradores.

•	 Contextualização - Significa vincular o conhecimento à sua aplicação e, con-
sequentemente, conferir sentido a fatos, fenômenos, conteúdos e práticas. O 
conhecimento contextualizado favorece para que o aluno desenvolva e mobilize 
capacidades para solucionar problemas em contextos apropriados, de maneira 
a ser capaz de transferir essa capacidade futuramente para os contextos reais 
do mundo do trabalho.

•	 Ênfase no aprender a aprender - Refere-se à intencionalidade do docente em 
despertar no aluno a motivação para aprender, o interesse por querer saber 
mais e melhor. Ao favorecer o autodidatismo, o docente mobiliza no aluno a 
capacidade e a iniciativa de buscar por si mesmo novos conhecimentos, favo-
recendo a curiosidade, a autonomia intelectual e a liberdade de expressão. No 
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momento atual, em que o conhecimento que se aplica hoje pode não mais se 
aplicar amanhã, mobilizar o aprender a aprender é fundamental para favore-
cer ao aluno descobrir suas próprias ferramentas para enfrentar as mudanças 
constantes e os desafios que elas acarretam.

•	 Proximidade entre o mundo do trabalho e as práticas sociais - É o desenvol-
vimento de atividades autênticas que possuam utilidade e significado para o 
trabalho e para a vida. Tal aproximação é facilitadora da inserção profissional 
e da manutenção do trabalhador em atividade produtiva, pois favorece a com-
preensão das diferentes culturas do mundo do trabalho.

•	 Integração entre teoria e prática - Implica em garantir a complementaridade 
que se estabelece entre essas duas dimensões, possibilitando ao aluno aplicar 
os fundamentos e capacidades em sua prática profissional diária. A integração 
entre teoria e prática habilitará o aluno a avaliar e explicitar caminhos e alter-
nativas na resolução de problemas, além de possibilitar a transferência das 
aprendizagens no enfrentamento de situações inusitadas e mais complexas.

•	 Incentivo ao pensamento criativo e à inovação - Refere-se ao incentivo à ge-
ração de novas ideias, que podem se traduzir em produtos (bens ou serviços) 
com valor agregado. O docente deve mobilizar a criatividade dos alunos es-
timulando o livre pensar, o interesse pelo novo, o pensamento divergente, a 
aceitação da dúvida como propulsora do pensar, a imaginação e o pensamento 
prospectivo com o objetivo de lançar o olhar para a inovação. Ao incentivar 
o pensamento criativo, o docente oportuniza aprendizagens que vão além da 
mera reprodução da realidade, propiciando a descoberta de novas perspectivas 
e de soluções ainda não pensadas. 

•	 Aprendizagem significativa - Implica prover e resguardar os espaços de aco-
lhimento, da boa convivência, da empatia, do bem-estar, da solidariedade, da 
alegria e do otimismo no ambiente escolar, sem comprometer a seriedade e a 
atenção que os processos de ensino e aprendizagem exigem. Em essência, 
preserva-se o papel fundamental da educação: apoiar a realização de cada um 
e de todos no processo de desenvolvimento das competências [2].

No processo avaliativo da aprendizagem cada avaliação tem uma função, seja 
diagnóstica, formativa e somativa. Na função diagnóstica se dá no início do processo 
e permite identificar as características gerais do aluno, seus conhecimentos prévios, 
interesses, possibilidades e dificuldades, tendo em vista a adequação do ensino à sua 
realidade; ressalta-se que em qualquer momento a avaliação se constitui um processo 
diagnóstico.

Na função formativa a avaliação irá fornecer informações ao docente a ao aluno 
durante o desenvolvimento de todo o processo de ensino e aprendizagem, permitindo 
localizar os pontos de deficiências para intervir na melhoria continua desse processo, 
possibilitando um redirecionamento do ensino e aprendizagem, tendo em vista garantir sua 
efetividade ao longo da sua formação profissional.
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Na função somativa a avaliação permite avaliar a aprendizagem do aluno no final 
de uma etapa dos processos de ensino e aprendizagem, seja ela numa situação de 
aprendizagem, numa unidade curricular, num módulo ou conjunto de módulos. Permite 
ainda decidir sobre a promoção ou retenção do aluno, considerando o desempenho 
alcançado.  

O aluno para entrar no SENAI precisa passar por um processo seletivo, uma prova 
de 60 questões divididas nas áreas de: língua portuguesa, matemática e ciências.

O contexto educacional que se vive hoje nas escolas está cada vez mais preocupante, 
tendo um baixo rendimento escolar, falta de interesse dos alunos em aprender, falta de 
interesse dos professores em ensinar, crescente número de alunos com transtornos e 
dificuldades de aprendizagem, famílias disfuncional, falta de motivação e ambas as partes, 
seja dos alunos como professores, falta de comprometimento político no que se refere à 
educação, falta de políticas públicas eficazes, problemas familiares e emocionais cada vez 
mais constantes. Nesse sentido faz-se necessário entender o papel do psicopedagogo e 
em que pode contribuir nesse cenário em que crianças e jovens estão inseridos no processo 
de aprendizagem.  Um papel de assessoramento junto ao professor para criar ferramentas 
e mecanismos que os alunos possam aprender.

Cabe ressaltar as dificuldades de aprendizagem e demais transtornos neurológicos 
que interferem na aprendizagem do aluno. Sendo a escola uma das grandes responsáveis 
pelo aprendizado sistematizado e direcionado ao ato de fomentar competências especificas 
do aluno, cabe então compreender como esse conhecimento está sendo repassado e de 
que forma. 

Outra questão que se apresenta no processo ensino e aprendizagem e que muito 
preocupa é a forma como interceder no processo de ensino do professor tanto na sala 
de aula como nas oficinas quando percebemos situações conflituosas, situações de 
dificuldades e situações de deficiência.

É neste contexto que acredita-se ser importante a presença do psicopedagogo 
que irá atuar de forma preventiva dentro da instituição escolar, fazendo uma análise das 
dificuldades dos alunos detectadas pelos professores, para a melhoria das condições do 
processo ensino-aprendizagem, ou seja, fornece a assistência necessária para os docentes 
e demais técnicos do ambiente escolar para melhorar as condições do processo de ensino 
e aprendizagem dos alunos, junto com a equipe escolar deverá propor às condições 
favorável a aprendizagem do aluno.

Assim, a aprendizagem

é o processo pelo qual o aluno adquire informações, habilidades, valores, etc. 
A partir de seu contato com a realidade, o meio ambiente, as outras pessoas. É 
um processo que se diferencia dos fatores inatos (a capacidade de digestão, 
por exemplo, já nasce com o indivíduo) e dos processos de maturação do 
organismo, independentes da informação do ambiente (a maturação sexual 
por exemplo). Em Vygotsky, justamente por sua ênfase nos processos sócio-
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históricos, a ideia de aprendizado inclui a interdependência dos indivíduos 
envolvidos no processo. O termo que ele utiliza em russo (obuchenie) significa 
algo como processo de ensino-aprendizagem, incluindo sempre aquele que 
aprende, aquele que ensina e a relação entre as pessoas [6].

O estudo da psicopedagogia se estrutura em torno do processo de aprendizagem 
humana, ou seja, seus padrões evolutivos normais e patológicos, bem como a influência da 
família, escola, comunidade e seu desenvolvimento [7].

Na função preventiva cabe ao psicopedagogo:

•	 Detectar possíveis perturbações no processo de aprendizagem;

•	 Participar da dinâmica das relações da comunidade educativa, a fim de favore-
cer processos de integração e troca;

•	 Promover orientações metodológicas de acordo com as características dos in-
divíduos e dos grupos;

•	 Realizar processos de orientação educacional, vocacional e operacional, tanto 
na forma individual quanto grupal [8].

No trabalho preventivo a instituição é o objeto de estudo da Psicopedagogia, uma 
vez que será avaliado os processos didáticos-metodológicos e a dinâmica institucional que 
interfere no processo de aprendizagem. A aprendizagem se dá desde o nascimento até a 
morte, ou seja, estamos em constante transformação e aprendendo todos os dias. É um 
processo que acontece da interação do indivíduo com o meio que o cerca, não é algo que se 
dá apenas durante a vida escolar da pessoa, mas sim em todas as aquisições do indivíduo 
durante sua vida, seja no âmbito familiar, social, pessoal, do trabalho, na comunidade. 

Quanto ao aprender na vida escolar, é importante que o indivíduo queira, e o 
professor encontre estratégias metodológicas para motivar o aluno e compreender suas 
limitações. É importante que o professor leve em consideração o aluno em todos os seus 
aspectos (cognitivo, afetivo) e que esse mesmo aluno é um ser social e traz com ele 
bagagem de vivências, valores, linguagem, aspectos culturais. 

CONCLUSÃO
Através do que fora apresentado, conclui-se que a proposta desta intervenção pauta-

se na necessidade de atender os alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem 
partindo do princípio de que o acompanhamento nos cursos regulares profissionalizantes 
de carga horária de 3.600 horas da escola SENAI, localizada no Município de Araçatuba, 
tem em seus pilares a possibilidade de formar um profissional que esteja apto para o 
mercado de trabalho ao terminar o curso.

No entanto se para um professor que atua em salas de aulas regulares, o 
desenvolvimento de um trabalho diversificado e individualizado é um complicador, o que 
dizer com alunos que estão em processo de formação de competências técnicas para se 
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inserirem no mercado de trabalho como mão de obra qualificada.
É neste contexto que percebe-se a importância de um profissional psicopedagogo 

para atuar tanto no diagnóstico utilizando-se de ferramentas e testes próprios da profissão 
como também na intervenção necessária para que os jovens que apresentem dificuldades 
possam superá-las e finalizar seu curso com qualidade, pois o mesmo possui ferramentas 
conceituais e cognitivas que aceleram o desenvolvimento dos estudantes. 

O desenvolvimento humano é um processo de evolução que acontece de forma 
gradual e contínua, na qual percebemos o progresso físico, mental, emocional, social 
da pessoa. A busca pelo ensino profissionalizante atua como sendo a única opção para 
se ingressar no mercado de trabalho, já que o trabalho é a única forma de subsistência 
humana. 

Dessa maneira, apresentar um psicopedagogo em um ambiente profissionalizante 
colabora para o desenvolvimento dos adolescentes e jovens, tanto individual como em 
equipe e principalmente social, preparando-os para o mercado de trabalho de forma que 
trabalhem todos seus anseios, suas dúvidas, seus medos e vontades que permeiam o 
ambiente profissionalizante.
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