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CAPITULO 1

A GESTAO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL:

Data de aceite: 01/09/2021

Ilvo Domingues

Professor do Departamento de Sociologia do
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
do Minho e Investigador do Centro de
Investigagcdo em Comunicagéo e Sociedade da
Universidade do Minho

Braga, Portugal

ORCID ID: 0000-0002-0976-0247

RESUMO: Esta reflexdo foca a comunicagédo
organizacional e, com base em sua teoria, propde
principios de gestéo para potenciar este processo.
Para isso, é adotado método da deducdo de
principios agénticos para a gestdo a partir dos
enunciados teéricos sobre a agéncia/actancia, os
tipos de conhecimento que suportam a agéncia/
acténcia, a significacdo e a comunicagéo
(mediagdo e a intermediagdo) em contexto
organizacional. Assim, s&do analisadas trés
teorias — Teoria da Estruturacéo (TE), Teoria Ator-
Rede (TAR) e Teoria da Co-orientagédo (TCO) —as
quais possuem significativa comensurabilidade
epistemologica e metodologica. Estas teorias
recusam as dicotomias agéncia-estrutura e, no
caso da TAR e da TCO, igualmente recusam
a dicotomia agéncia humana — agéncia néo
humana. Esta complementaridade e diversidade
permitem focar a significacdo e a comunicagao
como processos fundamentais ao desempenho
organizacional e, simultaneamente, alargar a
abordagem deste objeto.
PALAVRAS-CHAVE:
conhecimento, mediacéo,

Agéncia/actancia,
intermediacéo,
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significacéo.

ABSTRACT: This reflection focuses on
organizational communication theory and, based
on that, purposes management principles to
increase the potential of this process. A method of
deduction of agentic principles for management
is adopted, based on theoretical statements
about agency/actancy, the types of knowledge
that support agency/actancy, signification and
communication (mediation and intermediation)
in an organizational context. Thus, three theories
are analyzed - Structuring Theory (ST), Actor-
Network Theory (ANT) and Co-Orientation Theory
(COT) - which have significant epistemological
and methodological commensurability. These
theories reject the agency-structure dichotomy
and, in the case of ART and TCO, they also reject
the human agency non-human agency dichotomy.
This complementarity and diversity allows us
to focus on signification and communication
as fundamental processes for organizational
performance and, simultaneously, to enlarge the
practical approach to this object.

KEYWORDS: Agency/actancy, knowledge,
mediation, intermediation, signification.

11 INTRODUGAO

A comunicagdo é reconhecida, na

literatura da gestdo, como essencial a
existéncia das organizagdes. A comunicacao
organizacional é perspetivada como recurso
critico da mudanca organizacional (VAN DE

VEN et al., 1999:93; HAROLD, 2006), como
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facilitadora da mudancga organizacional (BURKE, 2011), sendo favorecida informacéo
tecnolGgica e por redes sociais internas (DOOLEY, 2004:362). Igualmente, a comunicagéo
organizacional é considerada fundamental para o desempenho organizacional (SNYDER,;
MORRIS, 1984), nomeadamente para a eficacia organizacional (GOCHHAYAT; GIRI;
SUAR, 2017) e para a produtividade laboral (SADIA et al, 2016). Assim, a gestdo das
organizagdes devera olhar para a comunicagdo organizacional como processo e produto,
bem como fator do desempenho organizacional. Esta reflexdo visa propor principios de
gestado da comunicagéo organizacional baseados em teorias que focam os processos de
significacdo e comunicagao.

Esta andlise recorre a trés teorias — Teoria da Estruturacdo (TE), Teoria Ator-Rede
(TAR) e Teoria da Co-orientagdo (TCO). A sua escolha assenta na sua comensurabilidade
epistemoldgica e empirica, pois todas elas recusam a dicotomia estrutura-agéncia
(GIDDENS, 1979, GIDDENS, 1984; GOMART; HENNION, 2005; LATOUR, 2005B; LAW,
1992, 1994; TAYLOR; VAN EVERY, 2000). Esta comensurabilidade facilita a sua interligacéo
em andlise de processos comunicacionais organizacionais.

A comensurabilidade revela a comum natureza das teorias. A TEprocura
regularidades rotinizadas e rotinizadoras (re)criadas nas e pelas agées humanas (GIDDENS,
1979) e valoriza ‘a integracdo estrutural’ de colectividades e organizag¢des realizada pela
estruturacdo (GIDDENS, 1979). A TAR foca o social e o técnico (LATOUR, 1999), propondo
ver pessoas, maquinas, instrumentos, documentos, signos e edificios como actantes
(LATOUR, 1996), os quais compdem redes de actantes humanos e ndo humanos (LAW;
HASSARD, 2005). A TCO foca a agéncia coorientada, valorizando “as praticas humanas
orientadas para objetos” (GROLEAU, 2006, p. 157) e a “manutengdo da coorientagcao”
baseada em consensos e dissensos (GUNEY, 2006, p. 35), reconhecendo as palavras
actancia para “canalizagao da conversacgéo organizacional” (TAYLOR, 2006, p.143). Assim,
estas trés teorias valorizam, respetivamente, a capacidade transformacional da agéncia
humana, das redes de actantes humanos e ndo humanos e dos textos e conversacgoes.

21 AAGENCIA/ACTANCIA

Na perspectiva da TE, a agéncia é humana e os agentes (re)produzem a realidade
com base nas suas capacidades pessoais. A ‘agéncia’ consiste na capacidade transformativa
que os agentes possuem e lhes permite ‘fazer uma diferen¢a’ na realidade, a qual néo se
confunde com a acgéo (fluxo continuo de atividade monitoradas), com a intengéo (a procura
de efeitos previstos) nem com a racionalizagéo (explicagao da a¢ao) (Giddens, 1984: 1-16).
Assim, agéncia é capacidade virtual para (re)produzir os modos de atuar. Os agentes
exploram regras e recursos para suportar essa capacidade transformativa (GIDDENS,
1979, 1984) ou para formular sentidos sobre a realidade (GIDDENS, 1984). Nesta teoria, os
termos ‘atores humanos’ e ‘agentes’ séo usados como substitutos (Giddens, 1984). Assim,
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a agéncia é condicdo humana propiciadora da atuagdo comum e diversa, da produgéo e da
reproducao da realidade.

Na perspectiva da TAR, a agéncia € humana e ndo humana. Agéncia é a capacidade
para afetar o curso da acdo de outro actante (LATOUR, 2005a), para ‘fazer acontecer’
(LATOUR, 2005a), e a designagao ‘actante’ abarca heterogeneidade de entidades que
‘deixam/fazem fazer’ (GOMART; HENNION, 2005). Esta abertura conceptual admite que a
agéncia é humana e ndo humana e o termo ‘ndo humano’ é usado para englobar diversas
entidades (GOMART; HENNION, 2005; SAYES, 2014). A agéncia é hibrida, partilhada por
actantes de diversa natureza ontolégica, sejam eles pessoas, maquinas, instrumentos,
documentos, signos ou edificios (LATOUR, 1996), conversas, textos, maquinas e arquiteturas
(LAW, 1994). Assim, a agéncia é atributo de entidades humanas e ndo humanas e consiste
em ‘fazer’ ou ‘deixar fazer’, o que é influenciado pelas capacidades dos agentes, sendo
mais incerta quando se trata da agéncia humana.

Na perspectiva da TCO, a agéncia € humana e ndo humana e os diferentes agentes
tém capacidade para transformar a realidade. Tal como na TE, agéncia significa “fazer uma
diferenca” (COOREN, 2006: 82) e, tal como na TAR, ela pode ser individual ou coletiva
(TAYLOR; VAN EVERY, 2011: 62) e é hibrida, pois tende a “mobilizar a participagéo de
entidades com ontologias variaveis (materiais, discursivas, humanas e ndo humanas)”
(COOREN, 2006: 82). A agéncia é co-orientada e permite comunicagcdo continua
(TAYLOR, 2006: 147), “uma conex&o situacional incorporada de conexdes entre entidades
heterogéneas” (ROBICHAUD, 2006: 102). Concretamente, “a agéncia de um ator € um
efeito da linguagem” porque esta imprime os significados nos discursos (TAYLOR; VAN
EVERY, 2000: 289) e a linguagem é mais do que um meio de comunicagdo, sendo um
actante na medida em que estimula a significacéo e liga pessoas e comunidades dotadas
de diferentes praticas discursivas (TAYLOR; VAN EVERY, 2011). Assim, a agéncia ¢ hibrida,
pois é partilhada por actantes humanos e ndo humanos, e é co-orientada, pois os actantes
dirigem a sua agéncia para os mesmos objetos através de linguagem.

a) Principio da capacidade (re)produtiva

Definicdo do principio: Consiste na capacidade humana para reproduzir e/ou
transformar as praticas comunicacionais. Por isso, conhecer essas capacidades permite
avaliar a capacidade instalada para comunicar e identificar oportunidades de melhoria do
desempenho por via da formacdo em comunicagéo.

Aplicagdo do principio: A formagdo continua permite conhecer novos conceitos
e novas praticas, capacitando os agentes para significar e agir de modo diferente. Por
exemplo, a certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade implica a aprendizagem de
conceitos da qualidade, como requisitos, defeitos, conformidade e auditoria, o que permite
emitir/receber novos significados/dados/informacgdes.
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b) Principio da hibridez agéntica

Definicdo do principio: Consiste na hibridez da agéncia, pois ela é propriedade de
actantes humanos e ndo humanos, os quais possuem diferentes ontologias e diferentes
graus de incerteza (re)produtiva das praticas comunicacionais.

Aplicagdo do principio: A gestao deve considerar a diferente natureza dos actantes
envolvidos na comunicag¢do organizacional para prevenir as incertezas comunicacionais e
melhorar a eficacia e a eficiéncia comunicacional. A incerteza acompanha os processos de
comunicacdo, mas ela é maior entre os actantes ndo humanos, pois, embora eles possuam
dispositivos mentais de redugéo da incerteza (como as atitudes e as rotinas), as suas
emocdes e cognicbes podem estimular praticas diversificadas e inovadoras.
c¢) Principio da partilha ontolégica da agéncia

Definicdo do principio: Consiste na dotagdo de actantes humanos e ndo humanos
de capacidade de produzir e reproduzir a realidade comunicacional, recebendo 0 mesmo
estatuto ontologico.

Aplicagdo do principio: A gestdao da comunicagcdo ndo deve mais ver os actantes
ndo humanos como recursos que actantes humanos usam para realizar a comunicagéo,
mas como agentes comunicacionais, pois eles recebem as inten¢cdes dos actantes
humanos, mas ‘deixam/fazem fazer’ (aos actantes humanos) operagcfes de comunicagéo.
Por exemplo, o uso de meios digitais (hardware e software) por humanos para comunicar
sb € possivel se respeitando os protocolos técnicos nesses meios incorporados e, ainda,
dependem do desempenho doutros actantes ndo humanos servidores do processo de
comunicacao (redes de internet e de telecomunicacgdes).

d) Principio da co-orientacédo agéntica

Definicdo do principio: Consiste na actividade organizada que envolve actantes
humanos e ndo humanos, os quais estabelecem conexbes que permitem a atuacéo
co-orientada e proporcionam a comunicagdo organizacional, o que € permitido pela
compatibilidade dos cédigos usados para representar a realidade. Actantes humanos e néo
humanos recorrem a codigos digitais, os quais s@o compostos de sistemas de simbolos
que operam representacoes da realidade para (re)produzir e compreender.

Aplicagéo do principio: O uso de equipamentos eletrénicos de comunicagao implica
a ativagdo de fungdes digitais representadas por icones e disponibilizadas nos monitores
dos equipamentos, o que viabiliza a co-orientacdo de actantes humanos (produtores de
mensagens) e ndo humanos (receptores e intermediarios de mensagens). Os actantes
humanos também agem de forma co-orientada quando produzem, procuram e partilham
dados e informacoes.
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31 CONHECIMENTO

A agéncia viabiliza e é viabilizada pelo conhecimento. Segundo a TE, a compreenséo
tedrica da atividade dos agentes € permitida pelo conhecimento (GIDDENS, 1984), o qual
melhora a capacidade para decidir ‘como fazer’ e ‘como falar’ (GIDDENS, 1979) e construir
sentidos sobre a realidade (GIDDENS, 1984). O conhecimento nunca € neutral porque
reflete as experiéncias dos agentes (GIDDENS, 1984) e pode assumir a forma t4cita,
operando na consciéncia pratica e permitindo a monitorizagédo da conduta diaria, e a forma
explicita, operando na consciéncia discursiva e permitindo a comunicagéo interpessoal
(GIDDENS, 1979; 1984). O conhecimento mutuo é tacito e permite compreender as
interacdes, enquanto o conhecimento de senso comum é explicito e discursivo e permite
formular crencgas acerca das interagdes (GIDDENS, 1984). Por isso, a fronteira entre estes
tipos de conhecimento é flutuante e permeavel (GIDDENS, 1984). Assim, o conhecimento
€ agéntico e pode assumir diferentes formas.

O conhecimento é articulador de pessoas, redes e eventos. Segundo a TAR, o
conhecimento é efeito da informagdo acumulada que, sucessivamente, conecta pessoas e
eventos distantes (LATOUR, 1987), € dotado de capacidade transformacional por meio de
tecnologia (Strathern, 1999), interacées (LATOUR, 2005b) e retérica (HETHERINGTON,
1999). A sua propriedade agéntica permite racionalizar as decisbes que viabilizam a
mediacdo e o desempenho (LATOUR, 2005), corporizar-se nas praticas (STRATHERN,
1999) e converter-se em competéncias (STRATHERN, 1999). Ao ser dotado de agéncia,
permite a mediagdo do desempenho (LATOUR, 2005b) e a possibilidade de diferenciagéo
social (STRATHERN, 1999). Ele é produto ou efeito de rede de materiais heterogéneos,
resultando de trabalho que envolve actantes humanos e ndo humanos (LAW, 1992). Por
sua parte, a vocagao incorpora conhecimento especializado e habilidades (LAW, 1994),
mas a habilidade é contingencial (LAW, 1994). O conhecimento é actante, produto e fator
das redes hibridas, esta inscrito na tecnologia e nos discursos.

O conhecimento emerge em contextos hibridos, é simbélico e tem capacidade
agéntica. O conhecimento é produto das influéncias reciprocas das opinides pessoais
(COOREN et al., 2006) e das experiéncias vividas (TAYLOR; VAN EVERY, 2011), sendo
gerado e partilhado na conversagdo (TAYLOR; VAN EVERY, 2000). A comunicagéo €,
por natureza, simbdlica e a simbolizagdo produz conhecimento simbdlico e linguagem
convencional (TAYLOR; VAN EVERY, 2000), melhora as habilidades dos agentes para
compor (selecionar eventos), para interpretar narrativas (selecionar significados) (TAYLOR;
VAN EVERY, 2000) e para compreender a agéncia e os padres de atividades (TAYLOR,;
VAN EVERY, 2011). O conhecimento é modelado nos ambientes materiais e sociais e
fornece identidade aos individuos (TAYLOR; VAN EVERY, 2011), bem como capacidade para
entender os padrdes das agéncias (TAYLOR; VAN EVERY, 2011). Assim, o conhecimento

€ produto e fator dos eventos de conversagao ocorridos em ambientes agénticos hibridos.
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e) Principio da cognicao agéntica

Definicdo: Consiste na dotacdo de todos os agentes de conhecimento (técito e
explicito, mutuo e de senso comum), o qual permite escolher ‘como fazer’ e ‘como falar’.

Aplicagdo: Agestao deve cuidar do alinhamento entre requisitos funcionais dos cargos
e as necessidades de conhecimento segundo o seu tipo. Por exemplo, para a realizagdo de
operacgdes muito rotinizadas o conhecimento tacito pode ser suficiente, mas para arealizagéo
de operagdes pouco rotinizadas o conhecimento explicito € mais necessario. Considerar
que quem possui conhecimentos nao certificados tende a desenvolver conhecimento tacito,
enquanto quem possui conhecimento certificados tende a desenvolver conhecimento
explicito. Ter em conta que, no trabalho em equipa, o conhecimento reciproco pode ser
muito importante e que os actantes humanos que realizam fung¢des de lideranca carecem
de conhecimento reciproco e de conhecimento explicito.

f) Principio da nao neutralidade cognitiva

Definicdo: Consiste na geracao de conhecimento a partir de informagéo produzida
nos eventos vivenciados, pois a diversidade de conhecimentos reflete a diversidade de
experiéncias.

Aplicagdo: A gestdo deve considerar que, sendo o conhecimento ndo neutral
e determinante para a capacidade transformacional, os efeitos da comunicagéo
organizacional dependem do tipo de conhecimento mobilizado. Por exemplo, pessoas que
sofreram acidentes de trabalho ou foram sujeitas a julgamentos injustos vivem experiéncias
extremas e tendem a alterar o modo de significar as condi¢des de trabalho ou os processos
de avaliacéo de desempenho.

41 SIGNIFICACAO, MEDIACAO E INTERMEDIACAO

A significagdo é processo continuo e universal nas atividades organizacionais.
Para a TE, a significagéo € “a base da comunicagéo” (de significados) (GIDDENS, 1984:
264) e os signos sao “o elemento béasico da significagdo” (GIDDENS, 1979: 97). Os atos
de comunicagédo implicam um sistema de significagdo como sua necessaria condi¢céo
(GIDDENS, 1979: 98), sendo possibilitada por cddigos de significagdo que normalizam
a conduta (GIDDENS, 1984), os quais tém forca normativa (GIDDENS, 1979: 107).
Contudo, nas relacdes sociais, “ndo ha praticas de significacdo porque a significagéo faz
parte de todas as praticas sociais” (GIDDENS, 1979: 39). Assim, a significagdo & ubiqua
e viabilizada pela partilha de cédigos (sistema de relagbes entre signos e significados)
pelos agentes. Para a TC, a co-orientagéo entre actantes humanos é continuamente gerida
por processos de comunicacdo (TAYLOR, 2006), sendo a “manutencdo da coorientagdo”
baseada em consensos e dissensos (GUNEY, 2006: 35). Na condicéo de participantes
ou de observadores, os actantes humanos “tém interesse em controlar o significado dos
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eventos” (VAREY, 2006; 189) e, tentativamente, compreendem o que, organizacionalmente,
os eventos significam (TAYLOR et al., 1996). Os eventos comunicacionais sdo “plataformas
de estabelecimento de consensos entre os atores na construcéo de textos” (GUNEY, 2006:
31), os quais sé@o subjetivamente tornados organizacionais pela sua significacdo (TAYLOR
et al., 1996). Assim, a significacdo diretamente viabiliza a comunicacéo e indiretamente
permite a co-orientacdo de actantes ndo humanos.

g) Principio da ubiquidade da significacao

Definigdo: Consiste na universalidade da atribuicdo de significados a signos verbais
e nao verbais, sendo processo continuamente realizado, o qual é viabilizada pela partilha
de codigos, o que torna a nao significagdo uma impossibilidade pratica.

Aplicacdo: As organizagbes sdo sistemas de signos (entidades tangiveis para os
sentidos fisicos e fisiolégicos humanos e que podem receber significado estabelecido
por convengédo social). Os signos podem ser verbais e inscritos em diversos documentos
(regulamentos, processos, correio eletrdnico, avisos, formularios, etc) ou convocados
nas inUmeras e diversas conversas. Igualmente podem ser ndo verbais e inscritos em
outros tipos de suporte (painéis, sinalética, vestuario, edificios, maquinas, etc) ou apenas
presentes nas condigbes ambientais (ruidos, cheiros, temperaturas, etc). O desempenho
de individuos e equipas depende do conhecimento dos cddigos e da sua capacidade para
significar adequadamente os diferentes signos que podem afetar a sua atividade.

h) Principio da ubiquidade da co-orientacao

Definigdo: Consiste na continuidade e universalidade das intera¢cdes de actantes
ndo humanos, sendo realizadas por meio de eventos comunicacionais, nos quais ocorrem
consensos e dissensos que sdo convertidos em propriedades relacionais e organizacionais
através da significacéo.

Aplicagdo: A co-orientacdo é processo social e, consequentemente, é incerta,
ambigua, consensual e conflituosa e, por isso, beneficia das capacidades de significagdo
e de comunicac¢éo dos actantes envolvidos. Assim, a formacao dos actantes humanos nos
codigos existentes na organizagéo e que afetam a sua participacao favorece a significacéo
e a comunicacao e, assim, virtualmente favorece a co-orientacdo. Do mesmo modo, o
trabalho cooperativo e trabalho em equipa, as relagdes funcionais entre lideres e liderados,
a realizagdo de processos de produgao e de relagdo exigem a co-orientagdo dos agentes
ndo humanos envolvidos. A gestdo deve gerir a co-orientagdo como ativo intangivel da
organizagao.

A intermediacdo e a mediacdo sdo processos produtores de significacdo
e comunicagdo. Para a TAR, a significagdo resulta do envolvimento de entidades
intermediarias (carregam mensagens sem as transformar) e mediadoras (carregam
mensagens que transformam) (LATOUR, 2005b). As intermediacbes geram translacoes,

Administragao: Estudos organizacionais e sociedade Capitulo 1



ou seja, conexdes que transportam transformacéo (LATOUR, 2005b), conjuntos de
relacbes entre diferentes projectos, objectivos ou objectos, produzidas por intermediarios
(LATOUR, 1987) realizadas por intermediarios que “transportam o significado ou for¢ca sem
transformacgéo” (LATOUR, 2005b: 39). As media¢des ocorrem “ao longo de uma cadeia
de acéo e séo eventos individualizados que estdo conectados com muitos outros eventos
individualizados” (LATOUR, 2005b: 216) e ocorrem através de mediadores (posic¢oes,
paixdes e atitudes) que “transformam, traduzem, distorcem e modificam o significado dos
elementos que era suposto transportarem” (LATOUR, 2005b: 39). Deste modo, a mediacéo
mostra que a realidade ndo pode ser ‘reduzida a interacbes entre objetos causais e
pessoas intencionais” (LAW; HASSARD, 2005: 226). Para a TCO, a mediacao é operada
por agéncias humanas e ndo humanas e estabelece relagdo entre as conversacoes
organizacionais e a organizagdo (COOREN; TAYLOR, 1997). Esta é uma “sequéncia de
mediagbes que sdo materializados no processo de textualizagao” (TAYLOR; VAN EVERY,
2000: 143; 228) e “resulta da interse¢do entre conversagdes e textos” (TAYLOR; VAN
EVERY, 2000: 33-40; TAYLOR, 2006: 156). Assim, as organiza¢des sao produto dos seus
processos de significacdo e comunicagao realizados a partir das mediacoes.

i) Principio da intermediacao agéntica

Definigdo: Consiste na receg¢é@o e reemissdo de sinais codificados sem os alterar,
viabilizando a comunicagéo sem ‘ruido’, o que depende das capacidades de descodificagdo
e das condi¢cdes contextuais e/ou técnicas de operacdo de actantes humanos e nao
humanos.

Aplicagdo: A gestdo deve prevenir ou corrigir as condigbes de possibilidade da
intermediacéo realizada por actantes ndo humanos, de modo a evitar a existéncia de
indesejaveis mediacdes na transmissdo de mensagens. Por exemplo, cuidar da execugao
dos planos de manutengdo de equipamentos eletrénicos que emitem sinais de alerta,
assegurar adequado fornecimento de sinal de internet nos pontos de uso, assegurar
condig¢des de néo retorno de sinal, prevenir a entrada de estranhos no sistema informatico
que possam degradar dados registados e relatérios, assegurar formagéao necessaria aos

actantes humanos para receberem e reemitirem mensagens.

j) Principio da mediacao agéntica

Definicdo: Consiste em processo de significagdo influenciado por cognicdes e
emocdes (no caso dos actantes humanos) e por condigdes técnicas (no caso dos actantes
ndo humanos) que afectam a descodificacdo das mensagens. Nestes casos, 0s sinais
recebidos sdo transformados, alterando a mensagem (re)emitida.

Aplicagcéo: A gestédo deve considerar as mediagbes segundo a sua desejabilidade.
Concretamente, algumas mediacdes realizadas por actantes ndo humanos séo desejaveis,
como a transformacédo de conjunto de dados quantitativos em gréficos digitais ou a
priorizacéo digital da resolucdo de problemas de manutencéo em funcéo da sua natureza.
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Outras mediacgdes realizadas por actantes ndo humanos séo indesejaveis, como a baixa
intensidade do sinal de rede de internet que dificultam a descodificacdo de mensagens
ou a existéncia de ruidos nas comunicag¢des por meios digitais que dificultam a audigao.
Algumas mediacdes realizadas por actantes humanos sé@o indesejaveis, como a adigéo
ou subtracéo de dados, intencional ou néo intencional, e a enfatizacao subjetiva de dado
aspeto do contetdo na reproducdo de uma mensagem. Outras sdo desejaveis, como a
melhoria do contetdo da mensagem para a tornar mais entendivel por quem a receciona

e reemite .

51 CONCLUSAO

Esta reflexdo pretendeu formular principios agénticos fundamentados na teoria
para gerir a significagdo e a comunicagéo, processos complementares e fundamentais ao
desempenho organizacional. Foram formulados 10 principios agénticos que podem ser
adotados para fundamentar melhoria de praticas de gestao e para guiar pesquisa cientifica
orientada para a andlise dos processos reais de significagcdo e comunicacao. Este exercicio
permitiu formular as seguintes conclusées: a dedugao de principios praticos de enunciados
teGricos para governar a gestdo € exercicio possivel; a utilizacdo de teorias dotadas
de comensurabilidade torna o exercicio dedutivo mais virtuoso e complementarmente
abrangente. Adicionalmente, os enunciados praticos podem ser adotados como objetos
empiricos para analisar as praticas reais de significagdo e comunicacgéo.
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