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RESUMO: A grande competitividade entre as
empresas diante do atual cenério econémico,
torna a busca pela exceléncia operacional, um
fator primordial. Redugdo do prazo de entrega,
zelo pela qualidade dos servicos prestados além
da eficiéncia e eficacia dos processos internos
€, nada mais nada menos que, uma condi¢ao
de sobrevivéncia no mercado. Para atingir
tais objetivos, se torna indispensavel o uso de
métodos e ferramentas de qualidade que possam
gerar resultados positivos e, 0 mais importante,
manté-los a longo prazo. Esta pesquisa, por
sua vez, buscou verificar a eficacia do Método
de Andlise e Solugéo de Problemas (MASP) na
tratativa de um processo nao conforme, no setor
operacional de uma transportadora. O uso do
método permitiu identificar problemas que néo
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eram perceptiveis pelos tomadores de deciséo,
0s quais provocaram grande impacto ao final do
estudo. O processo de cubagem de mercadorias,
além de outras melhorias geradas, passou a
contar com um indicador de cubagem, o qual
mede o percentual de conhecimentos que foram
cubados corretamente. Este indicador mostrou
que houve um crescimento de 13% no indice de
cubagem corretas da amostra.
PALAVRAS - CHAVE: Qualidade.
Resultado. Eficacia.

MASP.

ANALYSIS OF THE APPLICATION OF

METHOD MASP IN TREATMENTS OF

UNCONFORMITIES IN A CARRIER: A
CASE STUDY

ABSTRACT: The great competitiveness between
companies in the current economic scenario
makes the search for operational excellence a
key factor. Reduction in delivery time, care for
the quality of services provided, in addition to the
efficiency and effectiveness of internal processes,
is nothing less than a condition for survival in the
market.To achieve these goals, it is essential to
use quality methods and tools that can generate
positive results and, most importantly, maintain
them in the long term. This research, in turn,
sought to verify the effectiveness of Analysis and
Problem Solver Method (MASP) in dealing with a
non-conforming process, in the operational sector
of a carrier. The use of the method allowed the
identification of problems that were not noticeable
by decision makers, which caused a great impact
at the end of the study. The merchandise cubing
process, in addition to other improvements
generated, now has a cubing indicator, which
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measures the percentage of knowledge that was correctly cubed. This indicator showed that
there was a growth of 13% in the correct cubage index of the sample.
KEYWORDS: Quality. MASP. Result. Efficiency.

11 INTRODUGAO

Nunca houve tantas transformagdes nas cadeias de suprimentos e setor logistico.
As rupturas de estoque, quebras de fornecedores, falhas operacionais, verticalizacées,
fusbes e aquisicdes, mudam de forma significativa o perfil de risco junto aos fornecedores.
Por outro lado, a competitividade do mercado, novos modelos de negdcio, novos canais
de venda e distribuicdo, servicos personalizados, tornam mais dificil manter niveis de
atendimento diante da concorréncia.

Atualmente, & extremamente importante e oportuno questionar e acelerar os
processos e metodologias de planejamento, para que a tomada de decisdo no nivel
operacional atinja a exceléncia. No meio operacional, ndo ha mais espaco para decisbes
lentas e imprecisas. Quanto menor for o desperdicio e maior for a produtividade, maior sera
a lucratividade. Nesse sentido, para identificar falhas e aumentar a produtividade, o uso
de métodos e técnicas de qualidade sdo fundamentais para organizagées que querem se
manter competitivas frente ao mercado.

A empresa alvo deste estudo, durante uma reunido de analise, percebeu que havia
oportunidades a serem exploradas no ambito operacional, no que se refere ao processo
de cubagem de mercadorias. A cubagem de mercadorias é o ajuste do calculo para que
o frete seja cobrado com o valor correspondente ao espaco que as mercadorias ocupam
nos veiculos, por exemplo, fardos de travesseiros. Estes, ndo podem ser sobrepostos, tém
peso baixo e, em contrapartida, ocupam bastante espaco nos baus.

O presente estudo, busca verificar a eficacia do Método de Andlise e Solugédo de
Problemas (MASP) quando aplicado na tratativa de processos nao conformes. Para que os
resultados fossem conclusivos, analisaram-se especificamente o processo de cubagem de
mercadorias em uma transportadora.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade

Na literatura, ha vérias definicbes a respeito do que é qualidade. Para o autor
Philip Crosby (1979), quando a qualidade se refere a conformidade dos processos, ela diz
respeito diretamente ao cumprimento das diretrizes impostas pela organizacdo, isso deve
fazer parte da sua estratégia.

Para Campos (1992) o processo € um aglomerado de motivos que geram efeitos,

sendo que uma organizacao é um processo e dentro desta existem outros processos. De
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acordo com o autor, 0 processo € gerenciado por indicadores que medem a qualidade,
custo, entregas, prazo e seguranca de seus efeitos. Ele acredita que a analise de um
processo deve obedecer a uma sistematica, baseada em fatos e dados qualitativos e
quantitativos, buscando identificar a causa do problema.

De acordo com o pensamento de Crosby (1979), os defeitos devem ser evitados ou
minimizados e n&o contabilizados. Muito mais que algo benéfico, a qualidade deve buscar
zero defeitos,

Philip Crosby, que efetivamente desenvolveu sua estruturacado e suas primeiras
implementacoes, trabalhava, na época, na Martin Corporation. Na realidade,
o principio do zero defeito é “fazer certo da primeira vez”, e seus pilares sao
a filosofia de trabalho e seus processos, a motivagdo e a conscientizagao
(MARSHALL et al., 2012, p. 30).

Ele entendia que qualidade é executar corretamente os processos fazendo isso
da primeira vez. Nesse sentido, ndo haveria retrabalhos, consequentemente ndo haveria
desperdicio de recursos ou prejuizos.

2.2 NBRISO 9001:2015

ANBR ISO 9001 se refere aos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)
e aborda a eficacia dos processos. Tais requisitos, tratam sobre a abordagem de valor
agregado por parte da organizacdo, e muito além de um padrdo de qualidade, busca a
perfeicdo dos processos e servigos e a satisfacéo total dos clientes.

No item 10.2 da Norma, diz que nado conformidade € o néo atendimento de um
requisito pré-estabelecido. Diferente de defeitos, a ndo conformidade néo se refere a
improdutividade dos processos. Embora um processo esteja alinhado e funcionando de
maneira correta, se ele ndo atende a algum requisito, seu padrdo de qualidade esta baixo.
Quanto as tratativas estas, necessariamente, devem ser agbes que corrijam o problema
eliminando definitivamente a causa-raiz.

2.3 Ciclo PDCA

“O ciclo PDCA é um método gerencial de tomada de decis&o, para garantir o alcance
das metas necesséarias a sobrevivéncia de uma organizacao (WERKEMA, 1995)". Ele
busca manter o controle de saida de um processo para a entrada em outro, possibilitando
as organizacdes manter o controle total sobre o andamento e assertividade dos processos.
Com quatro etapas, o ciclo PDCA é realizado na seguinte sequéncia:

Planejar — E a etapa onde identifica-se, descreve, analisa os problemas e estabelece
os planos de acgéo.

Executar — Etapa de implementacéo dos planos estabelecidos.

Verificar — Nesta etapa realiza-se o monitoramento dos indicadores a fim de verificar
a eficacia das ag¢des e o atingimento das metas.

Agir — Na Ultima etapa - do ciclo atual - realiza-se correcdes sobre as acdes que ndo

tiveram o efeito esperado bem como a padronizagéo e treinamento dos envolvidos quanto
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as acoes que obtiveram sucesso.
2.4 MASP

Vicente Falconi Campos em 1992, publicou em seu livro uma derivagdo das etapas
de andlise e solucao de problemas, com oito sub etapas possibilitando o uso de ferramentas
de gestdo voltadas para a qualidade, as quais podem contribuir no desdobramento do
método (ORIBE, 2012). Pode-se dizer que, o MASP entéo, € uma versdo desdobrada do
ciclo PDCA e,

[...] € importante salientar que, na base dessas oito etapas, estd a concepgao
de que o MASP, possibilita a organizacédo criar um terreno feértil para a
mudanca, mediante um estilo especifico de aprendizagem. Esse estilo de
correcédo ocorre quando a organizacédo, ao constatar problemas em suas
operacdes, parte do conhecimento gerado internamente, usando-o de
maneira incremental para fazer ajustes nos produtos e sistemas existentes
(LEONARD BARTON, 1998).

2.4.1 Identificagdo do Problema

Segundo Campos (1992), problema é o resultado indesejavel de um trabalho ou
processo. Para que a identificacdo do problema seja clara e mensuravel, de acordo com o
autor, a equipe deve basear-se em fatos e dados, obtidos através de um historico. Caso o
problema nao seja identificado corretamente, o esforco empregado sera em vao, gerando
perda de tempo, dinheiro e acarretara a desmotivagéo da equipe.

2.4.2 Observagéo

Através da analise de dados qualitativos e quantitativos sdo investigadas as causas
do problema. Segundo Campos (1992), o problema deve ser observado sob varios pontos
de vista como o turno em que ocorrem, com qual frequéncia, em que local, quem séo
0s responsaveis pelo processo e qual a natureza do produto ou processo. Ha também a
necessidade de investigar aspectos especificos como condigbes climaticas, calibragéo dos
equipamentos de medicao, confiabilidade dos padrdes estabelecidos, ou seja, se a pratica

condiz com o padré@o e/ou se o padréo esta correto, treinamentos etc.

2.4.3 Analise do Problema

O objetivo principal desta etapa € identificar quais s&o as causas que mais impactam
o problema principal (WERKEMA, 1995). E importante que se siga duas premissas
fundamentais: O principio da néo critica e que, neste momento, quantidade é melhor que
qualidade. As causas levantadas, devem ser estratificadas de acordo com os fatos obtidos
na etapa de observacédo, descartando entdo as menos provaveis.
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2.4.4 Plano de Acéo e Acao

Apo6s o levantamento das causas-raiz, um plano de agéo deve ser criado para conter
as causas-raiz levantadas da etapa de analise. E de suma importancia que toda a equipe
participe desta discusséao.

Campos (2014) afirma que, todas as acdes devem ser estabelecidas sobre as
causas-raiz e ndo sobre seus efeitos, visto que o plano de acdo consiste em estabelecer
contramedidas para as causas principais. Cada integrante da equipe precisa estar treinado,
ciente e de acordo quanto as atividades, prazos e objetivos das acdes, bem como estar
comprometido com a sua concluséo.

2.4.5 Verificacdo

A comparagéo dos resultados e eficacia das agbes sdo verificados nesta etapa.
Devem-se utilizar os dados coletados antes e apds as acdes imediatas para verificar
quantitativamente a reducdo dos problemas levantados. Para que os dados sejam
fidedignos, é imprescindivel que sejam utilizadas as mesmas ferramentas de medicéo
utilizadas antes da agéo.

Se a solucao foi efetiva, é importante verificar se todas as acdes tomadas foram as
que de fato compuseram o plano de acéo. E, caso ndo tenham sido efetivas, houve alguma

falha no processo de observacgéo.

2.4.6 Padronizagao e Conclusao

Se o método chegou nesta etapa, significa que a causa-raiz realmente foi identificada,
as acgOes foram eficazes e os resultados foram satisfatérios. Desta forma, os procedimentos
propostos estao efetivamente aptos a se tornarem padréo dentro da organizacao bem como
as pessoas envolvidas no processo podem ser treinadas seguindo tais definicdbes. Para
garantir que o processo seja cumprido e que os resultados continuem sendo mantidos,
podem ser realizadas verificacoes periddicas através de auditorias nos processos.

A concluséo é, nada mais que, uma sintese do aprendizado obtido. E também uma

oportunidade de levantar problemas que serdo tratados posteriormente.

31 METODOLOGIA

3.1 Procedimentos técnicos

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, composto pela pesquisa
bibliografica a qual fornece a fundamentagdo teoérica para ela, analise documental
pois foi realizado com dados reais da empresa estudada e estudo de caso pois avalia

minuciosamente o problema abordado, identificando suas causas e propondo melhorias.
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3.2 Definicoes da pesquisa quanto aos objetivos

Esta pesquisa, possui carater exploratorio investigativo, o qual consiste em identificar
e solucionar as divergéncias durante o processo de cubagem de mercadorias em uma
transportadora, utilizando o método de anélise e solugéo de problemas.

3.3 Definicoes da pesquisa quanto a natureza

A coleta de dados foi obtida através de relatérios do setor comercial da empresa
onde constam informagdes a respeito de cobrangas complementares dos conhecimentos
emitidos em funcdo de divergéncias no processo de cubagem, entrevistas com o
conferente responsavel pela execuc¢do do processo de cubagem e andlises documentais
dos procedimentos executados.

3.4 Definicoes da pesquisa quanto a abordagem

Este estudo é qualitativo, pois busca identificar de maneira detalhada as causas dos
problemas de qualidade durante o processo de cubagem, através da coleta e andlise de
dados oriundos da etapa exploratéria da pesquisa, melhorando a compreensao do assunto.
O mesmo também pode ser considerado quantitativo, pois aborda custos e percentuais,
representando matematicamente o problema estudado e, através dos resultados obtidos,
fornece subsidios para a tomada de decisdo. O estudo delimitou-se em focar na aplicagéo
do método de andlise e solucao de problemas e seus resultados, néo se detendo a periodos
anteriores ao ano de 2020.

4|1 ESTUDO DE CASO

4.1 Unidade de Estudo

Visando preservar as informacdes da empresa, este estudo limitou-se em néo
revelar seu nome e considerou uma proporcionalidade matematica com os dados reais
coletados. A empresa estudada € do ramo de transportes e logistica, a qual possui diversas
unidades pelo Brasil. Este estudo foi realizado na unidade matriz, no setor operacional.

4.2 O processo de Cubagem

Certos perfis de mercadorias possuem baixa densidade. Essas mercadorias,
normalmente possuem, um grande volume e baixo peso como, por exemplo, fardos de
espuma. Para que seu peso real seja devidamente ajustado ao espag¢o que ela ocupa
nos veiculos, deve-se medir o seu volume, ou seja, altura x largura x comprimento das
embalagens. Ja as mercadorias cujo perfil ndo permite empilhamento, devem ser cubadas
até o teto do veiculo. No transporte rodoviario, o fator de cubagem padrao corresponde a
300m3.

A cubagem das mercadorias na empresa estudada, € realizada pelo motorista e/ou
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ajudante ainda no cliente durante a coleta, ou entéo, pelo conferente durante o recebimento
das mercadorias no terminal de cargas. O processo é realizado antes de encaminhar a
documentacéo a expedicéo, pois as medidas aferidas sdo informadas nos campos de uma
papeleta ou carimbo, onde posteriormente é realizado o célculo de cubagem pelo setor
de emissao. Para efeito de célculo do frete, em casos em que o resultado da cubagem &
superior ao peso real, & considerado entdo, o peso cubado.

4.3 ldentificacdo do Problema e Observacao

Sempre que ocorre alguma divergéncia na cobrancga de valores dos fretes, é emitido
um CT-e complementar para corrigir o valor. O CT-e, por sua vez, nada mais € que o
Conhecimento de Transporte Eletronico, um documento de origem fiscal que cobre a carga
desde sua embarcadora até o destino. Nele constam varias informagdes, incluindo o valor
cobrado pelo transporte. ApOs analise de uma amostra das cobrangas complementares
do ano de 2020, o setor comercial verificou que 69,41% das cobrancas eram devidas as
cubagens incorretas dos volumes expedidos.

O controle das cobrancas complementares é realizado através de uma planilha,
a qual é alimentada com informagdes oriundas da fiscalizagdo de cubagem, dados dos
conhecimentos emitidos bem como valores corrigidos pelo setor comercial, como mostra o
exemplo da Tabela 1 - Amostragem de dados.

: . Diferenca para Valor calculado
: : Peso Peso Divergéncia Valor Valor ke
Data | Cte [NF-e |Origem|Cliente do Cte o Pegso Oﬂgi%ﬁ c Cum%Em csz."u;zan?eﬁfm pela cu:ggem de
- b - v b - - - v - b -
500 688,27 188.27 RE 304,55 R§ 379,82 RS 75,27 2,29423333333333
154 228,51 74.51 RS 86,98 R$ 102,59 RS 15,61 0.7617
847.5 1353.6 5061 RE 488,39 RS 681,02 R$ 192,63 4,512
390 673,92 283,92 R§ 238,30 R% 376,49 R$ 138.18 2.2464
1181 23947 121,37 RS 63.88 R§ 96,03 RS 32,15 0.7982
498 713.51 215,51 R$ 259.80 R$ 351,23 R$ 91.43 2,3783
584.7 938.95 354,25 RS 315,90 RS 427 93 RS 112,03 3,12983333333333
14 42,08 28,05 RS 44,10 RS 62,49 R$ 18.39 0,140166666666667
441 567 126 R§ 212,18 RS 242 32 RS 30,14 1,89
350 44508 95,08 R% 293,75 RS 308,32 RS 14,57 14836
171.6 730,52 558,92 RE 240,90 R§ 407,23 R3 166,33 2.43506666666667
623.7 683,99 60.29 R§ 382,30 R$ 403,94 R§ 21.64 2,27996666666667
900 1505,58 605,58 R 431,00 R§ 697,84 R$ 266,84 5.0186
52,2 166,61 104.41 RS 88.06 R$ 158,43 RS 70,37 0,522033333333333
63 138.89 75,89 RS 77.31 R$ 113,00 R% 35,69 0.462966666666667
§71,5 1296 3245 RS 364,88 RS 405,38 RS 40,50 432
1769 2486.48 72748 R$ 660,59 RS 777,41 RS 116.82 8.28826666666667
215 270.5 EEE R% 159,38 RS 182,09 R§ 22.71 0,901666666666667
1720 2467.67 747,67 RS 497.01 R$ 591,77 RS 94,76 8,22556666666667

Tabela 1 - Amostragem de Dados.

Fonte: O autor.
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4.4 Analise do problema

Para que as possiveis causas do problema pudessem ser identificadas, optou-se
por realizar a técnica do Brainstorming com uma equipe multidisciplinar a qual contou com
o setor comercial, a area de qualidade, analistas de transporte e equipe operacional. As
ideias oriundas da aplicacdo da técnica, estéo listadas abaixo:

+  Nao ha pessoa especializada na unidade para realizar o processo
»  Falta de qualificagédo

» Indisponibilidade de trenas para afericéo

+  Nao ha treinamento no processo

+  Nao ha acompanhamento (n&o héa constancia de cobranga e acompanhamento
da movimentagéo do processo)

»  Auséncia de um indicador que verifique a eficacia do processo

Para classificar as causas levantadas de acordo com a sua natureza, optou-se por
utilizar o Diagrama de Ishikawa como ilustra a Figura 1 - Diagrama de Ishikawa.

Mao de Obra Método Meio Ambiente
N&o ha pessoa
Falta de Qualificacdo definida na unidade P
Nio ha treinamento g4 .?.
P 5 -
Nao ha o 2om
[
acompanhameno do 32 3
b=
rocesso a
o
1]
Méo ha indicador Trenas E
para monitorar indisponiveis g
processo para afericdo
rapida
Medida Magquina Materiais

Figura 1 - Diagrama de Ishikawa.

Fonte: O Autor.

De acordo com os dados levantados, o maior problema se encontra no método
utilizado pela empresa durante a execuc¢ao do processo. O préximo passo foi realizar um
mapeamento de probabilidade, a fim de verificar o que de fato é possivel que esteja causando
0 problema e eliminar as causas menos provaveis. Para isso, a equipe utilizou a ferramenta
Matriz de Priorizagé@o. Ao observa-la, concluiu-se que a constancia a respeito da cobranca
se da justamente pelo fato de néao existir um indicador para acompanhar o processo. Ainda
a respeito da matriz pode se observar que, o fato de ndo haver um treinamento a respeito
do processo, bem como a falta de uma pessoa especializada/responsavel pelo processo
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nas unidades também € um fator determinante para a causa do problema.

O Diagrama de Ishikawa, segundo Campos (1992), deve ser complementado com a
pratica dos Cinco Porqués. Isto porque, normalmente ao analisar um problema, enxergamos
o efeito da causa e ndo sua causa-raiz. Nesse sentido, de acordo com os itens dispostos no
quadrante “Muito Provavel”, desdobrou-se os cinco porqués para os dois principais motivos
conforme a Tabela 2 — Cinco Porqués.

Causa Superficial: Auséncia de Indicador

Porgue ndo temos um indicador? Porgue nao conseguimos chegar ao indicador
100% ajustado

Porque ndo conseguimos chegar ao indicador 100% ajustado? Porgue o sistema
TMS (S5W) ndo disponibiliza as informacbes prontas (eficiéncia operacional,
realizacdo da cubagem)

Porque o sistema TMS (SSW) n2o disponibiliza as informacdes prontas (eficiéncia
operacional, realizacdo da ? Porque o Sistema TMS (SSW) prioriza o peso
calculado

Porque o Sistema TMS (S5W) prioriza o peso calculado? Porque € o critério do
fornecedor focar no ganho monetario

Causa Superficial: Falha no treinamento

Porque temos falha no método do treinamento? Porque identificamos que o
resultado da cubagem atualmente & insuficiente

Porque identificamos que o resuliado da cubagem atualmente & insuficiente?
Porque ha evidéncias de falhas no processo de cubagem em todas as unidades

Porque ha evidéncias de falhas no processo de cubagem em todas as unidades?
Porque falta entendimento do que deve ser cubado e como ser cubado

Porque falta entendimento do que deve ser cubado e como ser cubado? Porgue os
treinamentos nac preveem todas as particularidades do processo de cubagem

Porque os treinamentos nao preveem todas as particularidades do processo de
cubagem? Porque nem todas as paricularidades foram mapeadas para a
elaboracdo das diretrizes.

Tabela 2 - Cinco Porqués.

Fonte: O autor.

Ao finalizar a analise dos cinco porqués, a equipe pode observar que o treinamento
existe, todavia nédo esta ajustado ao processo. Quanto ao indicador, a analise permitiu

entender quais premissas e restricoes para a constru¢do do indicador.

4.5 Plano de Acéao e Acéao

Para que as falhas no processo de cubagem pudessem ser corrigidas, elaborou-
se um plano de agéo para cada causa-raiz encontrada e ndo sob seus efeitos. Conforme
as tabelas 3 e 4, dispuseram-se todas as agdes e tarefas para o atingimento do objetivo.
Neste caso, devido a sua subtilidade, o campo “quanto”, ndo foi utilizado, assim como, para
preservar os dados da empresa os campos “quem” e “onde”, foram ocultados.
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Causa: Auséncia de um indicador de cubagem
Data Inicio Data Fim O que Como
) Apurar historico de cubagem global ¢ por o
14/12/2020 22/01/2021 . Via QlikView ¢ SSW
unidade dos tltimos 6 meses
22/01/2021 25/01/2021 Analisar niimeros para critica ¢ definicio da meta Analisar relatorio extraido do QlikView
15/01/2021 25/01/2021 Definir métrica do Indicador De acordo com dados levantados na anélise
25/01/2021 27/01/2021 Aprovagio do Indicador Enviar para alta direcdo
) Criar indicador no sistema de gestio Preencher ficha de criagio de indicadores e
27/01/2021 27/01/2021
informatizado enviar para a moderadora do sistema
27/01/2021 27/01/2021 Divulgar indicador para unidades Via c-mail
Acompanhar evolugio do indicador para analise de . oo
27/01/2021 27/06/2021 Analisar s¢ houve melhora no indicador
eficacia

Tabela 3 - Plano de Agéo 1.

Fonte: O autor.

Para realizar o levantamento dos dados, foram coletados dados do Sistema SSW,

na opcéo 455 - Fretes Expedidos e Recebidos. Com base nesses dados, os responsaveis

tiveram informacgdes suficientes para definir as métricas que iriam compor o indicador.

CNPJ CNPJ UF de Numero Peso Real (Cubagem| Qtd Peso
CTRC A A da Nota Valor do Frete| Calculado
Remetente [Destinatario| Entrega . em Kg emm3 |deVol
Fiscal em Kg
RS 262,5 0,873 2| RS 182,64 262,5
PR 475 1,583 10| RS 285,81 475
RS 25,77 0,1 6| RS 58,00 a5
RS 1970,1 6,567 8| RS 2.059,40 1970,1
RS 224,5 0,747 1| RS 173,11 224,5
RS 710,5 2,367 2| RS 618,08 710,5
RS 334 0,1 1| RS 348,51 334
RS 484,7 1,613 1| RS 293,56 484,7|
RS 32878 10,957 10| RS 1.799,74 3287,8
RS 256,05 0,853 1| RS 344,52 256,05
RS 6,6 0,01 1| RS 55,01 6,6
RS 25,9 0,083 2| RS 88,30 25,9
RS 30 0,1301 3| RS 67,63 39,03
RS 15|  0,0146 1| RS 45,38 15
PR 60,838 0,1 10| RS 37,50 60,838
RS 120 1,68 1| RS 250,00 504
RS 51,255 0,1 1| RS 80,61 51,255
RS 80,26 0,6266 17| RS 127,76 187,98

Tabela 4 - Relatério SSW.

Fonte: O autor.

O indicador, entéo, foi configurado dentro da plataforma de analise Qlikview conforme

ilustra a Figura 2 - QlikView, para fim de validacdo e ajustes. Ele & alimentado de forma
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automatica com os dados extraidos do Sistema SSW.

RELATORIO CUBADOS CERTOS BEi-O
ORL.. @ DTEMIS... CTRC Cliente Reme... Peso Rea... Peso Cal... CUB... Teste
1154
NHA 01/02/21 NHA428298-1 PARABONI M. 114 267 5409 1803 1
MNHA 01/02/21 NHA428301-5 PARABONI M... 77,946 1082 0,264 1
MNHA 01/02/21 NHA428303-1 PARABONI M. 144 285 1866 0622 1
NHA 01/02/21 NHA428304-0 PARABONI M. 40,4 1428 0476 1
NHA 01/02/21 NHA428319-8 PARABONI M. 400,367 7899 2633 1
MNHA 01/02/21 NHA428321-0 PARABONI M... 225,871 2934 0,978 1
MNHA 01/02/21 NHA428322-8 PARABONI M. 279 131 3201 1,067 1
NHA 01/02/21 NHA428323-6 PARABONI M. 24503 2985 0,995 1
NHA 01/02/21 NHA428325-2 PARABONI M. 334,072 438 1,46 1
Evolucio do Indicador 1154
Indicador de Cubagem
ORIGEM @ % ATUAL QTD CTE's
- 16,86% 1154
20% NHA 16,85% 1154

15%

10%

fev

MES

Figura 2 - QlikView.

Fonte: O autor.

De todos os conhecimentos emitidos no periodo a ser analisado, o analista deve
desconsiderar os clientes liberados de cubagem obrigatoria. A partir dai, surgem os
conhecimentos passiveis de cubagem. Destes, deve se desconsiderar também, valores
iguais ou menores que 0,01 ou ainda os que possuem peso real igual ao peso calculado.
O saldo deste calculo, sdo as cubagens certas. O indicador de cubagem se da entéo pelo
quociente da cubagem correta pelos conhecimentos passivos de cubagem.

O saldo desconsiderado anteriormente, de valores iguais ou menores que 0,01 bem
como peso real igual o calculado séo os passivos de cubagem, ou seja, tudo aquilo que foi
calculado de maneira errada ou que deixou de ser cubado. Inicialmente, o trabalho seria
focado nos conhecimentos com valores maiores ou iguais a 100 kg para definir o percentual
de meta de incremento. O célculo de percentual de incremento, por sua vez, se da pelo
quociente de 50% dos conhecimentos potenciais pelos passivos de cubagem.
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Causa: Falha no Método de Treinamento

Data Inicio | Data Fim O que Como (how)

o ) Levantar todos as particularidades referente ao Realizar entrevista com o fiscal de cubagem da
14/12/2020 16/12/2020
processo de cubagem Matriz

Descrever todas as particularidades das
17/12/2020 18/12/2020 . Compilar os dados vindo da entrevista
entrevistas

Fazer uma adequacio da IT atual com os

18/12/2020 25/12/2020 Revisar a IT (instrugiio de trabalho) )
dados da compilagio
25/12/2020 01/01/2021 Desenvolver materials treinamentos Montar treinamento e materiais de apoio
Elaborar cronograma de treinamentos e Descrever as datas e unidades para

25/12/2020 01/01/2021 . )
reciclagens receberem os treinamentos

Treinar os multiplicadores para que eles

01/01/2021 12/01/2021 Ireinar os multiplicadores estejam preparados para replicar as suas
unidades
05/04/2021 10/06/2021 Avaliar eficacia dos treinamentos Analisar se houve melhora no indicador

Tabela 5 - Plano de Agéo 2.

Fonte: O autor.

As acoes relacionadas ao treinamento se deram inicialmente pela entrevista com
o fiscal responséavel pelas cubagens na matriz. Este relatou a forma com que realiza
0 processo, os tipos de perfis de mercadorias que a empresa transporta bem como as
dificuldades encontradas no desempenho de suas atividades. A equipe compilou as
informagdes, comparando-as com o documento de instrucéo de trabalho atual. Verificou-
se que no processo existem varias particularidades devido a variedade dos perfis de
mercadorias. Realizaram-se entdo as adequacdes pertinentes de acordo com cada perfil
para o melhor desempenho do processo. Entre outras mudancas que ocorreram, a fim de
agilizar e facilitar o processo, foram disponibilizadas réguas de cubagem nas unidades, as
quais ficam fixadas na parede.

4.6 Verificacao

Quando validado seu formato, o indicador foi configurado dentro da plataforma
Agro-Bl a qual realiza andlises de alguns dos indicadores da empresa. Os dados oriundos
do Sistema SSW, por sua vez, deixaram de ser enviados ao QlikView e passaram a ser
alimentados dentro desta plataforma, que realiza o calculo automaticamente, como mostra
a Figura 3 - Indicador de Cubagem.
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ACOMPANHAMENTO DE CUBAGEM

EVOLUGAD PESO 20,88% 37.47%

% CUBAGEM % META CUBAGEM

#% INDICADOR CUBAGEM @ % META CUBAGEM
100%

abr/2021
L}

Figura 3 - Indicador de Cubagem.
Fonte: O Autor.

4.7 Padronizacao e Conclusao

Quanto ao processo de treinamento, foi atualizado o documento de instrucao de
trabalho inserindo as novas observacgdes as quais definem o trabalho padréo para todas as
unidades e elaborado treinamentos para todas as unidades. Para garantir que o processo
seja efetivo a longo prazo, definiu que o processo sera revisado anualmente para averiguar
possiveis mudancgas e melhorias.

51 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao final da aplicacdo do MASP, conclui-se que os objetivos da sua aplicagéo foram
alcangados com éxito, visto que, segundo o resultado do indicador presente na fase de
padronizacdo, desde que as acgbes foram implementadas ele vem em uma crescente
significativa. O indicador mostrou que houve um crescimento de 13% no indice de cubagem
corretas da amostra no periodo de janeiro/21 a abril/21.

O método foi utilizado em sua integralidade, apresentando todas as suas etapas
sempre dispondo das ferramentas da qualidade cabiveis para cada uma, as quais
possibilitaram o sucesso deste estudo. O levantamento das causas fundamentais do
problema foi realizado e sua analise de forma minuciosa foi imprescindivel para o
atingimento do objetivo proposto.

Colecao Desafios das Engenharias: Engenharia de Produgao Capitulo 13 m



61 CONSIDERAGOES FINAIS

Para dar seguimento a este estudo, seria importante a avaliagdo da implementacao
de cubadoras autométicas nos terminais, avaliando seu custo-beneficio a longo prazo.
Embora foram implementadas medidas para garantir a assertividade das aferi¢gdes, ainda
se esta passivo de erro humano devido a cubagem ser realizada pelos operadores.

O respaldo positivo desta abordagem foi a interagcdo dos envolvidos no processo
com o método. De alguma maneira, pessoas de diferentes areas utilizaram uma ou mais
ferramentas da qualidade a fim de entregar seus resultados. Tal fato, fomentou a busca pelo
método dentro da organizagdo de modo que os envolvidos entendessem seus beneficios e

0 aplicassem em seus processos.
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