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APRESENTAÇÃO

O VOLUME 4 da coletânea intitulada: “As Ciências da Saúde desafiando o 
status quo: construir habilidades para vencer barreiras” é uma obra bastante rica 
em conhecimentos sobre assuntos referentes a Saúde e qualidade de vida do idoso, de 
indivíduos portadores de Parkinson, será discutido também uma revisão de literatura sobe 
o Transtorno Opositor Desafiador (TOD), a visão que as famílias têm sobre a criança pós 
diagnóstico da Síndrome de Down, bem como apresenta um Estudo de caso de uma 
paciente portadora do transtorno do espectro autista, com base no prontuário odontológico 
de uma Clínica Escola de Vitória (Espirito Santo).

Essa obra também possibilita o estudo sobre temas relacionados ao Ensino em 
saúde, como por exemplo: - A Educação interprofissional e a formação de professores 
para indução de mudanças na formação de profissionais em saúde; - A Fonoaudiologia e 
o Programa saúde na escola em um município do sul do Brasil; - Comportamento suicida 
entre acadêmicos das ciências da saúde; - Estratégias de estudo e aprendizagem de 
discentes de um curso de Fonoaudiologia que utiliza metodologias ativas de ensino; - 
Fitoterapia racional,  interlocução ensino, pesquisa e extensão na graduação; - Instagram 
como tecnologia educativa na promoção da saúde mental; - Vigorexia: os padrões da 
sociedade e a  influência da mídia; - Sofrimento mental em âmbito acadêmico: percepção 
de estudantes do centro de ciências da saúde de uma Universidade Pública do Rio de 
Janeiro; - Um olhar além da terapia fonoaudiológica: relato de experiência realizado por 
duas acadêmicas; - Apontamentos sobre procedimentos metodológicos de um projeto de 
extensão popular em saúde.

Além disso, esse volume apresenta uma ampla contextualização das seguintes 
temáticas: - Fatores predisponentes a Síndrome de Burnout em enfermeiros que trabalham na 
urgência e emergência; - O papel do estresse e da abordagem psicológica na compreensão 
e tratamento da dor; - Segurança do paciente hospitalizado: risco de quedas; - Análise do 
desempenho de força e flexibilidade em bailarinos amadores; - Fatores biomecânicos da 
saída do bloco da natação que influenciam no desempenho do nadador; - Instrumentos 
avaliativos de biomecânica de tornozelo em atletas; - Envolvimento da relação cintura/
quadril na recuperação autonômica do ritmo cardíaco após exercício moderado.

A leitura é algo importante na nossa vida, ler estimula a criatividade, trabalha a 
imaginação, exercita a memória, contribui com o crescimento tanto pessoal como 
profissional, melhora a escrita, além de outros benefícios, então a Atena Editora deseja 
uma excelente leitura a todos.

Isabelle Cerqueira Sousa 
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no serviço de urgência e emergência. Revisão integrativa da literatura; estudo descritivo de 
abordagem qualitativa. Construiu-se o artigo a partir de seis fases, sendo elas: elaboração 
da pergunta norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta de dados; análise crítica 
dos estudos incluídos; discussão dos resultados e apresentação da revisão integrativa. 
Identificou-se, que o profissional de enfermagem que atuam nos serviços de urgência e 
emergência sofrem um desgaste emocional considerável. A síndrome pode ser ocasionada 
por vários fatores, dentre eles, destaca-se, os fatores pessoais: a idade, o sexo, o estado civil, 
o tempo de serviço dos profissionais e o nível de escolaridade. Sabe-se, que as demandas 
das atividades, unidas com a sobrecarga de trabalho estão causando uma saturação do 
seu estado psicológico e expondo-os a estressores que podem acabar desencadeando o 
esgotamento psicológico.
PALAVRAS-CHAVE: Síndrome do esgotamento. Profissionais de Enfermagem. Urgência.

PREDISPOSING FACTORS BURNOUT SYNDROME IN NURSES WORKING IN 
URGENCY AND EMERGENCY: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: to evaluate the description of scientific studies regarding the relationship between 
Burnout Syndrome and nursing professionals working in the emergency and emergency 
servisse. Integrative literature review; descriptive study with a qualitative approach. The 
article was constructed from six phases, which were: elaboration of the guide question; 
search or sampling in the literature; data collection; critical analysis of the included studies; 
discussion of the results and presentation of the integrative review. It was identified that the 
nursing professional working in the emergency and emergency services suffer considerable 
emotional distress. The syndrome can be due to several factors, among them, the personal 
factors stand out: age, gender, marital status, time of service of professionals and level of 
education. It is known that the demands of activities, united with work overload, are causing 
a saturation of their psychological state and exposing them to stressors that may end up 
triggering psychological exhaustion.
KEYWORDS: Exhaustion syndrome. Nursing professionals. urgency.

1 |  INTRODUÇÃO
As mudanças sociais que ocorreram nas últimas décadas desencadeiam alterações 

nas relações de trabalho, na atuação dos profissionais e na qualidade dos serviços 
realizados. Estas transformações ocorrem não só no âmbito operacional do trabalho, mas 
afetam também o psicológico dos trabalhadores. Esse ritmo acelerado das transformações 
do trabalho vem proporcionando um crescente reconhecimento da sua importância como 
mediador entre as diversas instâncias sociais e a saúde humana (FRANÇA et al., 2012). 
No entanto, muitas instituições preferem ignorar essa importância, o que propicia o 
desenvolvimento de patologias nos trabalhadores.

Diante disso, uma das doenças relacionadas de forma direta ao processo de 
trabalho é designada como Síndrome de Burnout. Etimologicamente o termo Burnout é 
uma composição da língua inglesa em que Burn significa queimar e out significa exterior, 
assim, indica que houve um desgaste exacerbado do profissional, fator que propicia o 
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desenvolvimento do esgotamento físico e emocional (BATISTA et al., 2013).
Ademais, a 11ª Revisão da Classificação Internacional de Doenças (CID- 11) 

publicada pela Organização Mundial da Saúde (OMS) evidencia que a SB é fator resultante 
de estresse crônico em locais de trabalho em que não houve gerenciamento correto da 
condição. Por conseguinte, pode-se identificar a Síndrome do esgotamento a partir de três 
dimensões centrais nos profissionais acometidos: sentimentos de exaustão ou esgotamento 
de energia; aumento do distanciamento mental do próprio trabalho ou sentimento de 
negativismo ou cinismo em relação ao serviço ou cuidado efetivado; e redução da eficácia 
profissional gerada pelo sentimento de perda da competência e do sucesso profissional 
(OPAS/OMS, 2019; MASLASH, 1993).

Segundo o Ministério da Saúde (2001) a prevalência da síndrome é percebida, 
majoritariamente, em profissionais da área de prestação de serviços ou cuidadores, quando 
em contato direto com os usuários, como enfermeiros. Esses profissionais estão mais 
suscetíveis a desenvolverem a Síndrome de Burnout, devido à sobrecarga de funções que 
geram estresse e esgotamento, como: “ritmo intenso de trabalho, grande responsabilidade 
pela vida, proximidade com os pacientes, o lidar com a dor e o sofrimento dos pacientes, 
familiares e suas histórias e risco iminente de morte, para quem o sofrimento é quase 
inevitável” (MOREIRA, 2020). 

Ademais, os enfermeiros que atuam nos serviços de urgência e emergência estão 
mais propensos ao desenvolvimento do esgotamento profissional devido as condições de 
trabalho estressantes a que se submetem diariamente (GUSMÃO, 2019).

Mediante aos fatos constatados anteriormente, destaca-se, a seguinte pergunta 
norteadora: Quais os fatores que predispõem o surgimento do esgotamento profissional 
em enfermeiros que atuam no serviço de urgência e emergência? Desse modo, o presente 
estudo objetivou averiguar a descrição dos estudos científicos a respeito da relação entre 
Síndrome de Burnout e profissionais enfermeiros que atuam no serviço de urgência e 
emergência e avaliar quais os fatores predisponentes para o surgimento desta Síndrome 
nestes profissionais.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de uma revisão integrativa que é um método de pesquisa que permite 

determinar o conhecimento atual sobre determinado tema, já que é conduzida de um modo 
que possibilita a identificação, análise e síntese de resultados de estudos sobre um mesmo 
assunto (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). 

Para elaboração da revisão integrativa foram percorridas seis fases, sendo elas: 
Fase 1 – Elaboração da pergunta norteadora; Fase 2 – Busca ou amostragem na literatura; 
Fase – 3 Coleta de dados; Fase 4 – Análise crítica dos estudos incluídos; Fase – 5 Discussão 
dos Resultados; Fase 6 – Apresentação da Revisão integrativa. 
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O levantamento das informações foi realizado através do ambiente virtual, nas 
seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Biblioteca Virtual 
em Saúde (BVS), que engloba artigos da Base de Dados de Enfermagem (BDENF), 
do Índice Bibliográfico Espanhol de Ciências da Saúde (IBECS), da Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS) e da Literatura Internacional em 
Ciências da Saúde (MEDLINE). Para isso, utilizou-se os seguintes descritores: síndrome 
do esgotamento, profissionais de enfermagem, urgência.

Foram estabelecidos como critérios de inclusão: artigos encontrados no idioma 
português, na íntegra, de forma gratuita e que foram publicados a partir do ano de 2015. 
Os critérios de exclusão estabelecidos foram: artigos que não respondam ao objetivo do 
estudo e artigos repetidos nas bases de dados. 

A figura um representa a estratégia utilizada para seleção dos artigos que compõem 
a amostra deste estudo. 

Figura 1: Fluxograma para seleção da amostra.

Fonte: Próprio Autor (2021).

Ao final foram selecionados 6 artigos, que foram analisados para composição do 
presente estudo.
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Vale salientar que mesmo tratando-se de uma revisão integrativa, todos os seis 
artigos incluídos neste trabalho seguiram rigorosamente as determinações da resolução 
510/16, o que implica dizer que este artigo por sua vez também respeita as mesmas 
determinações estabelecidas dentro da resolução acima citada.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Através das categorias temáticas estabelecidas para produção do estudo, delimitou-

se as principais informações pertinentes presentes nos trabalhos selecionados, conforme 
mostra a tabela a seguir:

Título Autores Ano Objetivos Principais Conclusões
Predisposição 
para Síndrome 

de Burnout 
na equipe de 
enfermagem 
do serviço de 
atendimento 

móvel de 
urgência

SILVA et 
al.

2019 Conhecer a predisposição para a 
Síndrome de Burnout na equipe 
de Enfermagem do Serviço de 
Atendimento Móvel de
Urgência (SAMU).

O estudo permitiu 
demonstrar a 
predisposição 
da Síndrome de 
Burnout na equipe de 
enfermagem que atua 
no SAMU. 

O esgotamento 
físico dos 

enfermeiros no 
setor de urgência 

e emergência: 
revisão 

integrativa

OLIVEIRA 
et al.

2019 Identificar a presença de riscos 
de esgotamento ocupacional no 
desempenho de suas atividades 
laborais em unidade de urgência 
e emergência.

Considerou-se que a 
Síndrome de Burnout é 
um problema de saúde 
pública e necessita de 
um plano de ação para 
que haja controle do 
estresse, do desgaste 
profissional e promoção 
da satisfação no 
trabalho. 

Síndrome de 
Burnout: estudo 
com enfermeiros 
de um Serviço 

de Atendimento 
Móvel de 
Urgência

MORAIS 2018 Identificar a síndrome de Burnout 
em enfermeiros que atuam em 
um Serviço de Atendimento Móvel 
de Urgência/SAMU; verificar 
a associação dessa síndrome 
com fatores sociodemográficos 
e as condições de trabalho em 
enfermeiros que atuam no SAMU 
e caracterizar a prevalência da 
SB e suas quatro dimensões 
(ilusão pelo trabalho, desgaste 
psíquico, indolência e culpa) entre 
enfermeiros que atuam no SAMU.

A pesquisa concluiu 
que os profissionais 
atuantes no Serviço de 
Atendimento Móvel de 
Urgência apresentam 
perfil de risco para 
desenvolvimento da 
Síndrome de Burnout.

Síndrome de 
Burnout em 
profissionais 
do serviço de 
atendimento 

móvel de 
urgência

LUZ et al. 2017
Analisar a prevalência da 
Síndrome de Burnout em 
profissionais do Serviço de 
Atendimento Móvel de Urgência.

Os achados do estudo 
revelam a existência 
da síndrome dos 
profissionais do SAMU. 
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Estresse 
ocupacional 

e Burnout em 
enfermeiros de 
um serviço de 
emergência: a 
organização do 

trabalho

OLIVEIRA 
et al.

2017 Analisar as dimensões envolvidas 
na Síndrome de Burnout em 
enfermeiros de um serviço de 
emergência

Evidenciou-se 
altos índices para 
as subescalas 
exaustão emocional e 
despersonalização em 
parcela significativa dos 
participantes. 

Síndrome de 
Burnout em 

profissionais de 
enfermagem 
de serviços 

de urgência e 
emergência

PORTELA 
et al.

2015 Analisar como os estudos 
científicos descrevem a síndrome 
de Burnout em profissionais 
de enfermagem de serviços de 
urgência e emergência

Os autores salientaram 
que o estudo é uma 
importante ferramenta 
para a população, 
profissionais e gestores 
como forma de 
transmitir conhecimento 
sobre a Síndrome de 
Burnout. 

Quadro 1 – Distribuição dos artigos selecionados segundo o título, autores, ano de publicação, 
principais resultados e principais conclusões. 

FONTE: Próprio autor (2021).

Explorando os estudos, percebeu-se que, mediante ao recorte temporal estabelecido 
(2015-2020), os anos de 2017 e 2019 apresentaram o maior número de publicações na 
íntegra sobre a finalidade do estudo, apresentando 02 artigos (33,33%) em cada ano, em 
sequência tem-se os anos de 2015 e 2018 ambos com (16,66%) totalizando uma publicação 
em cada. Nos anos de 2016 e 2020 não se encontrou nenhum artigo que se enquadrasse 
nos critérios estabelecidos.

Em relação ao método de pesquisa utilizado nos estudos, destaca-se um total de 
(33,33%) 02 estudos de revisão integrativa; (50%) 03 artigos com abordagem quantitativa 
e (50%) 03 qualitativa. Ademais, 02 estudos utilizaram a forma transversal de pesquisa. 
Quanto a demonstração dos objetivos, enfatizou-se (83,3%) 05 estudos descritivos e (50%) 
03 pesquisas exploratórias.

Tratando-se dos estudos escolhidos, 04 de 06 artigos evidenciaram a relação 
entre a síndrome de Burnout e os enfermeiros que trabalham nos serviços de urgência e 
emergência e os 06 artigos selecionados no estudo enfatizaram os fatores que predispõem 
o surgimento do esgotamento profissional nos enfermeiros. 
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Desse modo, delimitou-se o estudo em duas categorias temáticas com intuito de 
facilitar a descrição das informações coletadas nos artigos. As categorias são: Síndrome de 
Burnout e sua relação com enfermeiros que atuam nos serviços de urgência e emergência 
e fatores predisponentes do desenvolvimento do Burnout em enfermeiros.

3.1 A Síndrome de Burnout e sua relação com os enfermeiros que atuam nos 
serviços de urgência e emergência

A Síndrome de Burnout (SB) é o resultado de um estado crônico de tensão. Ela 
é um problema de saúde pública, pois afeta a saúde mental e física do trabalhador e 
consequentemente causa impacto na sua qualidade de vida (OLIVEIRA et al, 2019). Os 
indivíduos que se encontram na fase inicial da Síndrome de Burnout apresentam sintomas 
que podem ser confundidos com os de outros distúrbios mentais (SILVA et al., 2019), assim 
sendo é importante que os indivíduos conheçam a síndrome e os seus sintomas, para que 
possam identificá-los e procurar ajuda quando surgirem.

Quando o profissional de saúde desenvolve a SB, esse adoecimento gera 
repercussões negativas que podem afetar tanto a sua vida pessoal quanto a qualidade 
da assistência prestada aos pacientes, além de provocar sentimentos agressivos e de 
desprezo do profissional para com a equipe, assim sendo acaba prejudicando a vida 
pessoal, social e ocupacional do indivíduo (SILVA et al., 2019).

Os profissionais que estão em contato direto com os usuários, são os que mais 
são afetados por ela, dentre estes, estão os profissionais de enfermagem que diariamente 
precisam lidar com os sentimentos e problemas de outras pessoas (OLIVEIRA et al., 2019; 
PORTELA et al., 2015). 

Dentro desta categoria profissional, os mais susceptíveis ao desenvolvimento desta 
síndrome são aqueles profissionais que atuam nos serviços de urgência e emergência, pois 
são destinados a atenderem indivíduos com quadros agudos, traumas, e outros problemas, 
o que lhes causa sofrimento e podem levá-los a incapacidade ou até mesmo a morte. 
Dessa forma, nota-se que este profissional sofre um desgaste emocional considerável. 
As demandas das atividades, unidas com a sobrecarga de trabalho estão causando uma 
saturação do seu estado psicológico e expondo-os a estressores que podem acabar 
desencadeando a SB (PORTELA et al., 2015).

Entre os principais sintomas psicológicos e físicos enfrentados por esses 
profissionais, destacam-se: “sensibilidade emotiva excessiva, irritabilidade excessiva, 
diminuição da libido, perda do senso de humor, vontade de fugir, tensão muscular, insônia, 
mudança de apetite, excesso de gases e problemas de memória” (PORTELA et al., 2015).

 Portanto, é necessário repensar a forma de organizar o trabalho destes profissionais 
afim de evitar o desenvolvimento da SB, evitando consequentemente os problemas que 
esta síndrome pode desencadear na saúde física e mental dos profissionais e no trabalho 
desenvolvido por eles. 
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3.2 Fatores predisponentes do desenvolvimento do Burnout em enfermeiros
O burnout é uma síndrome que pode ser ocasionada por vários fatores. Com relação 

aos fatores pessoais, nos profissionais de enfermagem, destacam-se a idade, o sexo, o 
estado civil, o tempo de serviço dos profissionais e o nível de escolaridade. 

No que se refere a idade dos profissionais, Oliveira e seus colaboradores (2019) 
apontam que os mais jovens são mais susceptíveis ao desenvolvimento da SB, pois tem 
menos experiência profissional e não estão totalmente prontos para enfrentar o estresse do 
cotidiano ocupacional. No entanto Luz et al., (2017) diz que os longos anos submetidos às 
exigências do trabalho também podem favorecer o desenvolvimento da síndrome.

Com relação ao sexo, alguns estudos mostram que as mulheres são mais propensas 
a desenvolverem esta síndrome, já que possuem uma dupla jornada de trabalho (dentro 
de casa e no ambiente profissional) (OLIVEIRA et al., 2019; MORAIS, 2018). No entanto, 
o fato de os profissionais de enfermagem serem, na sua maioria, do sexo feminino pode 
influenciar estes dados e fornecer as mulheres uma maior predisposição ao desenvolvimento 
do Burnout. 

Sobre o estado civil, profissionais solteiros são mais vulneráveis (MORAIS, 2018), 
pois podem sofrer com a ausência de laços afetivos e sentir a necessidade de ter um 
relacionamento familiar estável e com companheirismo (LUZ et al., 2017). 

Com relação ao nível de escolaridade, um alto nível de escolaridade pode atuar 
como colaborador do estresse, pois ele gera grande expectativa em relação ao desempenho 
desses profissionais, causando maiores exigências de responsabilidade na liderança de 
sua equipe (LUZ et al., 2017).

Porém, é importante salientar que o perfil pessoal não é individualmente 
desencadeante da SB, podendo funcionar apenas como facilitador ou não para o 
desenvolvimento da mesma (SILVA et al., 2019). Segundo Silva et al., (2019) a SB é 
um problema de saúde pública que está profundamente ligada à gestão organizacional 
dos serviços. Assim sendo, as condições de trabalho e as características das atividades 
desenvolvidas podem influenciar no desenvolvimento do quadro.

Outros fatores que também podem favorecer o desenvolvimento da SB nos 
profissionais de enfermagem são: o baixo salário (MORAIS, 2018; LUZ et al., 2017), que 
pode fazer com que o profissional busque complementar a renda trabalhando em outros 
locais, fazendo com que o indivíduo se desdobre em várias funções (LUZ et al., 2017), e 
que se adeque a rotina e as exigências de vários ambientes; a sobrecarga de trabalho, pois 
estes profissionais acabam acumulando várias funções dentro do serviço; a desvalorização 
profissional; as más condições de trabalho (PORTELA et al., 2015); a pressão psicológica; 
a agilidade e a rapidez exigidas no atendimento (SILVA et al., 2019).

Quanto ao trabalho nos serviços de urgência e emergência, cabe salientar, que este 
trabalho exige que os profissionais tomem decisões de forma rápida, decisões essas que 
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podem salvar ou não a vida dos pacientes, isso aliado a imprevisibilidade do quadro dos 
indivíduos atendidos, acaba submetendo-os a uma pressão psicológica, que quando unida 
com outros fatores predisponentes podem ocasionar o burnout.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os profissionais de enfermagem por estarem na maior parte do tempo em 

contato direto com o paciente, lidando com os seus sentimentos e problemas, são um 
dos profissionais mais suscetíveis ao desenvolvimento da SB. Dentre esta classe, os 
profissionais que trabalham na urgência e emergência são os mais afetados. Destaca-se, 
portanto, a relevância desse estudo para disseminar informações ao público-alvo, a fim de 
minimizar os efeitos negativos acarretados pela SB.

Durante a avaliação dos trabalhos, percebeu-se que alguns autores destacam a 
influência de fatores pessoais como idade, sexo, tempo de trabalho e nível de escolaridade 
no desenvolvimento da SB, no entanto, há uma carência de estudos que comprovem tais 
resultados, pois há uma variedade de fatores que unidos as características pessoais do 
indivíduo, podem influenciar nos resultados encontrados.

Além disso, observou-se que há um certo consenso nos estudos avaliados, no que 
se refere aos principais fatores responsáveis pelo desenvolvimento da tríade característica 
observada no esgotamento profissional. Sendo eles: as condições do serviço, horas 
trabalhadas, a grande responsabilidade na tomada de decisões, os baixos salários, a 
desvalorização profissional e a pressão psicológica a que os profissionais de enfermagem 
que trabalham nos serviços de urgência, são submetidos.

É necessário a construção de um plano de ação que tenha como foco principal a 
realização de intervenções no ambiente hospitalar visando a diminuição da prevalência do 
burnout nos profissionais de saúde do local, buscando o controle do estresse, dos níveis 
de desgaste profissional e emocional dos profissionais, melhoras na satisfação profissional 
dos funcionários e nas relações de trabalho. 

Por fim, é importante salientar a importância do desenvolvimento de novos estudos 
com intuito de identificar diferentes dimensões da SB nos enfermeiros inseridos no contexto 
emergencial.
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