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APRESENTACAO

O VOLUME 4 da coleténea intitulada: “As Ciéncias da Saude desafiando o
status quo: construir habilidades para vencer barreiras” &€ uma obra bastante rica
em conhecimentos sobre assuntos referentes a Saude e qualidade de vida do idoso, de
individuos portadores de Parkinson, sera discutido também uma revisao de literatura sobe
o Transtorno Opositor Desafiador (TOD), a visdo que as familias tém sobre a crianga pos
diagnoéstico da Sindrome de Down, bem como apresenta um Estudo de caso de uma
paciente portadora do transtorno do espectro autista, com base no prontuario odontologico
de uma Clinica Escola de Vitéria (Espirito Santo).

Essa obra também possibilita o estudo sobre temas relacionados ao Ensino em
saude, como por exemplo: - A Educacgéo interprofissional e a formacéo de professores
para indugdo de mudangas na formacéo de profissionais em salde; - A Fonoaudiologia e
o Programa saude na escola em um municipio do sul do Brasil; - Comportamento suicida
entre académicos das ciéncias da salde; - Estratégias de estudo e aprendizagem de
discentes de um curso de Fonoaudiologia que utiliza metodologias ativas de ensino; -
Fitoterapia racional, interlocu¢do ensino, pesquisa e extensdo na graduacgao; - Instagram
como tecnologia educativa na promocao da saude mental; - Vigorexia: os padrdes da
sociedade e a influéncia da midia; - Sofrimento mental em ambito académico: percepgéo
de estudantes do centro de ciéncias da saude de uma Universidade Publica do Rio de
Janeiro; - Um olhar além da terapia fonoaudiolégica: relato de experiéncia realizado por
duas académicas; - Apontamentos sobre procedimentos metodologicos de um projeto de
extensdo popular em saude.

Além disso, esse volume apresenta uma ampla contextualizagdo das seguintes
tematicas: - Fatores predisponentes a Sindrome de Burnout em enfermeiros que trabalham na
urgéncia e emergéncia; - O papel do estresse e da abordagem psicolégica na compreenséo
e tratamento da dor; - Segurancga do paciente hospitalizado: risco de quedas; - Analise do
desempenho de forca e flexibilidade em bailarinos amadores; - Fatores biomecéanicos da
saida do bloco da natacdo que influenciam no desempenho do nadador; - Instrumentos
avaliativos de biomecénica de tornozelo em atletas; - Envolvimento da relagédo cintura/
quadril na recuperagé@o autondmica do ritmo cardiaco ap6s exercicio moderado.

A leitura é algo importante na nossa vida, ler estimula a criatividade, trabalha a
imaginagado, exercita a memoria, contribui com o crescimento tanto pessoal como
profissional, melhora a escrita, além de outros beneficios, entdo a Atena Editora deseja
uma excelente leitura a todos.

Isabelle Cerqueira Sousa
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no servigco de urgéncia e emergéncia. Revisdo integrativa da literatura; estudo descritivo de
abordagem qualitativa. Construiu-se o artigo a partir de seis fases, sendo elas: elaboragéo
da pergunta norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta de dados; analise critica
dos estudos incluidos; discuss@o dos resultados e apresenta¢do da reviséo integrativa.
Identificou-se, que o profissional de enfermagem que atuam nos servicos de urgéncia e
emergéncia sofrem um desgaste emocional consideravel. A sindrome pode ser ocasionada
por varios fatores, dentre eles, destaca-se, os fatores pessoais: a idade, o sexo, o estado civil,
o tempo de servico dos profissionais e o nivel de escolaridade. Sabe-se, que as demandas
das atividades, unidas com a sobrecarga de trabalho estdo causando uma saturacdo do
seu estado psicologico e expondo-os a estressores que podem acabar desencadeando o
esgotamento psicoldgico.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome do esgotamento. Profissionais de Enfermagem. Urgéncia.

PREDISPOSING FACTORS BURNOUT SYNDROME IN NURSES WORKING IN
URGENCY AND EMERGENCY: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: to evaluate the description of scientific studies regarding the relationship between
Burnout Syndrome and nursing professionals working in the emergency and emergency
servisse. Integrative literature review; descriptive study with a qualitative approach. The
article was constructed from six phases, which were: elaboration of the guide question;
search or sampling in the literature; data collection; critical analysis of the included studies;
discussion of the results and presentation of the integrative review. It was identified that the
nursing professional working in the emergency and emergency services suffer considerable
emotional distress. The syndrome can be due to several factors, among them, the personal
factors stand out: age, gender, marital status, time of service of professionals and level of
education. It is known that the demands of activities, united with work overload, are causing
a saturation of their psychological state and exposing them to stressors that may end up
triggering psychological exhaustion.

KEYWORDS: Exhaustion syndrome. Nursing professionals. urgency.

11 INTRODUGAO

As mudancas sociais que ocorreram nas Ultimas décadas desencadeiam alteragdes
nas relacoes de trabalho, na atuagcdo dos profissionais e na qualidade dos servigos
realizados. Estas transformagdes ocorrem nao s6 no &mbito operacional do trabalho, mas
afetam também o psicoldgico dos trabalhadores. Esse ritmo acelerado das transformagoes
do trabalho vem proporcionando um crescente reconhecimento da sua importancia como
mediador entre as diversas instancias sociais e a saude humana (FRANCA et al., 2012).
No entanto, muitas instituicbes preferem ignorar essa importancia, o que propicia o
desenvolvimento de patologias nos trabalhadores.

Diante disso, uma das doencgas relacionadas de forma direta ao processo de
trabalho é designada como Sindrome de Burnout. Etimologicamente o termo Burnout &
uma composi¢éo da lingua inglesa em que Burn significa queimar e out significa exterior,
assim, indica que houve um desgaste exacerbado do profissional, fator que propicia o
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desenvolvimento do esgotamento fisico e emocional (BATISTA et al., 2013).

Ademais, a 11% Revisdo da Classificagdo Internacional de Doencas (CID- 11)
publicada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) evidencia que a SB é fator resultante
de estresse cronico em locais de trabalho em que ndo houve gerenciamento correto da
condigao. Por conseguinte, pode-se identificar a Sindrome do esgotamento a partir de trés
dimensdes centrais nos profissionais acometidos: sentimentos de exaustéo ou esgotamento
de energia; aumento do distanciamento mental do proprio trabalho ou sentimento de
negativismo ou cinismo em relagéo ao servigo ou cuidado efetivado; e reducéo da eficacia
profissional gerada pelo sentimento de perda da competéncia e do sucesso profissional
(OPAS/OMS, 2019; MASLASH, 1993).

Segundo o Ministério da Salde (2001) a prevaléncia da sindrome é percebida,
majoritariamente, em profissionais da area de prestacao de servigos ou cuidadores, quando
em contato direto com os usuarios, como enfermeiros. Esses profissionais estdo mais
suscetiveis a desenvolverem a Sindrome de Burnout, devido a sobrecarga de fun¢des que
geram estresse e esgotamento, como: “ritmo intenso de trabalho, grande responsabilidade
pela vida, proximidade com os pacientes, o lidar com a dor e o sofrimento dos pacientes,
familiares e suas histérias e risco iminente de morte, para quem o sofrimento é quase
inevitavel” (MOREIRA, 2020).

Ademais, os enfermeiros que atuam nos servigos de urgéncia e emergéncia estdo
mais propensos ao desenvolvimento do esgotamento profissional devido as condi¢des de
trabalho estressantes a que se submetem diariamente (GUSMAO, 2019).

Mediante aos fatos constatados anteriormente, destaca-se, a seguinte pergunta
norteadora: Quais os fatores que predispdem o surgimento do esgotamento profissional
em enfermeiros que atuam no servigo de urgéncia e emergéncia? Desse modo, o presente
estudo objetivou averiguar a descricao dos estudos cientificos a respeito da relagédo entre
Sindrome de Burnout e profissionais enfermeiros que atuam no servico de urgéncia e
emergéncia e avaliar quais os fatores predisponentes para o surgimento desta Sindrome
nestes profissionais.

21 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa que € um método de pesquisa que permite
determinar o conhecimento atual sobre determinado tema, ja que é conduzida de um modo
que possibilita a identificagédo, analise e sintese de resultados de estudos sobre um mesmo
assunto (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Para elaboracdo da revisdo integrativa foram percorridas seis fases, sendo elas:
Fase 1 — Elaboragdo da pergunta norteadora; Fase 2 — Busca ou amostragem na literatura;
Fase — 3 Coleta de dados; Fase 4 — Anélise critica dos estudos incluidos; Fase — 5 Discussao
dos Resultados; Fase 6 — Apresentacdo da Revisao integrativa.
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O levantamento das informagdes foi realizado através do ambiente virtual, nas
seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Biblioteca Virtual
em Salde (BVS), que engloba artigos da Base de Dados de Enfermagem (BDENF),
do indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Saude (IBECS), da Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e da Literatura Internacional em
Ciéncias da Saude (MEDLINE). Para isso, utilizou-se os seguintes descritores: sindrome
do esgotamento, profissionais de enfermagem, urgéncia.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo: artigos encontrados no idioma
portugués, na integra, de forma gratuita e que foram publicados a partir do ano de 2015.
Os critérios de exclusao estabelecidos foram: artigos que ndo respondam ao objetivo do
estudo e artigos repetidos nas bases de dados.

Afigura um representa a estratégia utilizada para selecéo dos artigos que compdem
a amostra deste estudo.

Descritores: Sindrome
do Esgotamento,
Profissionais de
. Enfermagem, Urgéncia. |

L
BVS: 17 publicagbes
SCIELO: 2 publicacdes
Total: 19 publicactes

Apds submeter aos
critérios de incluséo:
BVS: 8 publicacoes;

. SCIELO: 0 publicagdes.

[

Apods submeter aos
critérios de exclusao:

dois artigos foram
eliminados por estarem
repetidos

!

Artigos selecionados
para elaboragao do
estudos: 6.

e

Y

Figura 1: Fluxograma para selecdo da amostra.

Fonte: Proprio Autor (2021).

Ao final foram selecionados 6 artigos, que foram analisados para composicao do
presente estudo.
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Vale salientar que mesmo tratando-se de uma reviséo integrativa, todos os seis
artigos incluidos neste trabalho seguiram rigorosamente as determinacdes da resolucéo
510/16, o que implica dizer que este artigo por sua vez também respeita as mesmas
determinacgdes estabelecidas dentro da resolugéo acima citada.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através das categorias tematicas estabelecidas para produgéo do estudo, delimitou-

se as principais informacdes pertinentes presentes nos trabalhos selecionados, conforme

mostra a tabela a seguir:

Titulo Autores | Ano Objetivos Principais Conclusées

Predisposi¢ao SILVAet | 2019 | Conhecer a predisposi¢éo paraa | O estudo permitiu

para Sindrome al. Sindrome de Burnout na equipe demonstrar a
de Burnout de Enfermagem do Servigo de predisposicao

na equipe de Atendimento Mével de da Sindrome de

enfermagem Urgéncia (SAMU). Burnout na equipe de

do servico de enfermagem que atua
atendimento no SAMU.
movel de
urgéncia
O esgotamento | OLIVEIRA | 2019 | Identificar a presenca de riscos Considerou-se que a
fisico dos etal de esgotamento ocupacional no Sindrome de Burnout &
enfermeiros no desempenho de suas atividades um problema de saude
setor de urgéncia laborais em unidade de urgéncia | publica e necessita de
e emergéncia: e emergéncia. um plano de agéo para
revisao que haja controle do
integrativa estresse, do desgaste
profissional e promogéo
da satisfagcao no
trabalho.

Sindrome de MORAIS | 2018 | Identificar a sindrome de Burnout | A pesquisa concluiu
Burnout: estudo em enfermeiros que atuam em que os profissionais
com enfermeiros um Servigo de Atendimento Mével | atuantes no Servico de

de um Servigo de Urgéncia/SAMU; verificar Atendimento Mével de
de Atendimento a associacéo dessa sindrome Urgéncia apresentam
Movel de com fatores sociodemograficos perfil de risco para
Urgéncia e as condig¢des de trabalho em desenvolvimento da
enfermeiros que atuam no SAMU | Sindrome de Burnout.
e caracterizar a prevaléncia da
SB e suas quatro dimensoes
(ilusdo pelo trabalho, desgaste
psiquico, indoléncia e culpa) entre
enfermeiros que atuam no SAMU.
Sindrome de LUZ etal. | 2017 Os achados do estudo
Burnout em Analisar a prevaléncia da revelam a existéncia
profissionais Sindrome de Burnout em da sindrome dos

do servico de profissionais do Servigo de profissionais do SAMU.

atendimento Atendimento Mével de Urgéncia.

movel de
urgéncia
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Estresse OLIVEIRA | 2017 | Analisar as dimensdes envolvidas | Evidenciou-se
ocupacional etal na Sindrome de Burnout em altos indices para
e Burnout em enfermeiros de um servigco de as subescalas
enfermeiros de emergéncia exaustdo emocional e
um servigo de despersonalizagéo em
emergéncia: a parcela significativa dos
organizagao do participantes.
trabalho
Sindrome de PORTELA | 2015 | Analisar como os estudos Os autores salientaram
Burnout em etal. cientificos descrevem a sindrome | que o estudo € uma
profissionais de de Burnout em profissionais importante ferramenta
enfermagem de enfermagem de servigcos de para a populacao,
de servicos urgéncia e emergéncia profissionais e gestores
de urgéncia e como forma de
emergéncia transmitir conhecimento
sobre a Sindrome de
Burnout.

Quadro 1 — Distribuicdo dos artigos selecionados segundo o titulo, autores, ano de publicagéo,
principais resultados e principais conclusdes.

FONTE: Préprio autor (2021).

Explorando os estudos, percebeu-se que, mediante ao recorte temporal estabelecido
(2015-2020), os anos de 2017 e 2019 apresentaram o maior niumero de publicagbes na
integra sobre a finalidade do estudo, apresentando 02 artigos (33,33%) em cada ano, em
sequéncia tem-se os anos de 2015 e 2018 ambos com (16,66%) totalizando uma publicagédo
em cada. Nos anos de 2016 e 2020 nao se encontrou nenhum artigo que se enquadrasse
nos critérios estabelecidos.

Em relagdo ao método de pesquisa utilizado nos estudos, destaca-se um total de
(33,33%) 02 estudos de revisao integrativa; (50%) 03 artigos com abordagem quantitativa
e (50%) 03 qualitativa. Ademais, 02 estudos utilizaram a forma transversal de pesquisa.
Quanto a demonstragéo dos objetivos, enfatizou-se (83,3%) 05 estudos descritivos e (50%)
03 pesquisas exploratorias.

Tratando-se dos estudos escolhidos, 04 de 06 artigos evidenciaram a relacdo
entre a sindrome de Burnout e os enfermeiros que trabalham nos servigos de urgéncia e
emergéncia e os 06 artigos selecionados no estudo enfatizaram os fatores que predispdem
o surgimento do esgotamento profissional nos enfermeiros.
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Desse modo, delimitou-se o estudo em duas categorias tematicas com intuito de
facilitar a descricéo das informagdes coletadas nos artigos. As categorias sdo: Sindrome de
Burnout e sua relagdo com enfermeiros que atuam nos servigos de urgéncia e emergéncia
e fatores predisponentes do desenvolvimento do Burnout em enfermeiros.

3.1 A Sindrome de Burnout e sua relacao com os enfermeiros que atuam nos
servicos de urgéncia e emergéncia

A Sindrome de Burnout (SB) é o resultado de um estado crénico de tensédo. Ela
€ um problema de salde publica, pois afeta a saude mental e fisica do trabalhador e
consequentemente causa impacto na sua qualidade de vida (OLIVEIRA et al, 2019). Os
individuos que se encontram na fase inicial da Sindrome de Burnout apresentam sintomas
que podem ser confundidos com os de outros disturbios mentais (SILVA et al., 2019), assim
sendo é importante que os individuos conhegam a sindrome e os seus sintomas, para que
possam identifica-los e procurar ajuda quando surgirem.

Quando o profissional de salde desenvolve a SB, esse adoecimento gera
repercussdes negativas que podem afetar tanto a sua vida pessoal quanto a qualidade
da assisténcia prestada aos pacientes, além de provocar sentimentos agressivos e de
desprezo do profissional para com a equipe, assim sendo acaba prejudicando a vida
pessoal, social e ocupacional do individuo (SILVA et al., 2019).

Os profissionais que estdo em contato direto com os usuarios, sdo 0s que mais
séo afetados por ela, dentre estes, estdo os profissionais de enfermagem que diariamente
precisam lidar com os sentimentos e problemas de outras pessoas (OLIVEIRA et al., 2019;
PORTELA et al., 2015).

Dentro desta categoria profissional, os mais susceptiveis ao desenvolvimento desta
sindrome sdo aqueles profissionais que atuam nos servigos de urgéncia e emergéncia, pois
sao destinados a atenderem individuos com quadros agudos, traumas, e outros problemas,
o que lhes causa sofrimento e podem leva-los a incapacidade ou até mesmo a morte.
Dessa forma, nota-se que este profissional sofre um desgaste emocional consideravel.
As demandas das atividades, unidas com a sobrecarga de trabalho estdo causando uma
saturagdo do seu estado psicolégico e expondo-os a estressores que podem acabar
desencadeando a SB (PORTELA et al., 2015).

Entre os principais sintomas psicolégicos e fisicos enfrentados por esses
profissionais, destacam-se: “sensibilidade emotiva excessiva, irritabilidade excessiva,
diminuicéo da libido, perda do senso de humor, vontade de fugir, tensdo muscular, insonia,
mudanca de apetite, excesso de gases e problemas de meméria” (PORTELA et al., 2015).

Portanto, € necessario repensar a forma de organizar o trabalho destes profissionais
afim de evitar o desenvolvimento da SB, evitando consequentemente os problemas que
esta sindrome pode desencadear na saude fisica e mental dos profissionais e no trabalho
desenvolvido por eles.
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3.2 Fatores predisponentes do desenvolvimento do Burnout em enfermeiros

O burnout € uma sindrome que pode ser ocasionada por varios fatores. Com relagdo
aos fatores pessoais, nos profissionais de enfermagem, destacam-se a idade, o sexo, o
estado civil, o tempo de servigo dos profissionais e o nivel de escolaridade.

No que se refere a idade dos profissionais, Oliveira e seus colaboradores (2019)
apontam que os mais jovens sdo mais susceptiveis ao desenvolvimento da SB, pois tem
menos experiéncia profissional e ndo estéo totalmente prontos para enfrentar o estresse do
cotidiano ocupacional. No entanto Luz et al., (2017) diz que os longos anos submetidos as
exigéncias do trabalho também podem favorecer o desenvolvimento da sindrome.

Com relagao ao sexo, alguns estudos mostram que as mulheres sédo mais propensas
a desenvolverem esta sindrome, ja que possuem uma dupla jornada de trabalho (dentro
de casa e no ambiente profissional) (OLIVEIRA et al., 2019; MORAIS, 2018). No entanto,
o fato de os profissionais de enfermagem serem, na sua maioria, do sexo feminino pode
influenciar estes dados e fornecer as mulheres uma maior predisposi¢éo ao desenvolvimento
do Burnout.

Sobre o estado civil, profissionais solteiros sao mais vulneraveis (MORAIS, 2018),
pois podem sofrer com a auséncia de lagos afetivos e sentir a necessidade de ter um
relacionamento familiar estavel e com companheirismo (LUZ et al., 2017).

Com relagédo ao nivel de escolaridade, um alto nivel de escolaridade pode atuar
como colaborador do estresse, pois ele gera grande expectativa em relagdo ao desempenho
desses profissionais, causando maiores exigéncias de responsabilidade na lideranga de
sua equipe (LUZ et al., 2017).

Porém, é importante salientar que o perfil pessoal ndo é individualmente
desencadeante da SB, podendo funcionar apenas como facilitador ou ndo para o
desenvolvimento da mesma (SILVA et al.,, 2019). Segundo Silva et al., (2019) a SB é
um problema de saude publica que esta profundamente ligada a gestéo organizacional
dos servigos. Assim sendo, as condi¢des de trabalho e as caracteristicas das atividades
desenvolvidas podem influenciar no desenvolvimento do quadro.

Outros fatores que também podem favorecer o desenvolvimento da SB nos
profissionais de enfermagem séo: o baixo salario (MORAIS, 2018; LUZ et al., 2017), que
pode fazer com que o profissional busque complementar a renda trabalhando em outros
locais, fazendo com que o individuo se desdobre em varias fungdes (LUZ et al., 2017), e
que se adeque a rotina e as exigéncias de varios ambientes; a sobrecarga de trabalho, pois
estes profissionais acabam acumulando varias fun¢des dentro do servigo; a desvalorizacéo
profissional; as mas condi¢cbes de trabalho (PORTELA et al., 2015); a presséo psicoldgica;
a agilidade e a rapidez exigidas no atendimento (SILVA et al., 2019).

Quanto ao trabalho nos servigos de urgéncia e emergéncia, cabe salientar, que este
trabalho exige que os profissionais tomem decisdes de forma rapida, decisdes essas que
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podem salvar ou ndo a vida dos pacientes, isso aliado a imprevisibilidade do quadro dos
individuos atendidos, acaba submetendo-os a uma presséao psicoldgica, que quando unida
com outros fatores predisponentes podem ocasionar o burnout.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Os profissionais de enfermagem por estarem na maior parte do tempo em
contato direto com o paciente, lidando com os seus sentimentos e problemas, séo um
dos profissionais mais suscetiveis ao desenvolvimento da SB. Dentre esta classe, os
profissionais que trabalham na urgéncia e emergéncia sdo os mais afetados. Destaca-se,
portanto, a relevancia desse estudo para disseminar informagdes ao publico-alvo, a fim de
minimizar os efeitos negativos acarretados pela SB.

Durante a avaliacdo dos trabalhos, percebeu-se que alguns autores destacam a
influéncia de fatores pessoais como idade, sexo, tempo de trabalho e nivel de escolaridade
no desenvolvimento da SB, no entanto, ha uma caréncia de estudos que comprovem tais
resultados, pois ha uma variedade de fatores que unidos as caracteristicas pessoais do
individuo, podem influenciar nos resultados encontrados.

Além disso, observou-se que ha um certo consenso nos estudos avaliados, no que
se refere aos principais fatores responsaveis pelo desenvolvimento da triade caracteristica
observada no esgotamento profissional. Sendo eles: as condicées do servigo, horas
trabalhadas, a grande responsabilidade na tomada de decis6es, os baixos salérios, a
desvalorizagdo profissional e a pressao psicolégica a que os profissionais de enfermagem
que trabalham nos servigos de urgéncia, séo submetidos.

E necessario a construcdo de um plano de acdo que tenha como foco principal a
realizacdo de intervengdes no ambiente hospitalar visando a diminui¢éo da prevaléncia do
burnout nos profissionais de salde do local, buscando o controle do estresse, dos niveis
de desgaste profissional e emocional dos profissionais, melhoras na satisfacao profissional
dos funcionérios e nas relagdes de trabalho.

Por fim, é importante salientar a importancia do desenvolvimento de novos estudos
com intuito de identificar diferentes dimens6es da SB nos enfermeiros inseridos no contexto

emergencial.
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